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ประกาศคุณูปการ 
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บทคัดย่อ 
 
              โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้  มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  และเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้วัดความพึงพอใจ 
คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ จ านวน 13 ข้อ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความ
พึงพอใจ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการศึกษาปรากฏดังนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.54, S.D. = 0.21) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้าน

การใช้งาน  (x̄ = 4.67, S.D. = 0.26) และด้านความถูกต้อง ( x̄  = 4.50, S.D. = 0.35)  และอยู่ในระดับมาก 

1 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ( x̄  = 4.47, S.D. = 0.51) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ภูมิหลัง 
 
              ปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนหรือหน่วยงานท่ัวๆไป ต่างก็ได้น าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเข้าไปใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทุกหน่วยงานต่างก็ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการจัดการ
ข้อมูลของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นงานพิมพ์หรืองานด้านฐานข้อมูล (สุกัญญา บุญศรี. 2552) ปัจจุบัน
ระบบฐานข้อมูลได้เข้ามามีบทบาท ในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยท่ีจะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเล่ียง
ความขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกท้ังข้อมูลในระบบก็จะถูกต้องเช่ือถือได้  
              การเบิกวัสดุและเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร 
จังหวัดสุรินทร์ นั้นจะเป็นการบันทึกข้อมูลการเบิกวัสดุและเวชภัณฑ์ลงในกระดาษยังไม่มีการบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลเกิดความเสียหายและสูญหายได้ง่าย นอกจากนี้ยังท าให้
ข้อมูลไม่เป็นระบบระเบียบและการเบิกวัสดุและเวชภัณฑ์นั้น ใช้แบบฟอร์มในการเบิกโดยจะน า
แบบฟอร์มไปให้กับเจ้าหน้าท่ีเพื่อท าการจัดหาวัสดุและเวชภัณฑ์ให้กับผู้ขอเบิก จะเห็นได้ว่าการท างาน
ในระบบงานเดิมนั้นไม่มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอาจมีปัญหาในเรื่องของการ
สูญหายของเอกสาร นอกจากนั้นยังท าให้การเบิกเกิดความล่าช้า เกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูล ท าให้เกิด
ความยุ่งยากในการค้นหาข้อมูล และไม่มีความสะดวกในการตรวจสอบคลังของเวชภัณฑ์  
              ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ เพื่อท าให้การเบิกวัสดุและ
เวชภัณฑ์ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและยังช่วยในการจัดการฐานข้อมูลป้องกันการสูญหายของข้อมูล
และจัดการข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบไม่ก่อให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
 

              1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
              2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้งานระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 
              1. ขอบเขตเนื้อหา 
                          1.1 ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร  
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
                          1.2 ข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
              2. ขอบเขตระบบ 
                          2.1 จัดการข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                2.1.1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                2.1.2 สามารถตรวจสอบยาหมดอายุได้ 
                                2.1.3 สามารถตรวจสอบสถานะยอดเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ในคลัง
เวชภัณฑ์ 
                          2.2 จัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
                                2.2.1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้ 
                          2.3 จัดการข้อมูลการเบิกจ่ายวัสดุและเวชภัณฑ์ 
                                2.3.1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์และวัสดุทางการ
แพทย์ได้ 
                          2.4 การออกรายงาน 
                                2.4.1 สามารถแสดงรายงานสรุปการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์                                 
                                2.4.2 สามารถแสดงรายงานเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ท่ีใกล้จะ
หมดอายุ 
                                2.4.3 สามารถแสดงรายงานเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์คงเหลือ 
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              3. ขอบเขตผู้ใช้งาน 
                    3.1 ผู้ดูแลระบบ 
                          3.1.1 ระบบการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                1) สามารถค้นหาการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                2) สามารถบันทึกการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การเบิก เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                          3.1.2 จัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
                                1) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้ 
                          3.1.3 ระบบรับเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                1) สามารถบันทึกข้อมูลการรับ เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับ เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                          3.1.4 ระบบการออกรายงาน 
                                1) สามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                2) สามารถออกรายงานเวชภัณฑ์คงเหลือ 
                    3.2 ผู้ใช้งานระบบ 
                          3.2.1 ระบบการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                1) สามารถค้นหาการเบิก เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                2) สามารถบันทึกการเบิก เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                3) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข การเบิก เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                4) สามารถยกเลิกการเบิก เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                          3.2.2 ระบบรับเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                                1) สามารถบันทึกข้อมูลการรับ เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                                2) สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลการรับ เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ได้ 
                          3.2.3 ระบบการออกรายงาน 
                                1) สามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
              4.กลุ่มเป้าหมาย 
                    กลุ่มเป้าหมาย การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มประชากร ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมืองจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 5 คน 
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              5. อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
                    5.1 ฮาร์ดแวร์ 
                          5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง Intel Core i7 CPU 3.40 Ghz  
RAM 8 GB 
                          5.1.2 เครื่องปริ้นเตอร์ Canon จ านวน 1 เครื่อง 
                    5.2 ซอฟต์แวร ์
                          5.2.1 Microsoft Access 2010 ส าหรับจัดท าฐานข้อมูล 
                          5.2.2 Microsoft Visual Basic ส าหรับใช้เขียนโปรแกรม 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
              ได้ระบบท่ีสามารถจัดการการข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ และท าการ
จัดเก็บได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ช่วยให้การท างานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นและเกิดความพึงพอใจ
แก่ผู้มาใช้บริการระบบเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
              วัสดุทางการแพทย์ หมายถึง ส่ิงของ เครื่องใช้ และเครื่องมือทางการแพทย์ ในบัญชีเวชภัณฑ์  
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ 
              เวชภัณฑ์ หมายถึง ยา ในบัญชีเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรง
โคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
              จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
จัดการคลังเวชภัณฑ์ ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาจากเอกสารและต าราต่างๆท่ีเกี่ยวข้องรวมไปจนถึง
ผลการวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบจัดการคลังวัสดุและเวชภัณฑ์ ซึ่งได้ท าการรวบรวมแนว
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 
                    1. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ 
                          1.1 ประวัติความเป็นมา 
                          1.2 ข้อมูลท่ัวไป 
                          1.3 ระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                    2. ข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                          2.1 วัสดุทางการแพทย์ 
                          2.2 เวชภัณฑ์ (ยา) 
                    3. การบริหารสินค้าคงคลัง 
                    4. ระบบฐานข้อมูล 
                    5. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
                    6. โปรแกรม Microsoft Visual Basic 
                    7. โปรแกรม Microsoft Access 
                    8. บาร์โค๊ด (Barcode) 
                    9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข้อมูลเก่ียวกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล บ้ำนส ำโรงโคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ 
 
             1. ประวัติความเป็นมา 
                    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชรก่อสร้างด้วยเงินงบประมาณ 
ปี 2538 เป็นอาคารใต้ถุนสูงตามแบบเลขท่ี 8170/36  งบประมาณ 1,558,000 บาท ต้ังอยู่ท่ีบริเวณริม
หนองน้ าบ้านส าโรง หมู่ท่ี 3 ต าบลท่าสว่าง  อ าเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร์ เปิดให้บริการครั้งแรกเมื่อ 
เดือนมิถุนายน  2539   โดยมีข้าราชการมาปฏิบัติงานเริ่มแรก จ านวน 2 รายคือ นายขรรค์ชัย เอกา 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข 5 และนางสุขสิน เอกา ต าแหน่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข 3 (ต าแหน่ง
ในขณะนั้น) และมีข้าราชการสลับสับเปล่ียนหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน ณ สถานีอนามัยแห่งนี้ จ านวน 
หลายท่านในช่วงเวลา 10 กว่าปีท่ีผ่านมา โดยปัจจุบันมีข้าราชการและลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานประจ า 
จ านวน 8 รายคือ 

1. นายขรรค์ชัย   เอกา                    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
2. นางสุขสิน      เอกา                    พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
3. นางญาณิษา กองเมืองปัก              พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ 
4. นางสาวณัฐฑิฎา นะกุลรัมย์            นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ 
5. นางสาวบัวแก้ว   สุขใจ                 พนักงานบริการเอกสารท่ัวไป (พกส.) 

                    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร ได้พัฒนาปรับปรุงระบบบริการ
มาโดยตลอด ได้พัฒนาโครงสร้างอาคารและภูมิทัศน์โดยรอบโดยอาศัยความร่วมมือจากชุมชนหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยกระดับงานบริการให้สามารถจัดคลินิกบริการผู้ป่วย
เรื้อรังผู้ป่วยเบาหวาน/ความดันโลหิตสูงให้ได้รับความสะดวกสบายลดความแออัดในการไปรับบริการท่ี
โรงพยาบาล สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ได้รับการดูแลโดยทีมสหวิชาชีพ ตามเจตนาของระบบบริการ
สุขภาพมิติใหม่ท่ีต้องการให้ ผู้ป่วยได้รับบริการใกล้บ้านใกล้ใจได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ท่ัวถึ ง
ครอบคลุมมิติทางกาย จิต สังคม วิญญาณ 
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             2. ข้อมูลท่ัวไป 
                    ลักษณะท่ีต้ัง สถานีอนามัยบ้านส าโรงโคกเพชร ต้ังอยู่ในเขตต าบลท่าสว่าง อ าเภอเมือง
สุรินทร์ ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเมืองไปทางทิศตะวันตก ระยะทาง 10 กิโลเมตร 
              อาณาเขต ติดต่อดังนี้ 
              ทิศเหนือ   ติดต่อกับ ต าบลนาดี อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
              ทิศใต้    ติดต่อกับ ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
              ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ ต าบลแกใหญ่ อ าเภอเมืองสุรินทร์ 
              ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ เขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
             3. ระบบการจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                    เมื่อมีการส่ังเวชภัณฑ์เข้ามาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก่อนท่ีจะน าเวชภัณฑ์เก็บ
เข้าสู่คลังยา เจ้าหน้าท่ีจะมีการบันทึกข้อมูลของเวชภัณฑ์ท้ังหมดโดยบันทึกเข้าสู่ ระบบ MS-Excel และ
เมื่อมีการเบิกก็จะน าจ านวนท่ีจะเบิกไปลบกับจ านวนคงเหลือในคลังยาโดยไม่ได้ใช้ให้เป็นระบบอัตโนมัติ 
แล้วจะแสดงรายงานตามท่ีผู้บริหารต้องการโดยการพิมพ์รายงานซึง่ดูข้อมูลจากระบบและมีการค านวณ
ยอดค่าใช้จ่ายเอง 
                    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เดิมใช้การบันทึกโดยบันทึกการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุ
ทางการแพทย์จากห้องคลังยาโดยมีบัตรบันทึก (Stock Card) การเบิกจ่ายยา ต่อมาได้มีการน าระบบมา
ใช้ช่วยในการบันทึกใน MS-Excel ซึ่งช่วยในการบนัทึกและตรวจสอบออกรายงานต่างๆ ซึ่ง
ประสิทธิภาพยังไม่ดีนัก เพราะยงัขาดการใช้งานในส่วนอื่นๆ เช่น 
                          - ระบบท่ีช่วยเตือนวันหมดอายุของเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                          - ระบบเตือนเมื่อเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ใกล้จะหมด 
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ข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุทำงกำรแพทย์ 
              1. วัสดุทางการแพทย์ 
                    วัสดุทางการแพทย์ หมายถึง วัสดุการแพทย์และวัสดุวิทยาศาสตร์ท่ีใช้เพื่อการบ าบัด 
รักษาผู้ป่วยท่ีไม่ใช่อวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบัดรักษาโรคตามหนังสือกระทรวงการคลัง 
 
ตาราง 1 รายช่ือวัสดุทางการแพทย์ภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร  
            อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

รำยชื่อวัสดุทำงกำรแพทย์ภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
Dropper 
ขวดพลาสติก 30 ซีซี 
ขวดพลาสติก 60 ซีซี 
ฉลากยาน้ า Paracetamol 
ซองยา สถานีอนามัย 8*12 ซม. 
ซองยา Paracetamol 
ซองซิบใส 4*6 ซม. 
ซองซิบใส 5*7 ซม. 
ซองซิบใส 8*12 ซม. 
ซองซิบสีชา 8*12 ซม. 
ซองซิบใส 10*15 ซม. 

ซองซิบใส 15*23 ซม. 
ซองซิบสีชา 10*15 ซม. (ช่ัวคราว) 
ถุงหิ้ว สถานีอนามัย ขนาดเล็ก 4"*9" 
ถุงหิ้ว สถานีอนามัย ขนาดกลาง 5"*12" 
ถุงหิ้ว รพ. ขนาดใหญ่ 8"*15" 
ถุงหิ้ว สถานีอนามัย ขนาดใหญ่พิเศษ 12"*20" 
สติกเกอร์ Prepack สีน้ าเงิน 
สติกเกอร์ต่อเนื่อง 4 รู 
สติกเกอร์Thermal รพสต. 
สติกเกอร์ Prepack สีน้ าเงิน Thermal 

 
              2. เวชภัณฑ์ (ยา) 
                    ยา หมายถึง สารหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สรีระวิทยาของร่างกาย หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของขบวนการทางพยาธิวิทยาซึ่งท าให้เกิดโรค 
ท้ังนี้เพื่อให้ก่อประโยชน์แก่ผู้รับยานั้น (ก าพล ศรีวัฒนกุล. 2538) แบ่งตามรูปแบบของยา ได้ดังนี้ 
                          ยาเม็ด (Tablets) มีท้ังชนิดเม็ดไม่เคลือบและชนิดเม็ดเคลือบยาเม็ดธรรมดาไม่ได้
เคลือบเป็นยาเม็ดท่ีอาจมีรูปรางกลมเหล่ียม หรือรูปร่างต่างๆ กัน มีขนาดต่างๆ กัน ผิวหน้าของเม็ดยา
อาจเรียบหรือนูน ส่วนใหญ่เมื่อรับประทานต้องกลืนท้ังเม็ด ห้ามเค้ียว  บางชนิดต้องเค้ียวก่อนกลืน 
ส่วนมากเป็นยาจ าพวก ยาลดกรดชนิดเม็ด ยาขับลมชนิดเม็ด เป็นต้น 
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                          ยาแคปซูล (Capsules) ยาแคปซูลเป็นรูปแบบท่ีมีตัวยาเป็นของแข็งหรือของเหลว
บรรจุอยู่ภายในเปลือกหุ้ม ซึ่งละลายได้เมื่อรับประทานเข้าไป ในกระเพาะอาหาร รับประทานโดนกลืน
ท้ังแคปซูลพร้อมกับน้ าโดยไม่ต้องเค้ียวยาหรือถอดปลอกแคปซูลออก ยกเว้นกรณีให้ยาทางสายอาหาร 
เพราะตัวยาอาจมีผลระคายเคืองทางเดินอาหารและอาจมีผลต่อการดูดซึมของยา 
                          ยาผง (Powders and Granules) ยาผงมีท้ังชนิดรับประทานและยาใช้ภายนอก 
ดังนี้ 
                                -  ชนิดรับประทาน ยาผงชนิดรับประทาน ยาผงชนิดรับประทานโดยท่ัวไปให้
ละลายน้ าก่อนรับประทาน ไม่ควรเทใส่ปาก ในลักษณะของผงแห้งแล้วด่ืมน้ าตาม เพราะอาจท าให้เกิด
การอุดต้นในหลอดอาหารได้ 
                                - ชนิดใช้ภายนอก ยาผงใช้ภายนอกมักใช้โรยท่ีผิวหนังเพื่อลดอาการคันและ
ช่วยให้รู้สึกเย็นสบายป้องกันการอับช้ืน ยาผงไม่ควรใช้โรยแผลท่ีมีน้ าเหลือง เพราะจะท าให้น้ าเหลือง
เกาะกันเป็นก้อนแข็งระคายต่อแผล และท าให้แผลหายช้า เนื่องจากการ เจริญเติบโตของเช้ือโรคภายใต้
แผ่นสะเก็ดแข็งนั้น เวลาใช้ยาผงต้องระวังอย่าให้ผงปลิวเข้าปาก จมูก หรือตา เมื่อใช้เสร็จแล้ว ต้องล้าง
มือให้สะอาด 
                          ยาน้ า เหมาะส าหรับคนท่ีกลืนยาเม็ดไม่ได้ ดูดซึมและออกฤทธิ์เร็วกว่ายาเม็ดแต่
สลายตัวเร็วกว่า ยาน้ าแบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้  
                                - ยาน้ าใส (Solution) เป็นรูปสารละลายน้ าใส ไม่มีตะกอน ยาน้ าเช่ือม 
(Syrups) ยาจะเหนียวข้นและมีรสหวาน ถ้ามีการตกผลึก แสดงว่ายาเส่ือมคุณภาพไม่ควรใช้ 
                                - ยาทิงเจอร์ (Tinctutes) และยาอีลิเซอร์ (Elixirs) เป็นยาน้ าท่ีมีแอลกอฮอล์
เป็นส่วนผสมอยู่ 4-40% ส่วนยาสปิริต (Spirits) เป็นยาน้ าท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมอยู่ 60-90% 4.2 
ยาน้ าแขวนตะกอน (Suspension) ยาน้ าแขวนตะกอนเมื่อต้ังท้ิงไว้ตัวยา จะตกตะกอนลงท่ีก้นขวด ก่อน
ใช้ต้องเขย่าขวดให้ตะกอนกระจายตัว เพื่อให้ตัวยากระจายท่ัวขวดเพื่อให้ได้ขนาดยาแต่ละครั้งเท่าๆ กัน 
                          ยาน้ าแขวนละออง (Emulsion) ยาน้ าแขวนละอองจะเป็นยาน้ าผสมน้ ามันจนแทบ
จะเป็นเนื้อเดียวกัน ก่อนใช้ต้องเขย่าแรงๆ ถ้าเกิดการแยกช้ันของไขมันแสดงว่ายาเส่ือมคุณภาพ 
                          ยาขีผ้ึ้ง (Ointments) ครีม (Creams) และเจล (Gels) 
                                - ยาขี้ผ้ึง ลักษณะเป็นน้ ามัน ส าหรับใช้ภายนอก ใช้ทาเฉพาะท่ี ยาขี้ผ้ึงมัก
ละลายเมื่อถูกความร้อน จึงเก็บให้ห่างจากแสงแดด 
                                - ครีม เป็นยาแขวนละอองท่ีมีความข้นมาก ครีมจะเหลวกว่าขี้ผ้ึง เป็นยาใช้
ภายนอกหรือใช้เฉพาะท่ี ตัวยาละลายในน้ าหรือน้ ามันใช้ทาได้ง่าย ล้างออกง่าย ช่วยให้ผิวหนังชุ่มช้ืน 
                                - เจล เป็นยากึ่งแข็งกึ่งเหลว ตัวยาในเจลจะค่อยๆ ดูดซึม เป็นตัวยาทาเพื่อ
บรรเทาอาการอักเสบและปวดบวม 
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                          ยาเหน็บ (Suppositories) เป็นยาลักษณะกึ่งของแข็ง มีรูปร่าง ขนาดต่างๆ มี
วิธีการใช้เฉพาะท่ี โดยใช้สอดเข้าช่องต่างๆ ของร่างกาย เช่น ทวารหนัก ช่องคลอด เป็นต้น ส่วนใหญ่
ต้องการให้ออกฤทธิ์เฉพาะที่  
                          ยาฉีด (Injection) เป็นยาท่ีประกอบด้วยตัวยาซึ่งละลายในน้ ากล่ันปราศจากเช้ือ 
สารละลายจะได้รับการปรับความเป็นกรด-ด่าง เพื่อให้มีความสมดุลหรือไม่เจ็บปวดบริเวณท่ีฉีด 
 
ตาราง 2 รายช่ือเวชภัณฑ์ภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร  
           อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

รำยชื่อเวชภัณฑ์ภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
ยำเม็ด 
Albendazole 200 mg. 
Amoxycillin 250 mg. 
Amoxycillin 500 mg. 
Antacid Tab. (Alumina&Magnesia 500 mg) 
Bromhexine 8 mg 
Calcium Carbonate 1000 mg. Tablet 
Chlorpheniramine 4 mg. (CPM) 
Cinnarizine HCl 25 mg. 
Co-Trimoxazole 400+80 mg. 
Dextromethorphan HBr 15 mg. 
Diazepam 2 mg. (D2) 
Diclofenac Sod. 25 mg. (Voltaren) 
Dicloxacillin 250 mg. 
Dimenhydrinate 50 mg. (Dramamine) 
Domperidone 10 mg. (Motilium) 
Doxycyclin 100 mg. 
Drotaverinate 50 mg 
Ferrous Salfate 300 mg. 
 

 
Griseofulvin 500 mg. 
Hyoscine N-butyl Br. 10 mg. (Buscopan) 
Hydroxyzine 25 mg. tablet (Atarax) 
Ibuprofen 400 mg. (Brufen 400) 
Metronidazole 200 mg. (Flagyl) 
Multivittamins (MTV) 
Norfloxacin 400 mg. 
Omeprazole 20 mg. capsule 
Paracetamol 325 mg. 
Paracetamol 500 mg. 
Phenoxymethyl Pen. V 250 mg. (PenV 4) 
Roxithromycin 150 mg 
Salbutamol 2 mg. (Ventolin) 
Simethicone 80 mg 
Sod. Bicarbonate 300 mg. tablet 
Vitamin B Complex 
Vitamin C 100 mg. tablet 
Folic acid 5 mg. 
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รำยชื่อเวชภัณฑ์ภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (ต่อ) 
ยำน  ำ 
Albendazole syr 200 mg/5 ml 
Amoxycillin 125 mg./5 ml. Syr. 
Antacid  Susp. 
Bromhexine 4 mg./5 ml. Syr. 
Chlorpheniramine Maleate 2 mg./5 ml. Syr. 
Co-Trimoxazole 200+40 mg./5 ml. Susp. 
Dicloxacillin 62.5 mg./5 ml. Syr. 
Domperidone 1 mg./ml. Susp. 
Electrolyte 6.975  gm./ซอง (O.R.S.) 
O.R.S 3  gm./ซอง (O.R.S.) รสส้ม 
Erythromycin Estolate 125 mg./5 ml. Syr. 
Glyceryl Guiacolate (Guifenesin Syr.) 
M. Carminative 
M. Tussis 
Milk of Magnesia (MOM) 
Mutlivitamin Syr. 
Paracetamol 120 mg./5 ml. Susp. 
Pen V 125 mg./5 ml. Susp. 
Salbutamol 2 mg./5 ml. Syr. (Ventolin) 
Sodium Bicarbonate Mixt. for Ped. 
 
ยำ EENT 
Chloramphenicol 0.5% Eye Drop 
Chloramphenicol 5% Ear Drop 
Hista oph  
Terramycin Eye Ointment 
 
 
 

ยำฉีด 
50% Dextrose 50 ml. Inj. 
Adrenaline 1:1,000 in 1 ml. Inj. 
Atropine Sulfate 0.6 mg./ml. Inj. (1:1000) 
Calcium Gluconate 100 mg./ml. in 10 ml. Inj. 
Chlorpheniramine 10 mg./ml. Inj. 
Diazepam inj 10 mg (Fix 2 amp) 
Dexamethasone Phosphate 4 mg./ml. Inj. 
Diclofenac inj 25 mg/ml 
Dimenhydrinate 50 mg/ml inj 
Furosemide 20 mg./2 ml. Inj. 
Hyoscine-N-Butyl Br. 20 mg./ml. Inj. 
Lidocaine HCl 2% in 20 ml/vial Inj. 
Lincomycin 300 mg./ml. in 2 ml. Inj. 
Metoclopramide 10 mg./2 ml. Inj. 
Paracetamol 150 mg./ml. in 2 ml. Inj. 
 
น  ำเกลือ 
0.9%NSS (IV) 
0.9%NSS (For Irrigation) 
5%D/N/2 
0.9%Nss 
Sterile water 10 ml. 
 
ยำและเวชภัณฑ์คุมก ำเนิด 
ยาเม็ดคุมก าเนิด (Pack  50 แผง) 
ยาฉีดคุมก าเนิด 150 mg./3 ml. Inj. 
ถุงยางอนามัย (100 ช้ิน/กล่อง) 
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รำยชื่อเวชภัณฑ์ภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (ต่อ) 
ยำภำยนอก 
Analgesic balm  (Methyl Salicylate Oint.) 
Antiseptic Tulle Gras with Chlorhexidine 
Acetate 
Aromatic Spirit of  Ammonia 
Benzyl Benzoate 25% w/w Sol. 
Calamine Lotion 
Chlorhexidine Gluconate Scrub (Hibiscrub) 
Clotrimazole 1% Cream  
Clotrimazole 1% Cream 
Clotrimazole Vaginal Suppo. 
Clotrimazole Vaginal Suppo. 
Ethyl Alcohol 95% 
Gentian Violet 
Povidone Iodine 10% 
Prednisolone 0.5% Cream 
Rubbing Alcohol 70% 
Rubbing Alcohol gel 
Triamcinolone 0.1% cream 
Triamcinolone oral paste  
Tr. Asafoetida (มหาหิงค์ุ) 
Unison enema 10 ml 
Unison enema 100 ml 
ยาหม่อง GPO 15 gm. 
Zince paste 5 gm. 

สมุนไพร 
กลีเซอรีนพญายอป้ายปาก 
ขม้ินชันแคปซูล 250 มก. 
เจลว่านหารจระเข้ 
ชาชงรางจืด 
น้ ามันเสลดพังพอน 
น้ ามันกาสลัก 
ฟ้าทะลายโจร 
ยาคลายเส้นลูกกลอน 
ยาดองเสลดพังพอน 
ยาบ ารุงธาตุแคปซูล 250 มก. 
ยาริดสีดวงทวารแคปซูล 250 มก. 
ยาอมมะแว้ง 
ยาอบสมุนไพร 
ลูกประคบสมุนไพร 
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กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง 
 
              สินค้าคงคลัง (Inventory) เป็นสินทรัพย์หมุนเวียน (Current Asset) ท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของ
ธุรกิจ สินค้าคงคลัง (อมรศิริ ดิสสร. 2556) คือ วัตถุดิบ งานระหว่างท า และสินค้าส าเร็จรูปท่ีผู้ขายหรือ
ผู้ผลิตมีอยู่ในคลังสินค้าและยังขายไม่ได้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องบริหารสินค้าคงคลังให้มีการหมุนเวียนอยู่
เสมอ และมีการวางแผนควบคุมสินค้าคงคลังอย่างเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ท้ังนี้จึงต้องหา
ระดับของสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีควรจะมีไว้ เพื่อให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสินค้าคงคลัง
เหลือน้อยท่ีสุด ดังนั้นการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ต้นทุนของการลงทุนในสินค้า
คงคลังลดลงและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าคงคลังลดลง และท าให้ก าไรของธุรกิจเพิ่มขึ้นได้ ในการตัดสินใจ
ขั้นมูลฐานเกี่ยวกับสินค้าคงคลังจะประกอบด้วย 2 ประการ ประการแรก คือ จ านวนท่ีจะต้องส่ังซื้อใน
แต่ละครั้ง ประการท่ีสอง คือ จะต้องพิจารณาว่าเมื่อไหร่จึงจะส่ังซื้อตามจ านวนนั้นๆ  
              ความหมายของการบริหารสินค้าคงคลัง 
                    ความหมายของการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
                          กฤช ชาวดอน (2546 : 35) กล่าวว่า การบริหารสินค้าคงคลัง หมายถึง การบริหาร
การด าเนินงานท่ีส าคัญ โดยศึกษาพฤติกรรมของต้นทุนของสินค้าคงคลังกับระดับของสินค้าท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
                          เกษมสุข กุลดิลก (2546 : 6) กล่าวว่า การบริหารสินค้าคงคลัง หมายถึง การส่ังซื้อ
สินค้า การรับสินค้า จนกระท่ังจัดเก็บในคลังสินค้า มีการเบิกสินค้าเพื่อขาย สินค้าต่างๆ อยู่ในปริมาณท่ี
เพียงพอกับความต้องการ และไม่ลงทุนในสินค้าคงคลังมากเกินไปหรือน้อยเกินไป การวางแผนและ
ควบคุมสินค้าท่ีเหมาะสมเป็นระเบียบแบบแผนสามารถท าให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายในการบริหารซึ่งจะส่งผล
ให้ก าไรเพิ่มขึ้น 
                          คัตลิยา กุญชร ณ อยุธยา (2541 : 1) กล่าวว่า การบริหารสินค้าคงคลัง หมายถึง 
การบริหารสินค้าคงคลังท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะท าให้ลดต้นทุนของกิจการได้อย่างชัดเจนเนื่องจาก
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานสินค้าคงคลังน้อยมาก บางแห่งอยู่ไกลจนลืมไปเลย ถ้ามีผู้ใดต้องการซื้อจะ
ขอซื้อ เมื่อซื้อเข้ามามากกว่าท่ีใช้จะถูกน าไปเก็บสะสมอยู่ในคลัง การควบคุมท่ีมีไม่ละเอียดรัดกุมพอ 
หายบ้างเสียบ้าง การจัดเก็บเป็นอย่างไรไม่สนใจ ส้ินปีขออนุมัติตัดบัญชี ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูงเกิน
ความจ าเป็นมีผลต่อผลก าไรของธุรกิจและยังเป็นช่องทางเปิดโอกาสให้มีการทุจริต 
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              ทฤษฎีการจัดสินค้าคงคลัง (Inventory Management) และจ าแนกความส าคัญของสินค้า
แบบ ABC (ABC Analysis) 
                    การจัดสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์ประการหนึ่ง (อมรศิริ ดิสสร . 2556)  คือ ท าให้
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับสินค้าคงคลังมีค่าต่ าสุด โดยท่ัวไปธุรกิจจะมีสินค้ามากมายหลายรายการท่ีเก็บ
อยู่ในคลังสินค้า ถ้าธุรกิจให้ความสนใจดูแลสินค้า หรือวัสดุเหล่านี้ท้ังหมดอย่างใกล้ชิด จะส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่ายและเสียเวลามาก ตัวอย่างในธุรกิจผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูป วัสดุบางชนิดใช้จ านวนมากแต่ราคาต่ า 
เช่น เข็มเย็บผ้า ด้าย ชอล์กขีดผ้า เป็นต้น หากธุรกิจให้ความสนใจควบคุมวัสดุเหล่านี้ท้ังหมดอย่าง
ใกล้ชิดจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก เนื่องจากต้อนทุ่นต่ า แต่วัสดุบางชนิดใช้จ านวนน้อย แต่ราคาสูง 
เช่น ผ้าลูกไม้ ผ้าไหม เป็นต้น ควรควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด หากหายไปเพียง 1 ช้ิน จะส่งผลต่อการ
ค านวณมูลค่าของสินค้าคงคลัง เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าสูง ดังนั้นพวกธุรกิจควรพิจารณาความ
เหมาะสมของวัสดุท่ีจะต้องควบคุมดูแลให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ าสุด  
                    1.) การแยกประเภทสินค้าเป็น ABC (ABC Classification) 
                          รายการสินค้ากลุ่ม A มีสินค้าคงคลังประมาณร้อยละ 20 ของสินค้าคงคลังท้ังหมด 
แต่มีอัตราการใช้เป็นจ านวนเงินท่ีมีมูลค่าสูงสุดประมาณร้อยละ 75-80 ของมูลค่าของสินค้าคงคลัง
ท้ังหมด 
                          รายการสินค้ากลุ่ม B มีสินค้าคงคลังประมาณร้อยละ 30 ของสินค้าคงคลังท้ังหมด 
แต่มีอัตราการใช้เป็นจ านวนเงินท่ีมีมูลค่าสูงสุดประมาณร้อยละ 15-20 ของมูลค่าของสินค้าคงคลัง
ท้ังหมด 
                          รายการสินค้ากลุ่ม C มีสินค้าคงคลังประมาณร้อยละ 50 ของสินค้าคงคลังท้ังหมด 
แต่มีอัตราใช้เป็นจ านวนเงินน้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าประเภทอื่น ประมาณร้อยละ 5-10 ของ
มูลค่าสินค้าท้ังหมด 
 
              การก าจัดสินค้า  
                    Dead Stock (สินค้าท่ีไม่เคล่ือนไหวเป็นเวลามากกว่า 6 เดือน)  
และสินค้า Slow Moving (สินค้าท่ีถูกขายออกไปช้า อาจจะเดือนละครั้ง หรือ สองเดือนครั้ง เป็นต้น) 
ซึ่งการจัดการลดกลุ่มสินค้าเหล่านี้เป็นการช่วยลดทุนต้ังในคลังสินค้า การจัดด าเนินการสินค้าคงคลัง 
การขนส่ง เช่น สินค้าท่ีไม่เคล่ือนไหว หรือเคล่ือนไหวช้า ท าให้เปลืองพื้นท่ีจัดเก็บ และการดูแลสินค้าใน
คลัง อีกท้ังค่าขนส่งต่อรายการเมื่อมีการส่ังซื้อจากลูกค้าอาจท าให้ไม่คุ้มค่าการส่ง เมื่อเทียบสัดส่วน
ปริมาณส่ังซื้อต่อค่าจัดส่ง  
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ระบบฐำนข้อมูล 
               ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
                    ระบบฐานข้อมูล (นันทนี แขวงโสภา. 2548)  คือ กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน
และถูกน ามารวมกันโดยมีโครงสร้างเดียวกัน ถูกควบคุมดูแล และจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล 
(DBMS) เพื่อตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กรและเพื่อการใช้งานร่วมกันของผู้ใช้  
เรียกองค์ประกอบท้ังหมดท่ีท างานร่วมกันเหล่านี้ว่า “ระบบฐานข้อมูล (Database System)” 
                    ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) คือ โปรแกรมที่
ท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อกันระหว่างฐานข้อมูลกับกลุ่มผู้ใช้ต่างๆ เพื่อการสร้างและบ ารุงรักษา
ฐานข้อมูล อีกท้ังยังเป็นตัวกลางในการด าเนินการต่างๆ กับข้อมูลในฐานข้อมูลด้วย  
                    ฐานข้อมูลเป็นแหล่งท่ีใช้จัดเก็บไฟล์ข้อมูลท้ังหมดขององค์กร โดยไม่ต้องเก็บแยกแผนก
เหมือนระบบแฟ้มข้อมูล ผู้ใช้ทุกคนและทุกแผนกในองค์กรสามารถใช้งานร่วมกันได้ โดยท่ีข้อมูลไม่มี
ความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกัน ฐานข้อมูลจึงไม่ได้ถูกสร้าง จัดเก็บหรือจัดการอย่างอิสระในแต่ละแผนก  
แต่ถูกสร้างขึ้นโดยทีมงานเฉพาะ ณ ช่วงเวลาท่ีก าหนด เพื่อน ามาใช้เป็นแหล่งข้อมูลกลางขององค์กร ซึ่ง
ไม่ได้จัดเก็บเพียงข้อมูลการด าเนินงานขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเก็บรายละเอียดของข้อมูลท่ีอยู่ภายใน
ฐานข้อมูลไว้ด้วย รายละเอียดของข้อมูลดังกล่าว เรียกว่า “Data Dictionary” หรือ “Meta Data”  
จึงกล่าวได้ว่า ภายใน “ฐานข้อมูล” ประกอบไปด้วยไฟล์จ านวนมากนั่นเอง 
 
              ความส าคัญของฐานข้อมูล 
                    ในยุคแรกที่น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลนั้น การจัดเก็บข้อมูลแต่
ละประเภทจะแยกออกเป็นไฟล์หรือแฟ้มข้อมูล โดยแต่ละแผนกหรือหน่วยงานจะเก็บข้อมูลและมี
โปรแกรมของตนเองท่ีใช้ดึงข้อมูลจากแฟ้มต่างๆมาประมวลผลและออกรายงาน ซึ่งท าให้เกิดปัญหา
ตามมาคือ การเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน (Data Redundancy) และขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
(Poor Enforcement of Standards) เนื่องจากต่างคนต่างเก็บ ท าให้การก าหนวดโครงสร้างของข้อมูล
ตัวเดียวกันมีความแตกต่างกันได้ง่าย เช่น ชนิดและรูปแบบข้อมูลรวมทั้งช่ือท่ีต้ังไว้ไม่ตรงกัน ปัญหาความ
ไม่เป็นอิสระของข้อมูล (Data Dependency) เนื่องจากวิธีจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลจะขึ้นอยู่กับ
โปรแกรมท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ประมวลผล เป็นต้น 
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                    จากปัญหาท่ีพบข้างต้น ท าให้เทคโนโลยีฐานข้อมูลมาใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันแต่แยกกันอยู่ในแต่ละแฟ้มข้อมูลของแต่ละระบบงานมาเก็บไว้ในท่ีเดียวกัน เพื่อให้แต่
ละแผนกหรือหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลนั้น สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ การดูแลรักษา
ระบบท าได้ง่ายข้ึนเพราะข้อมูลไม่อยู่กระจัดกระจาย นอกจากนี้การมีระบบฐานข้อมูลท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
คือข้อมูลมีความถูกต้องอยู่เสมอและสามารถเรียกใช้ได้ทันท่ีท่ีต้องการ จะช่วยให้การตัดสินใจของ
ผู้บริหารสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 
 
               ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
                    ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (นันทนี แขวงโสภา. 2548) คือผู้ใช้จะมองเห็นกลุ่มข้อมูลท่ี
จัดเก็บไว้ในรูปของตารางหรือ Table แบบ 2 มิติ ท่ีประกอบด้วยข้อมูลในแต่ละแถวในแนวนอนซึ่ง
หมายถึงแต่ละเรคอร์ด และข้อมูลแต่ละคอลัมน์ในแนวตั้งซึ่งหมายถึงข้อมูลในแต่ละฟิลด์ ท าให้สามารถ
เช่ือมโยงหรือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลหรือ Table ท่ีเกี่ยวข้องกันในฐานข้อมูลเดียวกันได้
ง่าย โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ท่ีรู้จักและใช้งานกันอย่างแพร่หลาย มีหลายตัวด้วยกัน
ต้ังแต่ระบบฐานข้อมูลท่ีมีผู้ใช้ได้เพียงคนเดียวและแบบท่ีมีผู้ใช้ฐานข้อมูลได้พร้อมกันหลายๆคน เช่น 
Microsoft Access , dBase , Foxbase , Paradox ไปจนถึงระบบฐานข้อมูลท่ี ใ ช้เป็น Database 
Server , Oracle , Informix , Sybase เป็นต้น 
                     ความสัมพันธ์ (Relationship) 
                          ความสัมพันธ์แบบ 1:1 (One-to-One) 
                                เป็นความสัมพันธ์ที่เรคอร์ดใดๆ ใน Table หนึ่งสามารถจับคู่กับอีกเรคอร์ดใน 
Table หนึ่งได้เพียง 1 เรคอร์ดเท่านั้น จึงเป็นการจับคู่แบบตัวต่อตัว ความสัมพันธ์ลักษณะนี้จะพบเห็น
ได้น้อย เช่น กรณีจ านวนฟิลด์ใน Table นั้นมีมากเกินไปจนท าให้ Table มีขนาดใหญ่ ไม่สะดวกในการ
ประมวลผลและบ ารุงรักษา จึงต้องแยกข้อมูลบางส่วนท่ีส าคัญออกมาเก็บไว้อีก Table หนึ่ง โดยเลือก
ฟิลด์ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง Table ท้ังสอง  
                          ความสัมพันธ์แบบ 1:N (One-to-Many) 
                                เป็นความสัมพันธ์ที่เรคอร์ดใดๆใน Table หนึ่งสามารถจับคู่กับเรคอร์ดในอีก 
Table หนึ่งได้หลายเรคอร์ด ตัวอย่างเช่นอาจารย์ท่ีปรึกษาหนึ่งคนมีนักศึกษาในความรับผิดชอบได้หลาย
คน แต่นักศึกษาแต่ละคนจะมีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้เพียงคนเดียวเช่นกัน 
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                          ความสัมพันธ์แบบ M:N (Many-to-Many) 
                                เป็นลักษณะท่ีเรคอร์ดหลายๆเรคอร์ดใน Table หนึ่ง มีความสัมพันธ์กับอีก
หลายๆเรคอร์ดในอีก Table หนึ่งพร้อมกัน เช่นความสัมพันธ์ของ Table ลูกค้า และ Table สินค้า 
ลูกค้าหนึ่งคนสามารถซื้อสินค้าได้หลายชนิด ในขณะท่ีสินค้าแต่ละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกค้าหลายๆคน
ด้วย ถ้าเราน า Table ท้ังสองนี้มาเช่ือมโยงกันโดยตรงจะเห็นได้ว่าท าไม่ได้ เนื่องจากไม่มีฟิลด์ท่ีเป็นฟิลด์
ร่วมของท้ัง 2 Table การสร้างความสัมพันธ์แบบ M:N จึงต้องใช้ Table อื่นมาช่วยเป็นสะพานในการ
เช่ือมโยง ซึ่งในท่ีนี้จะต้องใช้ Table การส่ังซื้อมาช่วย 
 
กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ 
 
              วงจรการพัฒนาระบบ (System Database Life Cycle : SDLC) เป็นวิธีการท่ีนักวิเคราะห์
ระบบใช้ในการพัฒนาระบบงาน เพื่อท่ีจะใช้เรียงล าดับเหตุการณ์หรือกิจกรรม ท่ีจะต้องกระท าก่อนหรือ
กระท าในภายหลัง เพื่อท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบงานท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท า
ความเข้าใจให้ชัดเจน ถูกต้องว่าในแต่ละขั้นตอนนั้น จะต้องท าอะไร ท าอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ี
ต้องการ โดยท่ัวไปวงจรการพัฒนาระบบจะมีการท างานเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนจะ
ประกอบด้วยรายละเอียดของการท างานหลายอย่าง รวมท้ังก าหนดเป้าหมายของการท างานของแต่ละ
ขั้นตอน และจะต้องแสดงความก้าวหน้าของโครงการท่ีได้กระท าในแต่ละขั้นตอนด้วย โดยจะต้องมีการ
ท ารายงานเพื่อแสดงผลการท างานในแต่ละขั้นตอน เพื่อเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาตัดสินใจว่า จะ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไปของการพัฒนาระบบ หรือเปล่ียนทิศทางของการท าโครงการนั้นหรือไม่ หรือ
หากขั้นตอนการพัฒนาระบบในขั้นตอนใดยังไม่ชัดเจนเพีย งพอท่ีจะท าให้ ผู้บริหารตัดสินใจได้  
ก็อาจจะต้องให้นักวิเคราะห์ระบบกลับไปศึกษารายละเอียดของการท างานในขั้นตอนก่อนหน้านั้นอีก  
จนกว่าผู้บริหารจะสามารถตัดสินใจได้ วงจรการพัฒนาระบบจะแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้   
(ยุทธ์ สว่างวรรณ. 2546) 
              1. การก าหนดปัญหาหรือเข้าใจปัญหา (Problem Definition) การก าหนดปัญหาหรือ
เข้าใจปัญหาเป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการพัฒนาระบบ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และความต้องการของผู้ใช้ เพื่อหาแนวทางของระบบใหม่ท่ีจะตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจได้ดังนั้น ขั้นตอนนี้ จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญมาก
ท่ีสุด เนื่องจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานในขั้นตอนการก าหนดปัญหา ก็คือ 
                    1.1 เป้าหมายในการท าโครงการท้ังหมด ซึ่งจะเป็นทิศทางของการท าโครงการ 
                    1.2 ขอบเขตของโครงการ ในการก าหนดปัญหาหรือเข้าใจปัญหา จะต้องก าหนด
กิจกรรมของระบบงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ ก าหนดส่วนของระบบงานท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตการ 
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ท าโครงการ รวมทั้งข้อจ ากัด เงื่อนไขต่าง ๆ ของการท าโครงการ 
                    1.3 จ านวนเงินทุนท่ีต้องใช้ในการจัดท าโครงการ รวมท้ังวันเริ่มต้นและส้ินสุดของ
การท างานในแต่ละขั้นตอนอย่างคร่าว ๆ และจ านวนบุคลากรท่ีคาดว่าจะต้องใช้ในแต่ละขั้นตอนด้วย 
              2. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษา
เบื้องต้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อค้นหาว่าแนวทางท่ีเป็นไปได้ของการท าโครงการ ซึ่งอาจมีหลายแนวทาง 
ท่ีสามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดยเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาท่ีน้อยท่ีสุด ได้ผลลัพธ์เป็นท่ีน่าพอใจ 
แนวทางต่าง ๆ ท่ีได้เสนอมานี้จะต้องมีการพิสูจน์ว่ามีความเหมาะสมหรือเป็นไปได้ และจะต้องเป็นท่ี
ยอมรับจากผู้บริหารนักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาให้เกิดความชัดเจนให้ได้ว่า การแก้ปัญหาดังกล่าว
นั้น มีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยท่ัวไปในการศึกษาความเป็นไปได้ จะพิจารณาจากปัจจัย 3 ประการ คือ 
                    2.1. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technically Feasibility)ความเป็นไปได้ด้าน
เทคนิค หรือด้านเทคโนโลยี จะท าการตรวจสอบว่า ภายในองค์กรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง รวมทั้งเครื่องมืออื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่จ านวนเท่าใด เพียงพอหรือไม่ ถ้ามี สมรรถนะ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับใด ถ้าไม่มี จะซื้อได้หรือไม่ ซื้อท่ีไหน นอกจากนี้ ซอฟแวร์จะต้อง
พัฒนาใหม่ หรือต้องซื้อใหม่ เป็นต้น 
                    2.2. ความเป็นไปได้ด้านการปฎิบัติ (Operational Feasibility)การศึกษาความ
เป็นไปได้ทางด้านการปฏิบัติ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องพิจารณาดูว่าแนวทางแต่ละแนวทางท่ีจะใช้แก้ไข
ปัญหานั้น จะต้องสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบหรือไม่เพียงใด จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิธีการ
ท างานของผู้ใช้ระบบหรือไม่อย่างไรและมีความพึงพอใจกับระบบใหม่ในระดับใด นอกจากนี้   
จะต้องพิจารณาว่าบุคลากรท่ีจะพัฒนาและติดต้ังระบบมีความรู้ความสามารถหรือไม่ และมีจ านวน 
เพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอจะหาได้หรือไม่ และระบบใหม่สามารถเข้ากันกับการท างานของระบบท่ีมี
อยู่ในปัจจุบันหรือไม่ 
                    2.3. ความเป็นไปได้ด้านการลงทุน (Economic Feasibility)การศึกษาความเป็นไป
ได้ด้านการลงทุน จะเป็นตรวจสอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของโครงการรวมท้ังเวลาท่ีจะต้องใช้ในการพัฒนา
ระบบ โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการท าโครงการท่ีได้ก าหนดไว้ สามารถท าให้ส าเร็จได้ภายในวงเงิน
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และหากมีการด าเนินงานโครงการในขั้นต่อไปท้ังหมดจนจบ จะคุ้มค่ากับการลงทุน
หรือไม่ จะได้รับก าไรหรือผลประโยชน์จากระบบใหม่คุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลง
ระบบ ซึ่งผู้บริหารจะตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการต่อไปในขั้นตอนการวิเคราะห์ หรือจะยกเลิกโครงการ
ท้ังหมดนักวิเคราะห์ระบบ จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้ท้ัง 3 ด้านดังกล่าว เพื่อท่ีจะใช้เลือกแนว
ทางการพัฒนาระบบงานท่ีมีความเป็นไปได้สูงสุด ดังนั้น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาความเป็นไปได้ของ
นักวิเคราะห์ระบบ ก็คือ การเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ พร้อมท้ังการประมาณการ
ค่าใช้จ่าย และก าไรท่ีคาดว่าจะได้รับ รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ท่ีระบบใหม่ต้องการใช้ 
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              3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
                    การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการศึกษาการท างานของระบบงานเดิม 
(ปัจจุบัน)เพื่อต้องการค้นหาว่าท างานอย่างไร ท าอะไรบ้าง และมีปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง หรือผู้ใช้ระบบ
ต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างไร เปล่ียนแปลงส่วนใดบ้างของระบบ หรือต้องการให้ระบบใหม่  
ท าอะไรได้บ้าง นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อน ามาจัดท ารายงาน
การท างานของระบบ ซึ่งจะต้องใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล (Fact – GatheringTechniques)  
โดยการศึกษาเอกสารท่ีระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบันด้วยการสังเกต 
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้ใ ช้ และผู้บริหาร รวมท้ัง ผู้ ท่ีมี ส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ ท่ีองค์กรนั้น ๆ ใช้งานอยู่ในระบบการท างาน 
ในปัจจุบัน ได้แก่ แผนผังการบริหารบุคลากรในองค์กร คู่มือการท างาน แบบฟอร์มรายงานต่าง ๆ  
ท่ีใช้หมุนเวียนอยู่ในระบบ ซึ่งอาจจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง  
อันเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาจากระบบงานเดิม ตัวอย่างเช่น เมื่อพนักงานขายได้รับใบส่ังซื้อจาก
ลูกค้า จะมีขั้นตอนการท างานอย่างไร เช่น การป้อนข้อมูลการส่ังซื้อสินค้านั้น ท าอย่างไร รับช าระเงิน
อย่างไร ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบอาจจะต้องไปเฝ้าสังเกตการท างานในแต่ละขั้นตอนของบุคลากร 
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะให้มีความเข้าใจและเห็นระบบการท างานจริง ๆ อันจะท าให้สามารถค้นพบจุดส าคัญ
ของระบบว่าคืออะไร นอกจากนี้ นักวิเคราะห์ระบบอาจจะต้องสัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้บริหารระบบงาน 
เพื่อท าให้ทราบว่าการท างานเป็นอย่างไร ต้องการเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง อะไรความไม่พึงพอใจ  
ความไม่สะดวกคล่องตัวในการท างาน เนื่องจากผู้ใช้ระบบ และผู้บริหารจะเป็นบุคคลท่ีมีความช านาญใน
หน้าท่ี ท่ีปฏิบัติอยู่ ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลได้ตรงประเด็นท่ีนักวิเคราะห์ระบบต้องการ เพื่อจะใช้ในการ
ออกแบบระบบต่อไป ดังนั้นถ้านักวิเคราะห์ระบบสามารถก าหนดความต้องการได้ชัดเจน ถูกต้อง  
การพัฒนาระบบใหม่ในขั้นตอนถัดไป ก็จะง่ายขึ้น แต่ถ้าความต้องการไม่ถูกต้อง จะท าให้ระบบ 
ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ อาจล้มเหลวเกิดความเสียหายได้เมื่อนักวิเคราะห์ระบบเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของระบบได้แล้ว อาจน าข้อมูลความต้องการดังกล่าว ท่ีรวบรวมได้มาเขียนเป็น “แบบทดลอง” 
(Prototype) ซึ่งอาจจะเขียนด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และท่ีช่วยให้ง่ายขึ้น ได้แก่ ภาษายุคท่ี 4 
(Fourth Generation Language)โดยสามารถท าแบบทดลองมาเสนอผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้เห็นว่า ระบบใหม่
ท่ีจะพัฒนานั้น มีการท างานอย่างไร มีรูปแบบอย่างไร ท างานอะไรได้บ้าง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
หรือไม่ หากยังมีส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ก็จะสามารถแก้ไขได้ทันที  
ก่อนการน าไปพัฒนาจริง ๆ ดังนั้น แบบทดลองจะช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
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              4. การออกแบบระบบ (System Design) 
                    การออกแบบระบบจะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยท่ีนักออกแบบระบบ 
จะด าเนินการออกแบบระบบใหม่ หรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู่ ออกแบบฐานข้อมูลใหม่  
หรือเปล่ียนแปลงฐานข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการท างานของผู้ใช้ และจะต้อง
เลือกอุปกรณ์ท่ีต้องในการติดต้ังระบบ ในการสร้างระบบใหม่จะต้องใช้อะไรบ้าง เช่น สมรรถนะ 
และคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้ นักวิเคราะห์ระบบต้องแนะน าด้วยว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้
ในระบบงานใหม่นั้น ควรจะซื้อหรือเช่า หรือใช้ของท่ีมีอยู่แล้ว ซอฟแวร์ท่ีต้องใช้ส าหรับการท างานของ
ระบบใหม่ สามารถระบุได้ว่า ซอฟท์แวร์ใดบ้างท่ีจะต้องจะต้องซื้อ หรือพัฒนาขึ้นมาเอง หากต้อง
พัฒนาขึ้นเอง จะใช้นักเขียนโปรแกรมท่ีมีอยู่ภายในหน่วยงานเองหรือจะจ้างมาจากภายนอกหน่วยงาน
โดยท่ัวไปในการออกแบบระบบ จะเริ่มด าเนินการออกแบบกว้าง ๆ ก่อนโดยนักออกแบบระบบ  
จะน าแนวทางท่ีได้ศึกษาไว้ในขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได้ มาพิจารณาในรายละเอียดซึ่งจะเสนอ
กระบวนการท างานของระบบใหม่เฉพาะขั้นตอนหลัก ๆ หรือเปล่ียนแปลงการท างานบางอย่าง 
ของระบบเดิม ก าหนดข้อมูลเข้า และข้อมูลออก งานท่ีจะเป็นจะต้องกระท า ส่วนใดจะต้องใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ท างาน และส่วนใดท่ียังคงท างานด้วยมือได้ และการค านวณค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ 
ในโครงการใหม่ด้วย จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมให้มากท่ีสุด แล้วจึงจะเริ่มด าเนินการออกแบบ
รายละเอียด ได้แก่ ฐานข้อมูล แบบฟอร์มส าหรับข้อมูลเข้า (Input Form)และข้อมูลออก หรือผลลัพธ์
ของระบบ ได้แก่ การออกแบบรายงาน (Report Format) การออกแบบการแสดงผลบนจอภาพ 
(Screen Format) การป้อนข้อมูล (Input) การค านวณ(Calculate) การเก็บข้อมูล (Stored)  
การออกแบบการใช้โครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Structure)เครื่องมือจัดเก็บข้อมูล (Storage device) 
ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล (Process data) การส ารองข้อมูล (Backup) และ การออกแบบโปรแกรม
ให้มีความปลอดภัย(Security) ของระบบ การก าหนดจ านวนบุคลากรท่ีต้องใช้ปฏิบัติงานในระบบใหม่ 
นอกจากนี้ จะต้องจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอนการท างานโดยละเอียดให้แก่ผู้ใช้ระบบ และการออกแบบ
การติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ดังนั้น ผลลัพธ์ที่จะได้จากขั้นตอนนี้ ก็คือ การน าเสนอ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดังกล่าวท่ีจะ
น ามาใช้กับระบบใหม่ การเตรียมฐานข้อมูล งานท่ีผู้ใช้ระบบต้องท า แบบฟอร์มต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นข้อมูลเข้า
และข้อมูลออกรวมทั้งการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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              5. การสร้างระบบ หรือพัฒนาระบบ (System Construction) 
                    การสร้างระบบ หรือพัฒนาระบบ จะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบ
โดยเริ่มเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูล 
จากข้อมูลต่างๆ ของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบผลการท างานของโปรแกรมร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ เพื่อค้นหา
ว่าอาจเกิดข้อผิดพลาดขึ้นท่ีใดบ้าง ในการทดสอบโปรแกรมนั้นเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ ท่ีจะต้อง
ทดสอบกับข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ก็ได้ เพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมจะต้องไม่มี
ความผิดพลาด ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยแล้ว  
จะต้องมีการเขียนคู่มือการใช้งาน พจนานุกรม (Data Dictionary) ส่วนของการขอความช่วยเหลือ 
(Help) บนจอภาพ เป็นต้นดังนั้น ภายหลังจากเสร็จส้ินในขั้นตอนนี้ ก็จะได้โปรแกรมท่ีท างานของระบบ
ใหม่ คู่มือการใช้งาน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบใหม่ ท่ีเสร็จสมบูรณ์พร้อมน าไป
ด าเนินการขั้นตอนต่อไปคือการติดต้ังระบบ 
              6. การติดต้ังระบบ (System Implementation ) 
                    การติดต้ังระบบจะเป็นการน าส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีได้สร้างไว้ในขั้นตอนของการ
สร้างหรือการพัฒนาระบบมาติดต้ังเพื่อใช้ท างานจริง ในการติดต้ังระบบสามารถท าได้ 2 วิธี  
คือวิธีที่ 1 ติดต้ังและใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า วิธีนี้เป็นวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุดสามารถป้องกัน 
ความเสียหายจากการท างานท่ีผิดพลาดของระบบใหม่ได้ แต่ก็เป็นวิธีท่ีเสียค่าใช้จ่ายมาก และผู้ใช้ก็ไม่
ชอบท างานซ้ า ๆ ในขณะเดียวกันวิธีท่ี 2 ปรับเปล่ียน (Conversion) ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดท างาน
ระบบเก่า ซึ่งวิธีนี้ มีความเส่ียงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถ้าระบบใหม่เกิดท างานผิดพลาดขึ้น  
และความผิดพลาดนั้น ก็เกิดขึ้นได้ง่าย เพราะผู้ใช้ยังไม่ชินกับการท างานกับระบบใหม่นอกจากนี้จะต้อง
มีการฝึกอบรมผู้ใช้งาน ให้มีความเข้าใจ สามารถใช้งานและท างานได้โดยไม่มีข้อผิดพลาด 
หรือปัญหาใด ๆ การเขียนขั้นตอนการปฏิบัติ ก าหนดการในการติดต้ังว่างานไหนควรท าเมื่อไร  
และใช้เวลาเท่าไร และการสร้างศูนย์ควบคุมการท างาน ก าหนดบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ  
การก าหนดผู้มีอ านาจในการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นต้องกระท ากับระบบใหม่และการเขียนรายงานแจ้งให้
ผู้ ทีไ ด้รับผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนี้ทราบภายหลังขั้นตอนนี้ด าเนินการเป็นผลส า เร็จ  
และผู้ใช้มีความเข้าใจ สามารถท างานกับระบบใหม่ได้อย่างช านาญแล้ว ก็ถือได้ว่าโครงการพัฒนาระบบ
นี้ ได้กระท าส าเร็จแล้ว ซึ่งต่อไปจะเป็นขั้นตอนของการประเมินผลการท างาน และการบ ารุงรักษาระบบ 
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              7. การประเมินผลและการบ ารุงรักษาระบบ ( Post – implementation reviews and 
maintenance) 
                    การประเมินผลและบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบ 
ภายหลังขั้นตอนการติดต้ังระบบและมีการใช้งานระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร จะต้องมีการ
ประเมินผลการท างานของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าระบบใหม่ท่ีติดต้ังใช้งานนี้ สามารถใช้งานตรง
ตามวัตถุประสงค์ สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจและยอมรับการท างานกับระบบ
ใหม่มากน้อยเพียงใดหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร โดยจะต้องกลับไปศึกษาวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของโครงการท่ีได้วางไว้ ว่าระบบใหม่นี้ สามารถท างานได้บรรลุตามท่ีต้องการหรือไม่ การประเมินผลการ
ท างานของระบบ มักจะก าหนดไว้เป็นแนวทางเพื่อตัดสินใจว่าจะมีด าเนินการโครงการต่อไปดังนั้น 
ภายหลังจากการประเมินผลการท างานของระบบ อาจจะมีการเสนอให้มีการเปล่ียนแปลงระบบบางส่วน
เพื่อความเหมาะสม หรือในกรณีเลวร้ายท่ีสุด คือการเสนอให้ออกแบบระบบใหม่ท้ังหมด 
ส่วนการบ ารุงรักษาระบบนั้น เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องกระท า เพื่อขจัดข้อผิดพลาดต่าง ๆท่ีอาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการท างานของระบบ และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการท างานใหม่ 
การด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ จะต้องมีการวางแผนระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
เงินทุนท่ีมีอยู่ หากมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงส่วนหลัก ๆ ของระบบงาน ก็จะต้องมีการ
ด าเนินการจัดโครงการใหม่ขึ้นมา และมีการด าเนินการไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ของวงจรพัฒนาระบบ
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
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โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิค (Microsoft Visual Basic) 
 
              ความหมายของโปรแกรม Microsoft Visual Basic 
                    โปรแกรม Microsoft Visual Studio คือ ชุดพัฒนาโปรแกรม (Intregrated 

Development Environment) ประกอบด้วยโปรแกรมหลายๆ ตัวที่ใช้ในการสร้างโปรแกรมส าเร็จรูป

บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ หรือใช้สร้างโปรแกรม สร้างเว็บบริการ จัดการฐานข้อมูล และอื่นๆ อีก

มากมาย 

 โปรแกรมนี้จะรวบรวมเครื่องมือพัฒนาต่างๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ต้ังแต่หน้าจอท่ีใช้

พัฒนาโปรแกรม (Development interface) เครื่องมือในการตรวจหาจุดผิดในโปรแกรม (Debugging 

tool) ตัวช่วยอัตโนมัติท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม (Wizard Tool) ตัวจัดการฐานข้อมูล (Database 

management) และส่วนประกอบอื่นๆ ท่ีจ าในการพัฒนาโปรแกรม น ามาประกอบรวมกนัเป็นชุด ซึ่ง

เราจะรวมเรียกชุดนี้ว่า Integrated Development Environment (ชุดพัฒนาโปรแกรม) หรือเรียก

ย่อๆ ว่า IDE 

 โปรแกรมนี้เป็นชุดพัฒนาของบริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) ใช้ในการสร้างส่ิงต่างๆ 

ดังต่อไปนี ้

 1) โปรแกรม (Program) สามารถสร้างโปรแกรมท่ีท างานบนวินโดวส์ท้ังแบบ 32 บิต และ 64 

บิต โปรแกรมท่ีท างานบนพ็อคเก็ตพีซี (Pocket PC) หรือ สมาร์ทโฟน (Smartphones) 

 2) เว็ปไซต์ (Website) สามารถสร้างหน้าจอเว็บไซต์ได้ท้ีงแบบ HTML, ASP 

 3) โปรแกรมบนเว็บ (Web application) บางครั้งเรียกย่อๆ ว่า “Web App” หรือ 

“Weblocation” หมายถึงโปรแกรมท่ีเรียกผ่านเว็บบราวเซอร์ โปรแกรมประเภทนี้จะไม่ต้องติดต้ังลง

บนเครื่อง เพียงแต่เปิดบราวเซอร์แล้วกดล้ิงค์ไปท่ีโปรแกรมเก็บอยู่ โปรแกรมจะโหลดขึ้นมาทางหน้าจอ

ของบราวเซอร์ให้ใช้งานได้ เช่นโปรแกรมรับส่งเมล์ในเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีเราสามารถเข้าอ่านเมล์ ลบเมล์  

ส่งเมล์ได้ 

 4) บริการบนเว็บ (Wed service) เป็นบริการท่ีเราสามารถเรียกใช้ได้จากอินเตอร์เน็ต  

มีท้ังแบบฟรีและไม่ฟรี โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องเขียนบริการส่วนนั้นไว้ในการพฒันาโปรแกรมของเรา  

เช่น เราสร้างเว็บไซต์ท่ีสามารถตัดบัตรเครดิตออนไลน์ได้ ส่วนท่ีใช้ในการตรวจสอบบัตร (Verify credit) 

เราสามารถเรียกใช้บริการจากธนาคารต่างๆ โดยท่ีเราเพียงเข้าใจวิธีการเรียกใช้งานตัวบริการ (Service) 

เท่านั้น ส่วนขั้นตอนการตรวจสอบบัตรเป็นส่วนท่ีธนาคารหรือผู้ให้บริการพัฒนาขึ้นเพื่อให้บริการ

พัฒนาขึ้นเพื่อให้ลูกค้าเรียกใช้ 
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โปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส  (Microsoft Access) 
 
              ความหมายของโปรแกรม Microsoft Access 
                    Microsoft Access เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Management System : RDBMS) ท่ีมีเครื่องมือหลากหลายไว้ช่วยให้การท างานหลักๆ
ร่วมกับฐานข้อมูล เช่น เพิ่ม/ลบ/แก้ไข สอบถาม ค้นหา วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล มีตารางเก็บข้อมูล
และสร้างแบบสอบถามได้ง่าย มีวัตถุคอนโทลให้เรียกใช้ในรายงานและฟอร์ม สร้างมาโครและโมดูลด้วย
ภาษาเบสิก เพื่อประมวลผลตามหลักภาษาโครงสร้าง สามารถใช้โปรแกรมนี้เป็นเพียงระบบฐานข้อมูลให้
โปรแกรมจากภายนอกเรียกใช้ก็ได้ รวมถึงรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท าได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 
 
บำร์โค้ด (Barcode) 

 

              8.1 ความหมาย  

                   บาร์โค้ด (barcode) หรือในภาษาไทยเรียกว่า “รหัสแท่ง” ประกอบด้วยเส้นมืด 

(มักจะเป็นสีด า) และเส้นสว่าง (มักเป็นสีขาว) วางเรียงกันเป็นแนวดิ่ง เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร 

ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านรหัสข้อมูลได้ง่ายขึ้น โดยใช้เครื่องอ่าน

บาร์โค้ด (Barcode Scanner) ซึ่งจะท างานได้รวดเร็วและช่วยลดความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูลได้มาก 

บาร์โค้ดเริ่มก าเนิดขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1950 โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ

ทางด้านพาณิชย์ขึ้นส าหรับค้นคว้ารหัสมาตรฐานและสัญลักษณ์ท่ีสามารถช่วยกิจการด้านอุตสาหกรรม

และสามารถจัดพิมพ์ระบบบาร์โค้ดระบบ UPC-Uniform ขึ้นได้ในปี 1973 ต่อมาในปี 1975 กลุ่ม

ประเทศยุโรปจัดต้ังคณะกรรมการด้านวิชาการเพื่อสร้างระบบบาร์โค้ดเรียกว่า EAN-European Article 

Numbering สมาคม EAN เติบโตครอบคลุมยุโรปและประเทศอื่นๆ (ยกเว้นอเมริกาเหนือ) และระบบ

บาร์โค้ด EAN เริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อปี 1987 โดยหลักการแล้วบาร์โค้ดจะถูกอ่านด้วยเครื่อง

สแกนเนอร์ บันทึกข้อมูลเข้าไปเก็บในคอมพิวเตอร์โดยตรงไม่ต้องกดปุ่มท่ีแท่นพิมพ์ ท าให้มีความสะดวก 

รวดเร็วในการท างานรวมถึงอ่านข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า เช่ือถือได้ และจะเห็นได้ชัดเจนว่าปัจจุบัน

ระบบบาร์โค้ดเข้าไปมีบทบาทในทุกส่วนของอุตสาหกรรมการค้าขาย และการบริการ ท่ีต้องใช้การ

บริหารจัดการข้อมูลจากฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์  และปัจจุบันมีกระประยุกต์การใช้งานบาร์โค้ดเข้ากับ
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การใช้งานของ Mobile Computer ซึ่งสามารถพกพาได้สะดวก เพื่อท าการจัดเก็บแสดงผล ตรวจสอบ 

และประมวลในด้านอื่นๆ ได้ด้วย 

              8.2 ประเภทของบาร์โค้ด 
                    โค้ดภายใน (Internal Code) เป็นบาร์โค้ดท่ีท าขึ้นใช้เองในองค์กรต่างๆ ไม่สามารถ
น าออกไปใช้ภายนอกได้โค้ดมาตรฐานสากล (Standard Code)เป็นบาร์โค้ดท่ีเป็นท่ีรู้จัก และนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายท่ัวโลกมีประมาณ 11 ระบบ ได้แก่ 
                    8.2.1 ระบบ EAN (European Article Numbering) เริ่มใช้เมื่อปี พ.ศ. 2519 มี
ประเทศต่าง ๆ ใช้มากกว่า 90 ประเทศท่ัวโลกในภาคพื้นยุโรป เอเชีย และแปซิฟิก, ออสเตรเลีย, ลาติน 
อเมริกา รวมทั้งประเทศไทย ท้ังนี้ EAN มีส านักงานใหญ่อยู่ท่ีกรุงบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 EAN (European Article Numbering) 
 

                    8.2.2 ระบบ UPC (Universal Product Code) เริ่มใช้เมื่อปี พ.ศ. 2515 ซึ่งก าหนด
มาตรฐานโดย Uniform Code Council.Inc ใช้แพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกาและ แคนาดา 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 UPC (Universal Product Code) 
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                    8.2.3 CODE 39 เริ่มใช้ในปี 2517ในธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นบาร์โค้ดระบบแรกที่ใช้รวม
กับตัวอักษรได้ เก็บข้อมูลได้มาก 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 CODE 39 
 

                    8.2.4 INTERLEAVE 1 of 5 หรือเรียกว่า ITF เป็นบาร์โค้ดตัวใหญ่ใช้กับหีบบรรจุสินค้า
หรือเรียก Cass Code 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 INTERLEAVE 1 of 5 
 

                    8.2.5 CODABAR ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้กับธุรกิจเวชภัณฑ์ในปี 2515 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 CODABAR 
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                          8.2.6 CODE 128 ได้ถูกพัฒนาขึ้นและยอมรับว่าได้ใช้เป็นทางการในสหรัฐอเมริกา
เมื่อปี 2524นิยมใช้ในวงการดีไซเนอร์และแฟช่ันปัจจุบันก าลังเริ่มนิยมใช้ในสหรัฐอเมริกา 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 CODE 128 
 

                          8.2.7 CODE 93 เริ่มพัฒนาขึ้นในปี 2525 ปัจจุบันเริ่มนิยมใช้ในวงการ
อุตสาหกรรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 CODE 93 
 

                          8.2.8 CODE 49 เริ่มพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ.2530 โดยพัฒนาจาก CODE 39 ให้
บรรจุข้อมูลได้มากขึ้น ในพื้นท่ีเท่าเดิม 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 CODE 49 
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                          8.2.9 CODE 16k เหมาะส าหรับใช้กับอุตสาหกรรมผลิตสินค้าท่ีเล็กมากมีพื้นท่ีใน
การใส่บาร์โค้ดน้อย เช่น อุปกรณ์อะไหล่ เครื่องไฟฟ้า 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 CODE 16k 
 

                          8.2.10 ISSN/ ISBN (International Standard Book Number) ใช้กับหนังสือ 
และนิตยสาร 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ISSN/ ISBN 
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                          8.2.11 EAN/UCC 128 หรือ Shipping Container Code เป็นระบบใหม่ โดย
การร่วมมือระหว่าง EAN ของยุโรป และ UCC ของสหรัฐอเมริกาโดยเอาระบบ EAN มาใช้ร่วมกับ 
CODE 128 เพื่อบอกรายละเอียดของสินค้ามากขึ้น เช่น วันเดือนปีท่ีผลิต ครั้งท่ีผลิต วันท่ีส่ังซื้อ มีกี่สี กี่
ขนาด เป็นต้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 EAN/UCC 128 
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                          โดยประเทศไทยไทยเริ่มใช้บาร์โค้ดอย่างจริงจังในปี 2536 โดยมีสถาบันสัญลักษณ์
รหัสแท่งไทย “Thai Article Numbering Council” หรือ “TANC” เป็นองค์กรตัวแทนของ “EAN” 
ภายใต้การดูแลของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ท้ังนี้ ระบบ EAN ท่ีประเทศไทยใช้นั้นจะมี
ลักษณะเป็นเลขชุด 13 หลัก ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 รายละเอียดส่วนต่างๆ ของบาร์โค้ด 
 

                          หมายเลข 1            สัญลักษณ์แท่งสีเข้มสลับสีอ่อนส าหรับอ่านด้วยเครื่อง
สแกนเนอร์ 
                          หมายเลข 2            885         : ตัวเลข 3 หลักแรก คือรหัสของประเทศไทย 
                          หมายเลข 3            0000       : ตัวเลข 4 ตัวถัดมา เป็นรหัสโรงงานท่ีผลิต หรือ
รหัสสมาชิก 
                          หมายเลข 4            11111     : 5 ตัวถัดมาเป็นรหัสสินค้า 
                          หมายเลข 5            2            : ตัวเลขหลักสุดท้ายเป็นตัวเลขตรวจสอบเลข 
12 ข้างหน้าว่าก าหนดถูกต้องหรือไม่ ถ้าตัวสุดท้ายผิด บาร์โค้ดตัวนั้นจะอ่านไม่ออกส่ือความหมายไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://riverplusblog.files.wordpress.com/2011/06/ex_barcord.jpg


31 
 

 

งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
              ระบบจัดการฐานข้อมูลสินค้าคงคลัง (ธีรพงศ์  กาวิระ. 2551 : 74-76) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลร้าน เค คอมพิวเตอร์ จังหวัดเชียงราย ด้านการบริหารจัดการข้อมูลท้ัง
ทางด้านสินค้า ผู้ใช้ระบบ ระบบการขายสินค้า การซ่อมและเครมโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  
ช่วยให้ข้อมูลท่ีได้นั้นถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วต้อความต้องการ ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ร้าน เค คอมพิวเตอร์ จังหวัดเชียงราย นี้พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Access 2003  
ในการจัดเก็บฐานข้อมูลและใช้ Microsoft Visual Basic 6 ในการพัฒนาระบบคงคลังสินค้า การขาย 
ผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ผู้ใช้ระบบ พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในการออกแบบฐานข้อมูล
และการพัฒนาโปรแกรมเป็นอย่างดี ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ
และเห็นว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานในการจัดเก็บ ประมวลผล ส ารองข้อมูล ค้นหา  
และเรียกใช้ข้อมูลได้ในระดับดีมาก  
              ระบบการจัดการฐานข้อมูลแผนกทะเบียนผู้ป่วย และแผนกทะเบียนคลังยา กรณีศึกษา : 
สถานีอนามัยต าบลดงมะดะ อ าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย (กมลทิพย์ ผิวผ่อง .  2552 : 71-73)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2005 เขียนค าส่ังในการ
ติดต่อฐานข้อมูลและออกแบบหน้าจอ สร้างปุ่มการท างานต่างๆ เช่น เพิ่ม เรียกดู แก้ไข ลบ แสดง
รายละเอียดข้อมูลผู้ป่วยและคลังยา ใช้โปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการจัดเก็บฐานข้อมูล
ผู้ป่วยและคลังยา รวมทั้งใช้โปรแกรม Microsoft Word และ Crystal Report 2003 ในการท ารายงาน
และเอกสารต่างๆ ผลการศึกษาสรุปได้ว่าโปรแกรมการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลแผนกทะเบียน
ผู้ป่วยและแผนกทะเบียนคลังยา สามารถอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ี ได้ดีกว่าระบบงานเดิม  
ท าให้เกิดความรวดเร็ว ต่อผู้เข้ามาท าการรักษา ท าให้ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศอยู่
ในระดับมาก 
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              ระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลังและการขายสินค้า (วันวิสาข์ แก้ววงค์เขียว. 2554 : 84-85) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลังและการขายสินค้า บริษัททอปวิว เทคโนโลยี  
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นงานพัฒนา วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Access 2003 เป็นเครื่องมือในการออกแบบระบบฐานข้อมูล และเลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 2008 ในการพัฒนาระบบ ติดต่อฐานข้อมูลและ ออกแบบหน้าจอ และแสดงผลการท างาน 
ของระบบ พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในการออกแบบฐานข้อมูลและการพัฒนาโปรแกรมเป็น 
อย่างดี ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
              นายชวลิต เตจ๊ะน้อยและคณะ (2555) ได้ศึกษา และพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลร้าน
ขายเฟอร์นิเจอร์ ร้านใจดีเฟอร์นิเจอร์ อาเภอเชียงคา จังหวัดพะเยา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของร้าน
และพนักงานขาย และใช้เครื่องมือในการด าเนินการศึกษา คือ โปรแกรม Microsoft Visual Studio 
2008 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2003 ในการสร้าง
และจัดเก็บฐานข้อมูล และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ผล
การศึกษาหัวข้อพิเศษ พบว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูลร้านขายเฟอร์นิเจอร์  กรณีศึกษา ร้านใจดี
เฟอร์นิเจอร์ อาเภอเชียงคา จังหวัดพะเยา มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการฐานข้อมูลร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการจัดเก็บข้อมูล ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์รวบรวม
ความต้องการของเจ้าของร้านก่อนท่ีจะทาการออกแบบและพัฒนา  
                    1. ด้านความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา จัดเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
เนื่องจากระบบสามารถสืบค้นข้อมูลตามความต้องการได้รวดเร็ว เมื่อเทียบกับระบบเดิม ซึ่งจะต้องใช้
เวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ค่อนข้างนาน  
                    2. ด้านความถูกต้องของข้อมูลจากการประมวลผลของระบบ จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
เนื่องจากระบบสามารถประมวลผลตรงตามความต้องการได้อย่างถูกต้อง เมื่อเทียบกับระบบเดิมซึ่ง
จะต้องทาการประมวลผลด้วยระบบมือท่ีต้องใช้เวลาในการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ค่อนข้างนาน  



บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 
              การพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้ 
                    1. การเก็บรวมรวมข้อมูล และศึกษาข้อมูล 
                          1.1 การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
                          1.2 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
                          1.3 ระบบงานเดิม 
                          1.4 รายละเอียดระบบงานเดิม 
                    2. การออกแบบระบบ 
                          2.1 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล 
                          2.2 ผังโปรแกรม (Flow Chart) 
                          2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
                          2.4 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
                    3. การพัฒนาระบบ 
                    4. การประเมินผล 
                          4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                          4.2 เครื่องมือในการประเมินผล 
                          4.3 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
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กำรเก็บรวมรวมข้อมูล และศึกษำข้อมูล 
 
              1. การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
                    ขั้นตอนในการวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถศึกษาได้จากข้อมูลดังต่อไปนี้ 
                          1.1 สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน 
                                1.1.1 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สามารถแบ่งข้อมูลได้ดังต่อไปนี้  
                                      1.) ข้อมูลเวชภัณฑ์ เก็บข้อมูลเวชภัณฑ์ภายในคลัง 
                                      2.) ข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ เก็บข้อมูลรายละเอียดการเบิกเวชภัณฑ์ใน
แต่ละครั้ง 
                                1.1.2 การค้นหาข้อมูลในปัจจุบัน ระบบปัจจุบันยังใช้ระบบมือ เพราะรูปแบบ
การจัดเก็บข้อมูล ยังอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล ไม่มีเครื่องมือช่วยในการค้นหาเอกสาร ดังนั้นเมื่อมี
การเรียกดูข้อมูลจะท าการค้นหาด้วยระบบมือจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ นั่นเอง 
                          1.2 สรุปปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
                                จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันของร้านจ าหน่ายเครื่องมือช่าง
ท่ัวไป พบว่าปัญหาต่างๆ สรุปได้ดังนี้ (บัวแก้ว  สุขใจ. 2558 : สัมภาษณ์) 
                                1.2.1 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ปัจจุบันข้อมูลต่างๆ เก็บอยู่ในรูปแบบของ
แฟ้มข้อมูล และในแต่ละเดือนปริมาณเหล่านั้นมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท าให้แฟ้มข้อมูลเก่าๆ บางแฟ้มเกิด
การสูญหาย 
                                1.2.2 ด้านการค้นหา ปัญหาในด้านการค้นหาข้อมูล เนื่องจากรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มข้อมูล ไม่มีเครื่องมือช่วยค้นหาข้อมูลหรือดัชนีค าค้น ท าได้เพียงค้นหาข้อมูลด้วย
มือเท่านั้น ท าให้เกิดความล าบากในการค้นหาข้อมูลต่างๆ  
                                1.2.3 ด้านการเบิกเวชภัณฑ์ ปัญหาในการเบิกเวชภัณฑ์ เนื่องจากยังไม่มี
ระบบประมวลผลท่ีดี เมื่อมีการเบิกเวชภัณฑ์จ านวนหลายช้ิน และเมื่อเจ้าหน้าท่ีมาเบิกเวชภัณฑ์จ านวน
หลายๆช้ิน อาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดและล่าช้า 
                                1.2.4 ด้านการจัดการคลังเวชภัณฑ์ ปัญหาในการจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลเป็นรูปแบบแฟ้มข้อมูล ซึ่งตรวจสอบยอดเวชภัณฑ์คงเหลือ และตรวจสอบ
เวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุได้ยาก ท าให้มีปัญหาในการจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
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              2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
                    ในการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ผู้ศึกษาได้
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความต้องการระบบใหม่ 
ดังนี้ 
                          2.1 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเวชภัณฑ์ท่ีมีอยู่ภายในฐานข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล
เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                          2.2 สามารถค้นคืนข้อมูลเวชภัณฑ์ท่ีมีอยู่ภายในฐานข้อมูลได้ 
                          2.3 สามารถท าการเบิกเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ด้วยระบบบาร์โค๊ด 
                          2.4 สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือภายในคลังเวชภัณฑ์ได้ 
                          2.5 สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุได้ 
                          2.6 รายงานแสดงเวชภัณฑ์คงเหลือภายในคลังเวชภัณฑ์ 
                          2.7 รายงานแสดงยอดการเบิกเวชภัณฑ์ต่อเดือน 
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              3. ระบบงานปัจจุบัน 
                    จากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานระบบปัจจุบันของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
บ้านส าโรงโคกเพชร จังหวัดสุรินทร์ ท าให้ทราบถึงการด าเนินงานของระบบปัจจุบัน และเขียนออกมา
เป็นแผนภาพการไหลของข้อมูลได้ ดังนี้ 
                          3.1 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุดของระบบงานเดิม 
 (Context Diagram) แสดงผลดังภาพประกอบ 
 

 
 
ภาพประกอบ 13 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุดระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการ

แพทย์ (ระบบงานเดิม)
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                          3.2 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 1 (Level 1) ระบบงานเดิม แสดงผลดังภาพประกอบ 
 

 
ภาพประกอบ 14 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 1 ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 

(ระบบงานเดิม)
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กำรออกแบบระบบ 
 
              1. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล ระบบงานใหม่ 
                    1.1 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุดของระบบงานใหม่ 
 (Context Diagram) แสดงผลดังภาพประกอบ 
 

 
 
ภาพประกอบ 15 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุดระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการ

แพทย์ (ระบบงานใหม่)
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                    1.2 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 1 (Level 1) ระบบงานใหม่  
แสดงผลดังภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 1 ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์  
(ระบบงานใหม่)
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                    1.3 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 (Level 2) ระบบงานใหม่  
แสดงผลดังภาพประกอบ 
                          1) Process 1 จัดการข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 17 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 Process 1 จัดการข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุ
ทางการแพทย์ (ระบบงานใหม่) 
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                          2) Process 2 จัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 18 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 Process 2 จัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
(ระบบงานใหม่) 
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                          3) Process 3 จัดการข้อมูลการเบิก 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 19 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 Process 3 จัดการข้อมูลการเบิก 
(ระบบงานใหม่) 
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                          4) Process 4 การออกรายงาน 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 20 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 Process 4 การออกรายงาน 
(ระบบงานใหม่) 
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                    1.3 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 3 (Level 3) ระบบงานใหม่  
แสดงผลดังภาพประกอบ 
                           Process 1.1 จัดการข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 21 แผนการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 3 Process 1.1 จัดการข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุ

ทางการแพทย์ (ระบบงานใหม่) 
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              2.2 ผังโปรแกรม (Flow Chart) 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 22 แผนภาพผังโปรแกรม ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์
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              2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
                    1.) ER diagram 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิต้ี ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 



              2.) Data Dictionary 
 ตาราง 3 ตารางข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร  
            อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

Field Name Data Type Length Description Key Example 
Employee_ID VarChar 4 รหัสเจ้าหน้าท่ี PK 1001 
Employee_Firstname VarChar 20 ช่ือเจ้าหน้าท่ี  คนไทย 
Employee_Lastname VarChar 20 นามสกุล

เจ้าหน้าท่ี 
 ใจดี 

Employee_Number VarChar 10 เบอร์โทรศัพท์
เจ้าหน้าท่ี 

 0880804280 

Employee_Address Long Text 255 ท่ีอยู่เจ้าหน้าท่ี  49/4 หมู่ 3 
บ้านไทย  
อ.เมือง  
จ.สุรินทร์ 

Employee_Username VarChar 10 Username 
ผู้ใช้ระบบ 

 User 

Employee_Password VarChar 10 Password ผู้ใช้
ระบบ 

 1234 

Status VarChar 10 สถานะผู้ใช้
ระบบ 

 Admin 
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ตาราง 4 ตารางข้อมูลเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
            บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

Field Name Data Type Length Description Key Example 
Drug_ID VarChar 20 รหัสวัสดุและ

เวชภัณฑ์ 
 100001 

Drug_Name VarChar 50 ช่ือวัสดุและ
เวชภัณฑ์ 

 Amoxicillin 

Drug_Quantity Number - จ านวน
เวชภัณฑ์ 

 10(10*500) 

Drug_Packing Drug_Packing 20 ขนาดบรรจุ  1000 tab 

Drug_Price Currency - ราคาต่อหน่วย
ของวัสดุและ
เวชภัณฑ์ 

 100 

Drug_EXP_DATE Date/Time 8 วันหมดอายุของ
เวชภัณฑ์ 

 29/06/58 

Drug_Lott VarChar 10 หมายเลขงวด
ของเวชภัณฑ์ 

PK LT111230 

 
ตาราง 5 ตารางข้อมูลประเภทเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
            บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

Field Name Data Type Length Description Key Example 
Type_ID VarChar 3 รหัสประเภทของ

เวชภัณฑ์ 
PK 1 

Type_Name VarChar 50 ช่ือประเภทของ
เวชภัณฑ์ 

 ยาเม็ด 
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ตาราง 6 ตารางข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร  
            อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

Field Name Data Type Length Description Key Example 
Ex_ID Number 5 รหัสการเบิก PK 1011 
Ex_Date Date/Time 8 วันท่ีท าการเบิก  29/06/58 
Employee_ID Auto Number 4 รหัสเจ้าหน้าท่ี FK 1001 

 
ตาราง 7 ตารางข้อมูลรายละเอียดการเบิกเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรง 
            โคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 

Field Name Data Type Length Description Key Example 
Ex_ID Number 5 รหัสการเบิก PK 1011 
Drug_Name VarChar 50 ช่ือวัสดุและเวชภัณฑ์  Amoxicillin 
Drug_Lott VarChar 10 หมายเลขงวดของ

เวชภัณฑ์ 
FK LT111230 

Quantity Number 10 จ านวนท่ีเบิก  50 
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              2.4 การออกแบบส่วนติดต่อของผู้ใช้ 
                    1) หน้าจอเข้าระบบของผู้ใช้  
 

 
 

ภาพประกอบ 24 หน้าจอล็อคอิน (Login)  ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
 

                    2) หน้าจอหลัก (Main Menu) 
 

 
ภาพประกอบ 25 หน้าจอหลัก (Main Menu)  ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
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                    3) หน้าจอจัดการข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 หน้าจอจัดการข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
ของระบบจัดการเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 

 
                    4) หน้าจอจัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 หน้าจอการจัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 

 



52 
 

 

                    5) หน้าจอข้อมูลการรับวัสดุและเวชภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 หน้าจอการข้อมูลการรับวัสดุและเวชภัณฑ์ 
ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 

 
                    6) หน้าจอจัดการข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 หน้าจอจัดการข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ 
ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
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                    7) หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลวัสดุและเวชภัณฑ์ 
ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
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              3. กำรพัฒนำระบบ 
 
                    เมื่อผู้พัฒนาระบบได้ด าเนินการศึกษาและออกแบบระบบงาน โดยเริ่มจากขั้นตอน 
การศึกษาข้อมูล ความต้องการของผู้ใช้ วิเคราะห์ระบบงานเดิม และออกแบบระบบงานใหม่เรียบร้อย 
แล้วเพื่อให้ได้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสมบูรณ์และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ 
ผู้พัฒนามีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
                          1. สร้างฐานข้อมูลและตารางเพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access  
2007 ในการสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ดังนี้ ตารางข้อมูลเวชภัณฑ์ , ตารางข้อมูลเจ้าหน้าท่ี, ตาราง 
ตารางการเบิกวัสดุและเวชภัณฑ์  
                          2. สร้างหน้าจอโปรแกรมด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2013 ตามท่ี 
ออกแบบไว้ 
                          3. เขียนค าส่ังในโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2013 เพื่อประมวลผลและ 
เช่ือมต่อไปยังฐานข้อมูล ท่ีสร้างไว้ข้างต้นด้วย ADO.NET 
                          4. ทดสอบระบบด้วยการป้อนข้อมูลจริง และการออกรายงาน เพื่อตรวจสอบหา 
ข้อผิดพลาดโปรแกรม และแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
                          5. เมื่อสร้างระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์เสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม
เพื่อท่ีจะน าไปวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จ ผู้ศึกษา
ได้ส่งแบบสอบถามเพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องและน ามาแก้ไขจนสมบูรณ์ 
                          6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ ไขแล้ว น าไปทดลองใช้กับ เจ้าหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบลต่างๆ ในจังหวัดสุรินทร์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์
คุณภาพโดยหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช้วิธี สัมประสิทธิ์แอ ลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ได้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ  

(α=0.911) 
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              4. กำรประเมินผล 
                    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                          4.1.1 ผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
                          4.1.2 กลุ่มประชากรท่ีใช้วัดความพึงพอใจ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจาก
กลุ่มประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 5 คน 
                    4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
                          4.2.1 โปรแกรมระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ 
                          4.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
                                 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ท่ีต้องการจะสอบถามวัด
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
                                       4.2.2.1 ด้านการออกแบบ 
                                             1.) ความเหมาะสมของตัวอักษร 
                                             2.) ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน 
                                             3.) การส่ือความหมายของปุ่มการใช้งาน 
                                       4.2.2.2 ด้านการใช้งาน 
                                             1.) สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไข–ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ 
                                             2.) สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
                                             3.) สามารถเบิกเวชภัณฑ์ได้ 
                                             4.) สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างรวดเร็ว 
                                             5.) สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ 
                                             6.) สามารถออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว 
                                       4.2.2.3 ด้านความถูกต้อง 
                                             1.) สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง 
                                             2.) สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 
                                             3.) สามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 
                                             4.) สามารถออกรายงานเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง 
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                    4.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการคลัง 
เวชภัณฑ์และวัสดุทางการแพทย์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง  
จังหวัดสุรินทร์  โดยผู้พัฒนาระบบได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2553 : 100) ได้ดังนี้ 
                          5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
                          4 คะแนน หมายถึง มาก 
                          3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
                          2 คะแนน หมายถึง น้อย 
                          1 คะแนน หมายถึง น้อยท่ีสุด 
                    และให้ความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าน้ าหนักคะแนนเฉล่ีย ความหมาย ดังนี้ 
                          ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง พอใจระดับมากท่ีสุด 
                          ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง พอใจระดับมาก 
                          ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง พอใจระดับปานกลาง 
                          ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง พอใจระดับน้อย 
                          ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง พอใจระดับน้อยที่สุด 
                    4.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
                          4.4.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

x̄ =
∑𝓍

𝑁
 

                                เมื่อ   x̄   แทน ค่าเฉล่ีย 
                                        x   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในแต่ละด้าน  
                                        N   แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                        ∑     แทน ผลรวมของจ านวนท้ังหมด 
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                          4.4.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

𝑆. 𝐷.=
∑𝓍2 − (∑𝓍)2

𝑁(𝑁 − 1)
 

                                เมื่อ S.D.   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                                      x      แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในแต่ละด้าน  
                                      N      แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                      ∑     แทน ผลรวมของจ านวนท้ัง 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
              โครงงานสารสนเทศครั้งนี้ เป็นระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้  
                    1. ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
                    2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
 
              1. ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
                    ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้าน
ส าโรงโคกเพชร โดยใช้ Microsoft Access สร้างแบบฟอร์มในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล และสร้าง
แบบฟอร์มการสืบค้นข้อมูล น าข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลมาแสดงผล ซึ่งเป็นส่วนการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงานและน าระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฎิบัติงานท าการทดลองและใช้งาน โดยมีการท างานแบบต่างๆดังข้อมูลต่อไปนี้  
                    การพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรง
โคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 8 ส่วน มีดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 หน้าจอเข้าสู่ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 
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              1. หน้าจอเข้าสู่ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรง
โคกเพชร เป็นส่วนท่ีกรอก Username และ Password เพื่อเข้าสู่ระบบ ดังภาพประกอบท่ี 31 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 หน้าจอหลักของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 

 
              2. หน้าจอหลัก เป็นส่วนท่ีแสดงช่ือเมนูท้ังหมด แบ่งออกเป็น 6 ส่วนได้แก่ ข้อมูลเวชภัณฑ์ 
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลการเบิก ออกรายงาน ตรวจสอบวันหมดอายุเวชภัณฑ์ และออกจากระบบ  
ดังภาพประกอบท่ี 32 
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ภาพประกอบ 33 หน้าจอจัดการข้อมูลเวชภัณฑ์ ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 

 
              3. หน้าจอจัดการข้อมูลเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอท่ีสามารถเพิ่ม-ลบ-แก้ไข-ค้นหา ข้อมูล 
เวชภัณฑ์ ประกอบด้วย รหัสเวชภัณฑ์ ช่ือเวชภัณฑ์ จ านวน ขนาดบรรจุเวชภัณฑ์ ราคา วันหมดอายุของ
เวชภัณฑ์ ล็อตเวชภัณฑ์ ประเภทของเวชภัณฑ์ ดังภาพประกอบท่ี 33 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 หน้าจอจัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 
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              4. หน้าจอจัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี เป็นหน้าจอท่ีสามารถเพิ่ม-ลบ-แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
ประกอบด้วย รหัสเจ้าหน้าท่ี ช่ือ-นามสกุลเจ้าหน้าท่ี เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ Username Password 
สถานะของเจ้าหน้าท่ี ดังภาพประกอบท่ี 34 
 

 
 

ภาพประกอบ 35 หน้าจอการเบิกเวชภัณฑ์ ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 

 
              5. หน้าจอการเบิกเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอท่ีสามารถเบิกเวชภัณฑ์ โดยการเบิกเวชภัณฑ์แต่ละ
ครั้งจะมีรายช่ือผู้เบิกเวชภัณฑ์ท่ี Login เข้ามาในระบบโชว์อยู่ และทางด้านขวาจะมีการโชว์รายการท่ี
เบิกเวชภัณฑ์ในแต่ละครั้ง ดังภาพประกอบท่ี 35 
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ภาพประกอบ 36 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 

 
              6. หน้าจอตรวจสอบข้อมูลวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูล
วันหมดอายุของเวชภัณฑ์ โดยสามารถเลือกดูได้ว่าเวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุภายใน 3 เดือน และ 6 
เดือน ดังภาพประกอบท่ี 36 
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ภาพประกอบ 37 หน้าจอการออกรายงานยอดเวชภัณฑ์คงเหลือ ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 

 
              7. หน้าจอการออกรายงานยอดเวชภัณฑ์คงเหลือ เป็นหน้าจอท่ีสามารถตรวจสอบยอด
เวชภัณฑ์คงเหลือภายในคลังเวชภัณฑ์ ดังภาพประกอบท่ี 37 
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ภาพประกอบ 38 หน้าจอการออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ประจ าเดือน ของระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านส าโรงโคกเพชร 
 

              8. หน้าจอการออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ประจ าเดือน เป็นหน้าจอท่ีสามารถตรวจสอบ
การเบิกเวชภัณฑ์ภายในเดือนนั้นๆ  ดังภาพประกอบท่ี 38 
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              2.ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
 
                    การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ น าไปประเมินความพึงพอใจกับ 
กลุ่มประชากร ซึ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร จ านวน 5 คน  
                    ความพึงพอใจของกลุ่มประชากรท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชรสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1.ด้านการออกแบบ  
2.ด้านการใช้งาน 3.ด้านความถูกต้อง ซึ่งวิเคราะห์โดยการหาความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีพบว่าระบบ
การจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร ความพึงพอใจ
รวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน โดยด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการใช้งาน รองลงมา
คือด้านความถูกต้อง และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือด้านการออกแบบ 
 
ตาราง 8 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
           บ้านส าโรงโคกเพชร รายด้าน 
 

รำยกำรประเมิน x̄  S.D ระดับควำมพึงพอใจ 

1.ด้านการออกแบบ 4.47 0.51 มาก 
2.ด้านการใช้งาน 4.67 0.26 มากท่ีสุด 
3.ด้านความถูกต้อง 4.50 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.21 มำกที่สุด 

 
              จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄  = 4.54, S.D. = 0.21) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้านการใช้งาน  (x̄ = 4.67, S.D. = 0.26) และ 

ด้านความถูกต้อง ( x̄  = 4.50, S.D. = 0.35)  และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ  

( x̄  = 4.47, S.D. = 0.51) 
 
 
 
 
 



66 
 

 

ตาราง 9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
            บ้านส าโรงโคกเพชร ด้านการออกแบบ 
 

รำยกำรประเมิน x̄  S.D ระดับควำมพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.40 0.55 มาก 
2. ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
3. การส่ือความหมายของปุ่มการใช้งาน 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.47 0.51 มำก 

 
              จากตารางท่ี 9 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์  
ด้านการออกแบบ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ คือ ความเหมาะสมของหน้าต่าง

การใช้งาน ( x̄  = 4.60, S.D. = 0.55)  และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดังนี้คือ ความเหมาะสมของตัวอักษร ( x̄  = 4.40, S.D. = 0.55) และการส่ือความหมายของปุ่ม

การใช้งาน ( x̄  = 4.40, S.D. = 0.55) 
 
ตาราง 10 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
           บ้านส าโรงโคกเพชร ด้านการใช้งาน 
 

รำยกำรประเมิน x̄  S.D ระดับควำมพึงพอใจ 

1. สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไข–ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ได้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2. สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
3. สามารถเบิกเวชภัณฑ์ได้ 4.40 0.55 มาก 
4. สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างรวดเร็ว 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
5. สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6. สามารถออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.26 มำกที่สุด 
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              จากตารางท่ี 10 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์  
ด้านการใช้งาน เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ดังนี้คือ สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้ ( x̄  = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 

สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างรวดเร็ว ( x̄  = 4.80, S.D. = 0.45) สามารถเพิ่ม–ลบ 

–แก้ไข–ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ได้ ( x̄  = 4.60, S.D. = 0.55)  สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้  

( x̄ = 4.60, S.D. = 0.55) และสามารถออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว ( x̄  = 4.60, S.D. = 0.55)  

และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ สามารถเบิกเวชภัณฑ์ได้ ( x̄  = 4.40, S.D. = 0.55) 
 
ตาราง 11 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
             บ้านส าโรงโคกเพชร ด้านความถูกต้อง 
 

รำยกำรประเมิน x̄  S.D ระดับควำมพึงพอใจ 

1. สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2. สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง  4.40 0.55 มาก 
3. สามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 4.20 0.45 มาก 
4. สามารถออกรายงานเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.35 มำกที่สุด 

 
              จากตารางท่ี 11 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์  
ด้านความถูกต้อง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ดังนี้คือ สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง ( x̄  = 4.80, S.D. = 0.45) และ 

สามารถออกรายงานเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่าง ถูกต้อง ( x̄  = 4.60, S.D. = 0.55) และอยู่ในระดับมาก  
2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้

อย่างถูกต้อง ( x̄  = 4.40, S.D. = 0.55) และสามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง  

( x̄  = 4.20, S.D. = 0.45



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
              การศึกษาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สรุปผล อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะตามล าดับข้ันตอนต่อไปนี้ 
                    1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
                    2. สรุปผล 
                    3. อภิปรายผล 
                    4. ข้อเสนอแนะ 
 
1. ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

 
              1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
              2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาใช้งานระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ 
 
2. สรุปผล 
 
              จากผลการศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปได้ดังนี้  
                    1. ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access ในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูล ในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 8 ส่วนคือ หน้าจอเข้าสู่ระบบ หน้าจอหลัก 
หน้าจอข้อมูลเวชภัณฑ์ หน้าจอข้อมูลเจ้าหน้าท่ี หน้าจอการเบิกเวชภัณฑ์ หน้าจอตรวจสอบวันหมดอายุ
ของเวชภัณฑ์ หน้าจอการออกรายงาน 2 ส่วน ได้แก่ หน้าจอการออกรายงานคงเหลือของเวชภัณฑ์  
และหน้าจอการออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ 
                    2. ผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรง 
โคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
2 ด้าน โดยด้านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านการใช้งาน รองลงมาคือด้านความถูกต้อง และอยู่ในระดับ
มาก 1 ด้าน คือด้านการออกแบบ 
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3. อภิปรำยผล 
 
              จากผลการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  ผู้ศึกษาพบประเด็นท่ีน่าสนใจ
และน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
                    ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการพัฒนาระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  
                          ด้านการใช้งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถ
ค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีสามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ใน
โปรแกรมได้เลย ท าให้สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา ซึ่งท าให้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมล
ทิพย์ ผิวผ่อง (2552 : 71-73) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ป่วยและคลังยา ซึ่งรายละเอียด
ของโปรแกรมครอบคลุมถึงการจัดเก็บข้อมูลท่ีง่ายต่อการสืบค้นและตรวจเช็ควันหมดอายุของยา ผู้ใช้
ระบบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศและเห็นว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้งานในการ
จัดเก็บ ประมวลผล ส ารองข้อมูล ค้นหา และเรียกใช้ข้อมูลได้ในระดับดีมาก 
                          ด้านความถูกต้อง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ สามารถ
ตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบยอดคงเหลือของเวชภัณฑ์ใน
โปรแกรมได้ โดยท่ีไม่ต้องไปเดินตรวจในห้องยา ท าให้สะดวกรวดเร็วในการท างาน ประหยัดเวลา  
และท าให้สามารถค านวณการเบิกเวชภัณฑ์ในครั้งต่อไปได้ง่าย ซึ่งท าให้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ   
นายชวลิต เตจ๊ะน้อยและคณะ (2555) ได้ศึกษา และพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ ร้านใจดีเฟอร์นิเจอร์ อาเภอเชียงคา จังหวัดพะเยา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของร้านและ
พนักงานขาย และใช้เครื่องมือในการด าเนินการศึกษา พบว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูลร้านขาย
เฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา ร้านใจดีเฟอร์นิเจอร์ อาเภอเชียงคา จังหวัดพะเยา มีความเหมาะสมในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูลร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการจัดเก็บข้อมูล 
ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์รวบรวมความต้องการของเจ้าของร้านก่อนท่ีจะท าการออกแบบและพัฒนา  
                    ด้านความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา จัดเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด เนื่องจาก
ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลตามความต้องการได้รวดเร็ว เมื่อเทียบกับระบบเดิม ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการ
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ค่อนข้างนาน  
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4. ข้อเสนอแนะ 
 
              ควรเพิ่มฟังก์ช่ันแจ้งเตือนเวชภัณฑ์ท่ีจะใกล้จะหมด เพื่อท าให้สามารถค านวณยอดการเบิก
เวชภัณฑ์ท่ีต้องการในแต่ละเดือน ควรจะเพิ่มขอบเขตให้ครอบคลุมเพื่อท่ีสามารถพัฒนาให้ เป็น
ฐานข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำม



แบบสอบถำม 

เรื่อง กำรพัฒนำระบบจัดกำรคลังเวชภัณฑ์ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

บ้ำนส ำโรงโคกเพชร อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ค ำชี แจง 

              แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวัดระดับความพึงพอใจ ระบบจัดการ
คลังเวชภัณฑ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านส าโรงโคกเพชร อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ เพื่อ
น าข้อมูลไปประกอบการศึกษาในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์  
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
              กรุณาใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านข้อละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
แบบสอบถาม ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 = ระดับความ
พึงพอใจมาก 3 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 = ระดับความพึงพอใจน้อย 1 = ระดับความพึง
พอใจน้อยท่ีสุด 
              แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองตอน ดังนี้  
                    ตอนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
                    ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพอใจของผู้ใช้ระบบ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 1 ด้ำนกำรออกแบบ 

1. ความเหมาะสมของตัวอักษร      

2. ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน      

3. การส่ือความหมายของปุ่มการใช้งาน      



 

 

รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพอใจของผู้ใช้ระบบ 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 2 ด้ำนกำรใช้งำน 
1. สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไข–ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ได้      

2. สามารถเพิ่ม–ลบ–แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าท่ีได้      

3. สามารถเบิกเวชภัณฑ์ได้      

4. สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างรวดเร็ว      

5. สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้      

6. สามารถออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว      

ส่วนที่ 3 ด้ำนควำมถูกต้องของระบบ 

1. สามารถตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง      

2. สามารถค านวณวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ได้อย่าง
ถูกต้อง  

     

3. สามารถออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง      

4. สามารถออกรายงานเวชภัณฑ์คงเหลือได้อย่างถูกต้อง      

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
กำรค ำนวณหำคุณภำพเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรม SPSS



กำรค ำนวณหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
โดยใช้โปรแกรม SPSS 

 

 
              ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบจัดการคลังเวชภัณฑ์ท่ัวไป 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล (N of Cases) คือ 30 คน จ านวนข้อแบบสอบถาม (N of 
Items) คือ 13 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นท่ีค านวณจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha) มีค่า
เท่ากับ .911 โดยมีรายละเอียดท่ีปรากฎดังนี้ 

 

 R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S – S C A L E (A L P H A) 
              N of Cases = 30.0 
 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 53.1333 26.809 .373 .921 

a2 52.6000 27.834 .456 .911 

a3 52.6000 26.593 .607 .906 

b1 52.5333 24.257 .821 .896 

b2 52.5000 25.293 .708 .901 

b3 52.2333 26.806 .554 .908 

b4 52.3000 25.252 .812 .897 

b5 52.2000 26.166 .747 .900 

b6 52.2333 26.806 .714 .902 

c1 52.2667 27.582 .553 .908 

c2 52.3333 27.195 .630 .905 

c3 52.3333 26.782 .713 .902 

c4 52.3333 26.161 .736 .901 

 Reliabillity Coefficients 13 Items 
 Alpha = .911                
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค  
คู่มือกำรใช้งำนระบบจดักำรคลังเวชภณัฑ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



คู่มือกำรใช้งำนระบบจัดกำรคลังเวชภัณฑ์ 
 
เมนู Login  
              เมื่อเปิดโปรแกรม หน้าแรกของโปรแกรมจะต้องท าการ Login เพื่อกรอก ช่ือเข้าใช้งาน และ 
รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่โปรแกรม 
 

 
 

หน้ำหลัก 
              หน้าหลัก จะประกอบด้วยเมนูต่างๆ ท่ีจะน าเข้าสู่การจัดการข้อมูล ดังต่อไปนี้ ข้อมูล
เวชภัณฑ์ ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลการเบิก ตรวจสอบวันหมดอายุของเวชภัณฑ์ การออกรายงานการ
ตรวจสอบเวชภัณฑ์คงเหลือ การออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ ออกจากระบบ 
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เมนูข้อมูลเวชภัณฑ์ 
 

 
 
              เมื่อกดปุ่มข้อมูลเวชภัณฑ์ จะเข้าสู่หน้าจอจัดการเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอท่ีใช้เพิ่ม-ลบ-แก้ไข-
ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ 
                    หมายเลข 1 ใช้ค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ 
                    หมายเลข 2 ใช้กรอกข้อมูลเวชภัณฑ์ 
                    หมายเลข 3 ปุ่มค าส่ังเพิ่ม-ลบ-แก้ไข และยกเลิกข้อมูล 
                    หมายเลข 4 ส่วนแสดงเกี่ยวกับข้อมูลเวชภัณฑ์ เมื่อท าการค้นหาข้อมูลเวชภัณฑ์ 
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เมนูข้อมูลเจ้ำหน้ำที ่
 

 
 
              เมื่อกดปุ่มข้อมูลเจ้าหน้าท่ี จะเข้าสู่หน้าจอจัดการข้อมูลเจ้าหน้าท่ี เป็นหน้าจอท่ีใช้เพิ่ม-ลบ-
แก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าท่ี  
                    หมายเลข 1 ใช้กรอกข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
                    หมายเลข 2 ปุ่มค าส่ังเพิ่ม-ลบ-แก้ไข ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี 
                    หมายเลข 3 ส่วนแสดงเกีย่วกับข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 
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เมนูกำรเบิกเวชภัณฑ์ 
 

 
 

              เมื่อกดปุ่มการเบิกเวชภัณฑ์ จะเข้าสู่หน้าการเบิกเวชภัณฑ์ เป็นหน้าจอท่ีใช้เบิกเวชภัณฑ์ 
สามารถกรอกรหัสเวชภัณฑ์โดยการใช้เครื่องยิงบาร์โค๊ด แล้วข้อมูลเวชภัณฑ์จะขึ้นมาภายในช่องข้อมูล
การเบิก หรือสามารถค้นโดยการพิมพ์ช่ือเวชภัณฑ์ได้เช่นกัน จากนั้นท าการใส่จ านวนทีต้องการเบิกแล้ว
กดปุ่มบันทึก จากนั้นรายละเอียดการเบิกต่างๆจะแสดงอยู่ทางด้านขวาภายในช่องการเบิกเวชภัณฑ์ 
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ตรวจสอบข้อมูลเวชภัณฑ์ที่ใกล้หมดอำยุ 
 

 
 

              เมื่อกดปุ่มตรวจสอบข้อมูลเวชภัณฑ์ท่ีใกล้หมดอายุ จะแสดงหน้าต่างท่ีใช้ตรวจสอบข้อมูล
เวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุ สามารถเลือกได้ว่าจะแสดงเวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุภายใน 3 เดือน หรือ 
6 เดือน จากนั้นท าการกดปุ่มค้นหา รายการเวชภัณฑ์ท่ีใกล้จะหมดอายุ จะแสดงขึ้นมาในแถบข้อมูล
ด้านล่าง 
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ออกรำยงำนเวชภัณฑ์คงเหลือ 
 

 
 
 

              เมื่อกดปุ่มตรวจสอบการออกรายงานคงเหลือ จะแสดงหน้าต่างรายงานยอดคงเหลือของ
เวชภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในคลังเวชภัณฑ์ จะประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ รหัสเวชภัณฑ์ ช่ือเวชภัณฑ์ จ านวน
คงเหลือ ขนาดบรรจุของเวชภัณฑ์ ราคา วันหมดอายุ งวดเวชภัณฑ์ และประเภทของเวชภัณฑ์ 
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ออกรำยงำนกำรเบิกเวชภัณฑ์ 
 

 
 
              เมื่อกดปุ่มตรวจสอบการออกรายงานการเบิกเวชภัณฑ์ จะแสดงหน้าต่างรายงานการเบิก
เวชภัณฑ์ สามารถเลือกช่วงเวลาในการดูข้อมูลการเบิกได้ โดยท าการเลือกวันท่ีต้องการ จากนั้นกดปุ่ม 
Report เพื่อแสดงข้อมูลการเบิกเวชภัณฑ์ ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ รหัสการเบิก ช่ือเวชภัณฑ์ 
จ านวน หมายเลขล็อตเวชภัณฑ์ วันท่ีเบิก และรหัสเจ้าหน้าท่ี  
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