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ประกาศคุณูปการ 

โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ส้ารวจลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่าง

ดียิ่งจาก อ.ดร.ลักษณา เถาว์ทิพย์ ในการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่าง

ดียิ่งตลอดมา จนกระทั่งโครงงานสารสนเทศศาสตร์ส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในพระคุณ

และขอกราบ ขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทุกท่าน ที่ให้การ

อบรมสั่งสอนและให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดมา ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พ่ีชาย คุณป้า คุณ

อา และเพ่ือนๆ น้องๆ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ที่ให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุนและเป็นก้าลังใจอันส้าคัญยิ่งในการท้าโครงงานสารสนเทศฉบับนี้จนส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมบูชาพระคุณบิดา มารดา และบรูพา

จารย์ตลอดจนผู้ที่มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การอบรมสั่งสอน คอยให้ก้าลังใจ เอาใจใส่ และส่งเสริม

สนับสนุนในทุกๆ ด้าน จนโครงงานสารสนเทศศาสตร์ ครั้งนี้ส้าเร็จดังตั้งไว้ 
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บทคัดย่อ 

 โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการ

ผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รส

เปรี้ยว และศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว โดยผู้ศึกษาได้พัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายา

ปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว รวมทั้งส้ารวจความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม

ตัวอย่างบุคคลทั่วไปที่เข้าชมเว็บไซต์ จ้านวน 30 คน และน้าผลการส้ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร

ทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาโครงงาน การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านค่าเฉลี่ยโดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหา ( ̅ = 3.98, S.D = 0.55) ด้าน

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ( ̅ = 4.02, S.D = 0.53) ตามล้าดับ 

โดยสรุป การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ช่วยเป็นแหล่งศึกษา

ความรู้เกี่ยวกับการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม 

จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว อีกท้ังยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนโดยการผลิตภัณฑ์แทนน้้ายาท้า

ความสะอาด แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่มที่ต้องซื้อเป็นประจ้า ให้แก่บุคคลที่สนใจเข้ามาชมสื่อ



มัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด   เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายา

ปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
ประเทศไทยมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจอันเป็นผลมาจากการเติบโตทางเกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรม ส่งผลให้มีการน าสารเคมีหลายชนิดและหลายรูปแบบเข้ามาใช้เพื่อให้ได้ผลผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค โดยในภาคการเกษตร เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมใช้
สารเคมีในการควบคุมโรคพืชและแมลงศัตรูพืชเพราะเป็นวิธีที่รวดเร็ว ประหยัดเวลาและแรงงาน ส่วนใน
ภาคอุตสาหกรรมนั้นใช้สารเคมีเป็นวัตถุดิบหรือสารตั้งต้น ตัวเร่งปฎิกิริยา ในการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือ
แม้กระทั่งการด าเนินชีวิตประจ าวันยังไม่สามารถปฎิเสธได้ว่าไม่เกี่ยวข้องกับการใช้สารเคมี ซึ่งสามารถ
พบได้จากการเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์ต่างๆมากมาย โดยสารเคมีชนิดต่างๆที่ได้น ามาใช้นั้นจะ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อระบบนิเวศ เนื่องจากการสลายตัวได้ช้า ไม่สามารถย่อยสลายได้โดยจุลินทรีย์ใน
ธรรมชาติ และปัญหาสารเคมีตกค้างท าลายสมดุลสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปัญหาพิษภัยของสารเคมีต่อผู้ใช้
และผู้บริโภค (รัตนจิตต์ อัตราชีวะ, 2551) 

แนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าว ท าได้โดยลดการใช้สารเคมีลง ใช้วัสดุจากธรรมชาติทดแทนซึ่ง
จะท าให้ช่วยลดต้นทุนการผลิตลง ผลผลิตมีความปลอดภัย ผู้ผลิตและผู้บริโภคมีความปลอดภัย น้ าหมัก
ชีวภาพน้ าหมักชีวภาพได้เริ่มถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรอินทรีย์เพื่อทดแทนการใช้สารเคมีในปุ๋ย 
โดยช่วยปรับสภาพความเป็นกรด-ด่างในดิน ใช้เป็นยาก าจัดศัตรูพืช โดยช่วยแก้ปัญหาจากแมลงศัตรูพืช
และโรคระบาด เป็นต้น จากนั้นได้มีการน าน้ าหมักชีวภาพไปประยุกต์ใช้ทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยช่วยใน
การย่อยสลายสิ่งปฎิกูล ลดความเน่าเสีย กลิ่นเหม็นในระบบบ าบัดน้ าเสีย การก าจัดขยะอินทรีย์ เป็นต้น 
ด้านปศุสัตว์ ช่วยก าจัดกลิ่นเหม็น บ าบัดน้ าเสียหรือช่วยป้องกันโรคระบาดต่างๆแทนยาปฎิชีวนะ ด้าน
การประมง ช่วยควบคุมคุณภาพน้ าในบ่อเลี้ยงและรักษาโรคแผลต่างๆในสัตว์น้ า เป็นต้น ต่อมาน้ าหมัก
ชีวภาพได้เริ่มถูกดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ได้แก่ น้ ายาถูบ้าน น้ ายาซักผ้า 
น้ ายาล้างจาน เป็นต้น และได้เริ่มมีการน าไปใช้ในงานปศุสัตว์ การเลี้ยงสัตว์ทางการค้าต่างๆ ตลอดจน
ปัจจุบันได้มีการประยุกต์น้ าหมักชีวภาพมาใช้เพ่ือการบริโภค (ไชยวัฒน์ ไชยสุต, 2550 อ้างถึงใน รัตน
จิตต์ อัตราชีวะ, 2551) 

น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวนี้มีคุณสมบัติเดน่คอืมีความเป็นกรดสูงใช้ส าหรับการท าความ
สะอาดในรูปแบบต่างๆได้ดี ผลไม้รสเปรี้ยวที่นิยมน ามาหมัก เช่น มะกรูด มะนาว มะเฟือง สับปะรด 
ส้มป่อย น าผลไม้ใดมาหมักก็จะเรียกชื่อน้ าหมักตามผลไม้นั้นๆ ถ้าจะน ามาใช้กับการท าความสะอาด
ร่างกาย ท าสบู่ ยาสระผม ผสมน้ าอาบ ก็เลือกใช้วัตถุดิบที่คุณภาพดี แต่ถ้าจะใช้เพื่อการซักล้างแบบช่วย
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ลดโลกร้อนก็ควรเลือกวัตถุดิบที่คนส่วนใหญ่เขาทิ้งแล้ว(แต่ไม่เน่าเสีย ไม่สกปรก) เช่น เนื้อมะกรูดที่น าผิว
ไปท าพริกแกงแล้ว ผลมะเฟืองที่สุกงอมหรือถูกแมลงเจาะท าลายแล้วร่วงเกลื่อนอยู่ใต้ต้น เปลือกส้มหรือ
เปลือกมะนาวที่คั้นน้ าไปใช้แล้ว เปลือกสับปะรด เปลือกส้มโอ ซึ่งน้ าที่ได้จากหมักผลไม้รสเปรี้ยวนี้จะมี
ฤทธิ์เป็นกรดจัด มีค่า pH ประมาณ 3 -3.5 กรดที่ได้นี้มีคุณสมบัติช่วยสลายไขมันหรือขจัดคราบสกปรก
ต่างๆได้ดีและจะมีกลิ่นหอมของผลไม้หรือกลิ่นน้ ามันหอมระเหยที่อยู่ในเปลือกของผลไม้ นอกจากนี้ยังมี
สรรพคุณอ่ืนๆตามชนิดของผลไม้ท่ีน ามาหมัก (ครูป้า, ม.ป.ป : ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ประโยชน์ของน้ าหมักจุลินทรีย์ทุกสูตรสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เช่นเดียวกัน 
แต่ประสิทธิภาพและการยอมรับของผู้ใช้จะขึ้นอยู่กับส่วนผสมหรือวัตถุดิบที่เลือกใช้ในการหมัก ช่วยลด
ปริมาณขยะอินทรีย์(ย่อยสลายได้) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะ  มีผลพลอยได้ เป็น ปุ๋ย น้ ายาท า
ความสะอาด   ลดค่าใช้จ่าย    และช่วยลดภาวะโลกร้อน ช่วยย่อยสารอินทรีย์ที่ท าให้เกิดกลิ่นเหม็นจึง
ช่วยลดกลิ่นเหม็นจากขยะ ท่อระบายน้ า แหล่งน้ าเสีย ห้องส้วม หลุมฝังกลบขยะ กลิ่นปัสสาวะสุนัขแมว 
ใช้ผสมน้ าอาบให้สัตว์เลี้ยง  ล้างคอกสัตว์ ตลาด ฯลฯ ช่วยเร่งการย่อยสลายในถังเกรอะ โดยราดในโถ
ส้วม หรือถังเกรอะ ท าให้ส้วมไม่เต็มเร็ว ใช้ราดกองใบไม้ใบหญ้า  เพื่อเร่งปฏิกิริยาในการก าจัดขยะใบไม้
ด้วยการท าปุ๋ยหมัก น้ าหมักจุลินทรีย์จากเปลือกผลไม้รสเปรี้ยว ขจัดคราบไขมัน-กลิ่นคาว ได้ดี   จึงใช้
แทนสารเคมีล้างท าความสะอาดที่ให้ฟองน้อยช่วยให้ประหยัดน้ าและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมให้น้ าเน่าเสีย 
(งานอนามัยสิ่งแวดล้อม ศูนย์อนามัยที่ 4 ราชบุรี, ม.ป.ป : ออนไลน์)   

เนื่องจากในการด าเนินชีวิตบนวิถีแห่งเศรษฐกิจพอเพียงนั้น การลดรายจ่ายของครอบครัวเป็น
หนึ่งสิ่งที่ส าคัญ โดยเฉพาะรายจ่ายส าหรับซื้อน้ ายาหรือสารท าความสะอาดที่ทุกครัวเรือนต้องใช้เป็น
ประจ าทุกวันทั้งสบู่ น้ ายาล้างจาน น้ ายาซักผักหรือท าความสะอาดต่างๆ นั้นเป็นรูรั่วทางการเงินที่ส าคัญ
ทางหนึ่ง ซึ่งท าให้แต่ละบ้านต้องจ่ายเงินไปเป็นจ านวนไม่น้อย การผลิตน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมัก
ผลไม้รสเปรี้ยว ด้วยวิธีการที่ง่ายดายเพื่อใช้เองและอุดรูรั่วทางการเงินของครอบครัว ด้วยผลผลิตเหลือ
กินเหลือใช้และหาได้ง่ายในท้องถิ่น จึงถือเป็นทางเลือกแห่งวิถีการพึ่งตนเองอันชาญฉลาดของครอบครัว
ยุคใหม ่ดังนั้นผู้ศึกษาจึงต้องการการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องเรื่องการผลิตน้ ายา
เอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจวิธีการผลิตและส่งเสริมการใช้
น้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ที่ผลิตขึ้นเองได้ซึ่งจะช่วยลดรายจ่ายในครัวเรือนข้างต้นที่
กล่าวมาได้ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 

1. เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู 
สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
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2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
บนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายา
ปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิต
น้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ผู้
ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    1.1 น้ าหมักชีวภาพ 

 1.1.1 ความหมายของน้ าหมักชีวภาพ 

 1.1.2 กลุ่มจุลินทรีย์ EM 

 1.1.3 ประเภทของน้ าหมักชีวภาพ 

 1.1.4 คุณลักษณะน้ าหมักชีวภาพ 

 1.1.5 ประโยชน์น้ าหมักชีวภาพ 

    1.2 น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.2.1 ผลไม้รสเปรี้ยวที่ใช้หมัก 

 1.2.2 คุณสมบัติของน้ าหมักชีวภาพจากผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.2.3 ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

    1.3 ขั้นตอนในการผลิต 

 1.3.1 การผลิตน้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.3.2 การผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.3.3 การผลิตแชมพูสระผมจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.3.4 การผลิตสบู่เหลวจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 1.3.5 การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

1.4 มัลติมีเดีย 

1.4.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
1.4.2 คุณสมบัติของมัลติมีเดีย 
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1.4.3 ประโยชน์ของมัลติมีเดีย 
1.4.4 การประยุกต์ใช้งาน 

1.5 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
1.5.1 หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
1.5.2 องค์ประกอบการออกแบบเว็บไซต์ 
1.5.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
1.5.4 โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
1.5.5 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.  กลุ่มเป้าหมาย 
             2.1 กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคคลผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
             2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลผู้เข้ามาประเมินเว็บไซต์ในระยะเวลา 1 เดือน 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

3.1 อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ 
3.1.1 CPU Intel Core i5 3570 @ 3.40GHz 
3.1.2 Graphics Card 2048MB NVIDIA GeForce GTX 660 Ti 
3.1.3 RAM 8.00GB Dual-Channel DDR3 @ 800MHz 
3.1.4 Hard Disk 1 TB 
3.1.5 Mouse Keyboard 
3.1.6 Printer 

3.2 ด้านซอฟแวร์ 
       3.2.1 ระบบปฏิบัติการ Windows 7  
       3.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 
       3.2.3 โปรแกรมภาษาสคริปต์ PHP และภาษา HTML 
     3.2.4 โปรแกรม Microsoft Word  

3.2.5 โปรแกรม Adobe Flash CS6 
       3.2.6 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5   

 3.2.7 โปรแกรม Corel VideoStudio Pro 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาโครงงานสารสนเทศศาสตร์เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการ

ผลิตน้ํายาเอนกประสงค์จากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. น้ําหมักชีวภาพ 
  1.1 ความหมายของน้ําหมักชีวภาพ 
  1.2 กลุ่มจุลินทรีย์ EM 
  1.3 ประเภทของน้ําหมักชีวภาพ 
  1.4 คุณลักษณะน้ําหมักชีวภาพ 
  1.5 ประโยชน์น้ําหมักชีวภาพ 

2. น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 
 2.1 คุณสมบัติของน้ําหมักชีวภาพจากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 2.2 ผลิตภัณฑ์จากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 2.3 สรรพคุณเด่นของน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยวแต่ละชนิด 

3. ขั้นตอนในการผลิต 
 3.1 การผลิตน้ําหมักชีวภาพจากผลไม้รสเปรี้ยว 
 3.2 การผลิตน้ํายาทําความสะอาดเอนกประสงค์จากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 3.3 การผลิตแชมพูสระผมจากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 3.4 การผลิตสบู่เหลวจากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 3.5 การผลิตน้ํายาปรับผ้านุ่มจากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

4. มัลติมีเดีย 
  4.1 ความหมายของมัลติมีเดีย 
  4.2 คุณสมบัติของมัลติมีเดีย 
  4.3 ประโยชน์ของมัลติมีเดีย 
  4.4 การประยุกต์ใช้งาน 

5. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 5.1 หลักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 5.2 องค์ประกอบการออกแบบเว็บไซต์ 
 5.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
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 5.4 โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
 5.5 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

   6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
น้้าหมักชีวภาพ 
 1.ความหมายน้ําหมักชีวภาพ 

น้ําสกัดชีวภาพ คือ ของเหลวสีน้ําตาลไหม้ที่ได้จากการนําส่วนต่างๆของพืชมาหมักกับ
กากน้ําตาลประมาณ 7 วัน ซึ่งจะได้ของเหลวทั้งท่ีมีจุลินทรีย์และสารอินทรีย์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเกษตรและสิ่งแวดล้อม คือ จุลินทรีย์ย่อยสลายอินทรียวัตถุในดินให้เป็นปุ๋ย ส่วนสารอินทรีย์ที่อยู่ใน
ของเหลวจะเป็นปุ๋ยโดยตรง (จันทร์เพ็ญ กรอบทอง, 2547) 

น้ําหมักชีวภาพ เกิดจากการนําเอาเศษวัสดุอินทรีย์เช่น พืช สัตว์ ที่มีลักษณะสดหรืออวบน้ํา 
เศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร และวัสดุเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมการเกษตร ไปหมักกับน้ําตาลหรือ
กากน้ําตาลเข้มข้น ซึ่งเป็นตัวการทําให้น้ําและสารประกอบอินทรีย์ที่อยู่ในเซลล์พืช หรือเซลล์สัตว์แตก
ออกมาจากเซลล์ด้วยแรงดันออสโมติก ซึ่งจุลินทรีย์ในธรรมชาติที่ติดมากับวัสดุที่นํามาหมักจะ
เจริญเติบโตและเพ่ิมจํานวนโดยใช้น้ําตาลเป็นแหล่งอาหารและพลังงาน จุลินทรีย์เหล่านี้จะย่อยสลาย
วัสดุอินทรีย์ให้มีโมเลกุลเล็กลง อยู่ในรูปสารประกอบ ฮิวมิก กรดอะมิโน ธาตุอาหารในรูปที่พืชสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ในน้ําหมักยังมีสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืชหรือฮอร์โมน สาร
ควบคุมแมลงและสารปูองกันกําจัดโรค ซึ่งคุณภาพและปริมาณของสารเหล่านี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
วัสดุที่นํามาใช้หมักเป็นหลัก (อานัฐ ตันโช, 2549) 

น้ําสกัดชีวภาพ คือน้ําที่ได้จากการหมักดองพืชอวบน้ํา เช่น ผัก ผลไม้ ด้วยน้ําตาลในสภาพไร้
อากาศ น้ําที่ได้รับจะประกอบด้วยจุลินทรีย์และสารอินทรีย์หลากหลายชนิด จุลินทรีย์ส่วนใหญ่จะเป็น
พวกยีสต์ แบคทีเรียสร้างกรดแลกติกและพวกรา แบคทีเรียสังเคราะห์แสงก็เคยพบในน้ําสกัดชีวภาพ 
(สาวิตรี จันทรานุรักษ์, ม.ป.ป: ออนไลน์) 

น้ําหมักชีวภาพ , สารสกัดชีวภาพ น้ําหมัก หรือ จุลินทรีย์คือ ของเหลวสีน้ําตาล ที่มีท้ัง
จุลินทรีย์ และสารอินทรีย์ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเพาะปลูก สามารถทําใช้ได้ทุกครัวเรือน นําผลไม้ หรือ
พืชผัก และเศษอาหาร มาหมักกับน้ําตาลทรายแดง น้ําตาลอ้อยหรือกากน้ําตาล หมัก 15 วัน - 3 เดือน 
(ยิ่งนานยิ่งดี) ก็จะได้น้ําหมักท่ีมีจุลินทรีย์ ซึ่งสามารถนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น การเกษตร ทําปุ๋ย 
รดน้ําต้นไม้ ชําระล้างคราบสกปรก ซักเสื้อผ้า ล้างห้องน้ําดับกลิ่นเหม็นจากปัสสาวะ ในห้องน้ํา โถส้วม 
ท่อระบายน้ํา (สมาคมผู้ปฏิบัติธรรม, 2544: ออนไลน์)   

น้ําสกัดชีวภาพ คือ น้ําที่ได้จากการหมักพืชอวบน้ํา เช่น ผัก ผลไม้ ด้วยน้ําตาลในสภาพไร้
อากาศ น้ําที่ได้จะประกอบด้วยจุลินทรีย์ และสารอินทรีย์หลากหลายชนิด (สํานักงานเกษตรอําเภอแม่
วาง จังหวัดเชียงใหม่, ม.ป.ป:ออนไลน์)  
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 2. กลุ่มจุลินทรีย์ EM 
EM ย่อมาจาก Effective Microorganisms หมายถึง กลุ่มจุลินทรีย์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ศ.ดร.เทรูโอะ ฮิงะ นักวิทยาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญสาขาพืชสวน มหาวิทยาลัยริวกิว เมืองโอกินาวาประเทศ
ญี่ปุุน ได้ศึกษาแนวคิดเรื่อง "ดินมีชีวิต" ของท่านโมกิจิ โอกะดะ (พ.ศ.2425-2498) บิดาเกษตรธรรมชาติ
ของโลกจากนั้น ดร.ฮิงะ เริ่มค้นคว้าทดลองตั้งแต่ปี พ.ศ 2510 และค้นพบ EM เมื่อพ.ศ. 2526 ท่านอุทิศ
ทุ่มเททําการวิจัยผลว่ากลุ่มจุลินทรียน์  ี้ใช้ได้ผลจริง หลังจากนั้นศาสนาจารย์วาคุกามิ ได้นํามาเผยแพร่ใน
ประเทศไทย โดยท่านเป็นประธานมูลนิธิบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ด้วยกิจกรรมทางศาสนา หรือ คิวเซ 
(คิวเซ แปลว่า ช่วยเหลือโลก) ปัจจุบัน ตั้งอยู่ที่ อ.แก่งคอย จ.สระบุรี (เกษตรกร : ออนไลน์) 

จากการค้นคว้าพบความจริงเกี่ยวกับจุลินทรีย์ว่ามี 3 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มสร้างสรรค์ เป็นกลุ่มจุลินทรีย์ที่มีคุณภาพ มีประมาณ 10 % 
2. กลุ่มทําลาย เป็นกลุ่มจุลินทรีย์ที่เป็นโทษ ทําให้เกิดโรค มีประมาณ 10 % 
3. กลุ่มเป็นกลาง มีประมาณ 80 % จุลินทรีย์กลุ่มนี้หากกลุ่มใด มีจํานวนมากกว่ากลุ่มนี้จะ 
สนับสนุนหรือร่วมด้วย 
ดังนั้น การเพ่ิมจุลินทรีย์ที่มีคุณภาพลงในดิน ก็เพ่ือให้กลุ่มสร้างสรรค์มีจํานวนมากกว่า ซึ่ง

จุลินทรีย์เหล่านี้จะช่วยปรับปรุงโครงสร้างของดินให้กลับมีพลังขึ้นมา อีกหลังจากท่ีถูกทําลายด้วย
สารเคมีจนดินตายไป 

จุลินทรีย์มี 2 ประเภท 
1. ประเภทต้องการอากาศ (Aerobic Bacteria) 
2. ประเภทไม่ต้องการอากาศ (Anaerobic Bacteria) 
จุลินทรีย์ทั้ง 2 กลุ่มนี้ ต่างพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้จากการค้นคว้า

ดังกล่าว ได้มีการนําเอาจุลินทรีย์ที่ได้รับการคัดและเลือกสรรอย่างดีจากธรรมชาติ ที่มีประโยชน์ต่อพืช 
สัตว์ และสิ่งแวดล้อม มารวมกัน 5 กลุ่ม (Families) 10 จีนัส (Genues) 80 ชนิด (Spicies) ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มจุลินทรีย์พวกเชื้อราที่มีเส้นใย (Filamentous fungi) ทําหน้าที่เป็นตัวเร่ง
การย่อยสลาย สามารถทํางานได้ดีในสภาพที่มีออกซิเจน มีคุณสมบัติต้านทานความร้อนได้ดี ปกติใช้เป็น
หัวเชื้อผลิตเหล้า ผลิตปุ๋ยหมัก ฯลฯ 

กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มจุลินทรีย์พวกสังเคราะห์แสง (Photosynthetic microorganisms) ทํา
หน้าที่สังเคราะห์สารอินทรีย์ให้แก่ดิน เช่น ไนโตรเจน (N2) กรดอะมิโน (Amino acids) น้ําตาล 
(Sugar)วิตามิน (Vitamins) ออร์โมน (Hormones) และอ่ืนๆ เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้แก่ดิน 

กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มจุลินทรีย์ที่ใช้ในการหมัก (Zynogumic or Fermented 
microorganisms)ทําหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นให้ดินต้านทานโรค (Diseases resistant) ฯลฯ เข้าสู่วงจร
การย่อยสลายได้ดีช่วยลดการ พังทลายของดิน ปูองกันโรคและแมลงศัตรูพืชบางชนิด ของพืชและสัตว์ 
สามารถบําบัดมลพิษในน้ําเสียที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมเป็นพิษต่างๆ ได้ 
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กลุ่มท่ี 4 เป็น กลุ่มจุลินทรีย์พวกตรึงไนโตรเจน (Nitrogen fixing microorganisms) มีทั้ง
พวกท่ีเป็นสาหร่าย (Algae) และพวกแบคทีเรีย (Bacteria) ทําหน้าที่ตรึงก๊าซไนโตรเจนจากอากาศ
เพ่ือให้ดินผลิตสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ เจริญเติบโต เช่น โปรตีน (Protein) กรดอินทรีย์ 
(Organicacids) กรดไขมัน (Fatty acids) แปูง (Starch or Carbohydrates) ฮอร์โมน(Hormones) 
วิตามิน(Vitamins) ฯลฯ 

กลุ่มท่ี 5 เป็นกลุ่มจุลินทรีย์พวกสร้างกรดแลคติก (Lactic acids) มีประสิทธิภาพในการ
ต่อต้านเชื้อรา และแบคทีเรียที่เป็นโทษ ส่วนใหญ่เป็นจุลินทรีย์ที่ไม่ต้องการอากาศหายใจ ทําหน้าที่
เปลี่ยนสภาพดินเน่าเปื่อย หรือดินก่อโรคให้เป็นดินที่ต้านทานโรค ช่วยลดจํานวนจุลินทรยี์ที่เป็นสาเหตุ
ของโรคพืชที่มีจํานวนนับแสน หรือให้หมดไป นอกจากนี้ยังช่วยย่อยสลายเปลือกเมล็ดพันธุ์พืช ช่วยให้
เมล็ดงอกได้ดีและแข็งแรงกว่าปกติอีกด้วย (ชีววิถี, 2551) 
 3. ประเภทน้ําหมักชีวภาพ 

สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองนครปฐม (2551) ได้อธิบายไว้ว่า 
น้ําสกัดชีวภาพหมักได้จากเศษพืชและสัตว์ ดังนั้น จึงสามารถแบ่งประเภทน้ําสกัดชีวภาพตาม

วัตถุดิบที่นํามาใช้ในการผลิตได้เป็น 2 ประเภทคือ 
  3.1 น้ําหมักชีวภาพที่ผลิตจากพืช 

    3.1.1  ผลิตจากผักและเศษพืช การทําน้ําหมักชีวภาพโดยการหมักเศษพืชสดในภาชนะท่ีมี
ฝาปิดปากกว้าง นําเศษผักมาผสมกับน้ําตาล ถ้าพืชผักมีขนาดใหญ่ให้สับเป็นชิ้นเล็กๆ จัดเรียง พืชผัก 
เป็นชั้น ๆ โรยน้ําตาลทับสลับกันกับพืชผักอัตราส่วนของน้ําตาลต่อเศษผักเท่ากับ 1 : 3 หมักในสภาพไม่
มีอากาศโดยการอัดผัก ใส่ภาชนะให้แน่น เมื่อบรรจุผักลงภาชนะ เรียบร้อยแล้ว ปิดฝาภาชนะนําไปตั้งทิ้ง
ไว้ในที่ร่ม ปล่อยให้หมักต่อไปประมาณ 3 - 7 วัน จะเกิดของเหลวข้นสีน้ําตาล มีกลิ่นหอมของสิ่งหมัก
เกิดข้ึน ของเหลวนี้เป็นน้ําสกัด จากเซลล์พืชผักประกอบด้วย คาร์โบไฮเดรท โปรตีนกรดอะมิโน ฮอร์โมน 
เอนไซม์ และอ่ืนๆ 

     3.1.2 ผลิตจากขยะเปียก ได้มีการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการนําขยะ
เปียกได้แก่ เศษอาหาร เศษผัก ผลไม้ จํานวน 1 กิโลกรัม มาใส่ลงในถังหมัก แล้วเอาปุ๋ยจุลินทรี์     โรย
ลงไป 1 กํามือ หรือประมาณเศษ 1 ส่วน 20 ของปริมาตรของขยะ แล้วปิดฝาให้เรียบร้อย ภายในเวลา 
10 -14 วัน จะเกิดการย่อยสลายของขยะเปียกบางส่วนกลายเป็นน้ํา น้ําที่ละลายจากขยะเปียก สามารถ
นําไปใช้เป็นปุ๋ย โดยนําไปเจือจาง โดยการผสมด้วยอัตราส่วนน้ําปุ๋ย 1 ส่วนต่อน้ําธรรมดา 100 - 1,000 
ส่วน นอกจากนี้โครงการฯ ยังได้ ประดิษฐ์ถังขยะแบบพิเศษ โดยนําถังพลาสติกมาเจาะรูแล้วใส่ก๊อก เปิด
ปิดน้ําที่ด้านข้าง ถังช่วงล่างจะสวมตาข่าย เพ่ือปูองกันไม่ให้เศษอาหารไปอุดตัน ส่วนปัญหา เรื่องกลิ่น 
กรณีท่ีขยะมีเศษเนื้อสัตว์ มีเศษอาหารอยู่มากให้ใช้เปลือกสับปะรด มังคุด กล้วยใส่ลงไปให้มากๆ น้ําปุ๋ย
จะมีกลิ่นหอมคล้ายกับกลิ่นหมักเหล้าไวน์ วิธีการดังกล่าวจุลินทรีย์ จะสามารถย่อยสลายขยะเปียกได้
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ประมาณ 30 - 40 ส่วนที่เหลอืประมาณ 60 - 70 % จะกลายเป็นกากซึ่งก็คือปุ๋ยหมักสามารถนําไปใช้
ในทางเกษตรได้ 

3.2 น้ําหมักชีวภาพที่ผลิตจากสัตว์ปุ๋ยปลาเป็นน้ําสกัดชีวภาพที่ได้จาการย่อยสลายเศษอวัยวะ
ปลา ได้แก่ หัวปลา ก้างปลา หางปลา พุงปลาและเลือด ผ่านกระบวนการหมักโดยใช้เอนไซม์ ซึ่งเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ หลังจากหมักจนได้ที่แล้วจะได้สารละลายสีน้ําตาลเข้ม ประกอบด้วยธาตุอาหารหลัก 
ได้แก่ ไนโตรเจนฟอสฟอรัส โพแตสเซียม ธาตุอาหารรอง ได้แก่ แคลเซียม แมกนีเซียม และกํามะถัน 
ธาตุอาหารเสริม ได้แก่ เหล็ก ทองแดง และแมงกานีส นอกจากนี้ ปุ๋ยปลายังประกอบด้วยโปรตีนและ
กรดอะมิโน ซึ่งเกิดจากการย่อยสลายของโปรตีนในตัวปลา จากข้อมูลผลของกรดอะมิโนที่มีต่อพืช แต่
จากคําบอกเล่า ของเกษตรกรผู้ใช้ปุ๋ยปลา พบว่าปุ๋ยปลาจะไปช่วยพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เช่น 
ดอกไม้ให้มีสีสดขึ้นและผลไม้มีคุณภาพดีขึ้นและช่วยเร่งการแตกยอด และออกดอกใหม่ ได้อีกด้วย 
 4. คุณลักษณะน้ําหมักชีวภาพ 

คุณลักษณะของน้ําหมักชีวภาพได้ถูกได้จําแนกไว้ดังนี้ (อานัฐ ตันโช, 2549) 
4.1 ความเป็นกรด – ด่าง (pH) 
ค่าความเป็นกรด – ด่าง มีความสัมพันธ์กับชนิดและจํานวนของจุลินทรีย์ โดยค่า pH ของน้ํา

หมักมักจะมีความเป็นกรด ค่าน้อยกว่า 4 ซึ่งเกิดขึ้นจากกิจกรรมของจุลินทรีย์พวกผลิตกรดอะซิติกหรือ
กรดแลคติก โดยจะปลดปล่อยกรดอินทรีย์พวกกรดอะซิติกและกรดแลคติก ออกมาในกระบวนการหมัก 
การที่ค่า pH ของนําหมักเป็นกรด แสดงให้เห็นถึงการเกิดกระบวนการหมักและถ้าค่า pH ของน้ําหมักมี
ประมาณ 3.0 – 4.0 แสดงว่ากระบวนการหมักเกิดสมบูรณ์แล้ว โดยสังเกตจากฟองก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ที่เกิดขึ้นในช่วงเริ่มต้นและระยะกลางของกระบวนการหมัก และค่าความ
เป็นกรดด่างในน้ําหมักจะมีความเป็นกรดเพ่ิมขึ้นในระยะเวลาที่หมักและเมื่อกระบวนการหมักเกิด
สมบูรณ์ 

4.2 ค่าการนําไฟฟูา (Electrical Conductivity : EC) 
ค่าการนําไฟฟูาเป็นค่าท่ีแสดงถึงปริมาณความเข้มข้นของธาตุอาหาร และสารประกอบอนินท

รีย์ต่างๆที่มีอยู่ในน้ําหมักชีวภาพ แต่เป็นปริมาณโดยรวม ค่าการนําไฟฟูานี้ไม่สามารถบอกถึงปริมาณของ
ธาตุหรือสารตัวใดตัวหนึ่งว่ามีปริมาณเท่าใด ถ้าน้ําหมักชีวภาพมีค่าการนําไฟฟูาสูงแสดงว่ามีปริมาณธาตุ
อาหารอยู่มาก 

4.3 กรดฮิวมิก (Humic Acid) 
จากการวิเคราะห์ปริมาณกรดฮิวมิกในปุ๋ยอินทรีย์น้ําหมัก พบว่า น้ําหมักทุกชนิดมีกรดฮิว-มิกอ

ยู่ในองค์ประกอบ และมีปริมาณแตกต่างกันในแต่ละชนิดของปุ๋ยอินทรีย์น้ําหมัก โดยพบว่าน้ําหมักจาก
พืชมีกรดฮิวมิกอยู่ระหว่าง 0.48 – 1.07 เปอร์เซ็นต์ กรดฮิวมิกจะมีคุณสมบัติคล้ายกับฮอร์โมนพืช 
บริเวณดินที่มีอินทรียวัตถุสูงหรือมีสารฮิวมิกมากจะมีปริมาณของฮอร์โมนออกซินอยู่มาก ฮอร์โมนออกซิ
นมีความสําคัญในการเร่งอัตราการเจริญเติบโตของรากและลําต้นพืชได้ดี 
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4.4 กรดอินทรีย์ (Organic Acid) 
ค่าความเป็นกรด – ด่างของน้ําหมักถ้ามีค่าความเป็นกรดสูงแสดงว่าในน้ําหมักมีกรดอินทรีย์

ชนิดต่างๆเกิดขึ้นมากในระหว่างกระบวนการหมัก กรดอินทรีย์ดังกล่าว ได้แก่ กรดอะซิติกและกรดแล
คติก 

4.5ปริมาณธาตุอาหารพืช 
ธาตุอาหารพืชที่จําเป็นต่อการเจริญเติบโตของพืชมีอยู่ 16 ธาตุ แต่มีเพียง 13 ธาตุเท่านั้นที่พืช

ต้องการจากดิน เนื่องจากอีก 3 ธาตุ คือ ออกซิเจน ไฮโดรเจน คาร์บอน เป็นธาตุที่พืชได้รับจากอากาศ
และน้ําอย่างเพียงพอแล้ว ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มธาตุอาหารพืชตามความต้องการของพืชได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 - ธาตุอาหารที่พืชต้องการในปริมาณมาก ได้แก่ ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม 
แคลเซียม แมกนีเซียม กํามะถัน 

 - ธาตุอาหารที่พืชต้องการในปริมาณน้อย ได้แก่ เหล็ก แมงกานีส สังกะสี ทองแดง โบรอน 
โมลิบดินัม คลอรีน 

4.6 ฮอร์โมนพืช 
ฮอร์โมนพืชหรือสารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช เป็นสารอินทรีย์ที่มีผลต่อการเจริญเติบโต

และการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางสรีรวิทยาของพืช พืชต้องการฮอร์โมนในปริมาณเพียงเล็กน้อยก็มีผลใน
การเจริญเติบโตและให้ผลผลิตที่ดี โดยจะพบว่าฮอร์โมนพืชไม่เพียงแต่จะได้มาจากพืชเท่านั้น แต่ในน้ํา
หมักจากสัตว์ก็พบฮอร์โมนพืชเช่นเดียวกัน ชนิดของฮอร์โมนในน้ําหมักชีวภาพ ได้แก่ ออกซิน จิบเบอเร
ลริน ไซโตไคนิน กรดแอบไซซิค และ เอธิลีน 
 

4.7 เอนไซม์ 
ในกระบวนการหมักจะมีเอนไซม์เกิดขึ้นจากกิจกรรมของจุลินทรีย์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

หมักหลายชนิดจากการวิเคราะห์ปริมาณเอนไซม์ในน้ําหมัก พบว่ามีเอนไซม์ที่เป็นประโยชน์หลายชนิด 
ได้แก่ เอนไซม์ฟอสฟาเทสพบมากในน้ําหมักจากเศษปลาหรือหอยเชอรรี่เอนไซม์เซลลูเลสพบมากในน้ํา
หมักจากพืชสีเขียวและผลไม้ ซึ่งเอนไซม์เซลลูเลสจะช่วยในการย่อยสลายวัสดุอินทรีย์ในดิน 

4.8 สารปูองกันกําจัดศัตรูพืช 
สารที่พบในน้ําหมักชีวภาพและมีคุณสมบัติในการไล่แมลง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

แอลกอฮอล์ กลุ่มเบนซินไดออล กลุ่มฟีนอล กลุ่มเอสเทอร์ 
4.9 จุลินทรีย์ 
จุลินทรีย์ที่พบเป็นจํานวนมากที่สุดและมีหลากหลายสายพันธุ์ในน้ําหมักชีวภาพชนิดต่างๆ คือ 

แบคทีเรีย โดยจะพบในน้ําหมักทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นน้ําหมักจากพืชสีเขียว น้ําหมักผลไม้ และน้ําหมักจาก
สัตว์ จุลินทรีย์อีกชนิดหนึ่งที่พบในน้ําหมักชีวภาพก็คือ เชื้อรา และเชื้อราที่พบส่วนใหญ่เป็นยีสต์ 
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 5. ประโยชน์ของน้ําหมักชีวภาพ 
การประยุกต์ใช้น้ําหมักชีวภาพมีดังนี้ (ไชยวัฒน์ ไชยสุต, 2550) 
5.1 การนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้ในทางปศุสัตว์ 
 - การเพ่ิมประสิทธิภาพในการย่อยอาหาร 
 - การเพ่ิมความต้านทานโรคแก่สัตว์ 
 - การกําจัดกลิ่นเหม็นในคอกสัตว์ 
 - การลดปัญหาเรื่องแมลงวันและยุง 
5.2 การนําน้ําหมักชีวภาพมาใช้เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 - ทําความสะอาดโรงเลี้ยงสัตว์ 
 - ดับกลิ่นท่อระบายน้ํา 
 - ทําความสะอาดตลาดสด 
 - กําจดักลิ่น และแมลงบริเวณบ่อทิ้งขยะ 
 - รดน้ําสนามหญ้า 
 - การบําบัดน้ําเสีย 
 - ดับกลิ่นและลดการอุดตันของห้องน้ํา 
5.3 ประโยชน์ของน้ําหมักชีวภาพที่ใช้ในครัวเรือน 
ใช้เป็นน้ํายาซักล้าง เช่น อาบน้ําล้างหน้า ช่วยดับกลิ่นตัว สระผม ซักผ้า แปรงฟัน น้ํายาบ้วน

ปาก ล้างจาน ล้างสารพิษตกค้างในผักและผลไม้ ล้างห้องน้ํา เช็คกระจก กําจัดกลิ่นเหม็น ไล่แมลง เป็น
ต้น 

5.4 การนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้ทางด้านการเกษตร 
 - ช่วยปรับสภาพของดินให้ดีขึ้น ทําให้เดินโปร่ง ช่วยในการย่อยสลายอินทรีย์สารได้ดี 
 - ช่วยปูองกันแมลงและโรคระบาดที่เป็นศัตรูพืช 
 - ช่วยสร้างฮอร์โมนพืช 
 - ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการกําจัดชิ้นส่วนพืชที่เหลือทิ้งทางการเกษตร 
 - ใช้ปูองกันน้ําเน่าเสียในบ่อเลี้ยงสัตว์น้ํา 
5.5 การนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้ทางด้านการบริโภค 
น้ําหมักชีวภาพเพ่ือการบริโภค หมายถึง เครื่องดื่มที่ได้จากการนําส่วนใดส่วนหนึ่งของพืชชนิด

เดียวหรือหลายชนิดที่สดหรือแห้งและอยู่ในสภาพดีมาล้างให้สะอาด อาจหั่นหรือตัดแต่ง นํามาหมักหรือ
สกัดน้ําด้วยจุลินทรีย์กลุ่มแบคทีเรียแลกติก เช่น แลกโตบาซิลลัส เดลบรูคิอิ ซับส์ บัลกา-ริคัส 
(Lactobacillus delbrueckii subsp bulgaricus) แลกโตบาซิลลัส เคซิอิ (Lactobacillus casei) ไบฟิ
โดแบคทีเรียม (Bifidobacterium) แลกโตบาซิลลัส อะซิโดฟิลัส (Lactobacillus acidophilus) 
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ประโยชน์จากการบริโภคน้ําหมักชีวภาพ ทําให้สามารถกําจัดแบคทีเรียก่อโรคในระบบทางเดินอาหารได้ 
และถ้าหากแบคทีเรียแลกติกในน้ําหมักชีวภาพมีคุณสมบัติเป็นจุลินทรีย์โปรไบโอติก 
แบคทีเรียโปรไบโอติกนี้จะมีความสามารถเข้าอยู่อาศัยในทางเดินอาหารได้ และสามารถเสริมสุขภาพ
และกระตุ้นระบบภูมิคุ้มกันแก่ร่างกายได้ 
 
น้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 
 1. คุณสมบัติของน้ําหมักชีวภาพจากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวที่มีความเป็นกรดสูงใช้สําหรับการทําความสะอาดในรูปแบบ
ต่างๆได้ดี ซึ่งน้ําที่ได้จากการหมักผลไม้รสเปรี้ยวนี้จะมีฤทธิ์เป็นกรดจัด มีค่า pH ประมาณ 3 -3.5 กรดที่
ได้นี้มีคุณสมบัติช่วยสลายไขมันหรือขจัดคราบสกปรกต่างๆได้ดีและจะมีกลิ่นหอมของผลไม้หรือกลิ่น
น้ํามันหอมระเหยที่อยู่ในเปลือกของผลไม้และยังมีสรรพคุณอ่ืนๆตามชนิดของผลไม้ที่นํามาหมัก 
นอกจากนี้ จุลินทรีย์กลุ่มสร้างสรรค์(EM)ที่อยู่ในน้ําหมักชีวภาพ จะไปช่วยยับยั้งการทํางานของจุลินทรีย์
กลุ่มทําลาย ทําให้ช่วยลดปัญหาต่างๆในชีวิตประจําวันที่เกิดจากเชื้อโรคได้ด้วย และช่วยลดค่าใช้จ่ายไม่
ต้องซื้อของใช้ ไม่ต้องเสียค่ากําจัดขยะ ประหยัดแรงงานและเวลาในการทําความสะอาด  และน้ําทิ้งจาก
การซักล้างต่างๆ จะช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกว่าน้ําที่ซักล้างด้วยผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่ทําจาก
สารเคมี 
 2. ผลิตภัณฑ์ของน้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

2.1 น้ํายาทําความสะอาดเอนกประสงค์ ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ และมี
ส่วนผสมของน้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวที่มีคุณสมบัติ ขจัดครบไขมันและกลิ่นคาวได้ดี และช่วยลด
ปริมาณแบคทีเรียอันตราย จึงเหมาะกับการทดแทนสารเคมีที่ใช้ในการทําความสะอาดในครัวเรือน อีก
ทั้งให้ฟองน้อยจึงช่วยให้ประหยัดน้ํา ส่วนน้ําทิ้งที่เหลือจากการซักล้างด้วยน้ํายาทําความสะอาด
เอนกประสงค์นี้ ยังช่วยย่อยสลายอินทรียวัตถุท่ีทําให้เกิดกลิ่นเหม็นในท่อระบายน้ําและคู คลอง เหมาะ
สําหรับใช้ในการซักล้าง ทําความสะอาดทั่วๆไป เช่น ล้างจานชาม ล้างแก้ว ล้างเลนส์แว่นตา ล้างห้องน้ํา 
ล้างรถยนต์ ซักเสื้อผ้าที่ต้องการถนอมสีผ้า  ซักชุดชั้นใน  และยังช่วยถนอมมือ 

2.2 แชมพูสระผม ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ และมีส่วนผสมของน้ําหมักจาก
ผลไม้รสเปรี้ยว ที่มีคุณสมบัติในการบํารุงเส้นผมมาเป็นส่วนผสม ในการใช้น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวมา
เป็นส่วนผสม ซึ่งในขั้นตอนการผลิต อาจมีการปนเปื้อนจุลินทรีย์ และความเป็นกรดด่างต่ํากว่า
มาตราฐาน ตามามาตราฐานผลิตภัทณ์ชุมชน กําหนดให้แชมพูต้องมีความเป็นกรด-ด่าง ต่ํากว่า 5 ซึ่ง
สามารถทดสอบได้จากกระดาษลิตมัส น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวที่นิยมนํามาผลิตเป็นแชมพูได้แก่ 
มะกรูด ทําให้ผมดกดํา นุ่มสลวย 
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2.3 สบู่เหลว จากน้ําหมักมะเฟือง นอกจากจะทําความสะอาดผิวได้ดียังถูกสุขอนามัยกว่าการ
ใช้สบู่ก้อน มีคุณสมบัติเด่นคือ มีส่วนผสมของกรดจากผลไม้(AHA)เมื่อใช้ทําความสอาดผิว จะช่วยขจัด
เซลล์ผิวเก่าได้ดี และช่วยลดกลิ่นตัว เมื่อใช้อาบน้ําจะช่วยบํารุงผิวให้นวลเนียน กระซับรูขุมขน   

2.4 น้ํายาปรับผ้านุ่ม จากน้ําหมักผลไม้รสเปรี้ยว ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติต่างจากน้ํายาปรับ
ผ้านุ่มที่ขายตามท้องตลาด ที่มีการตรวจพบสารเคมีปนเปื้อนโดยศูนย์เฝูาระวังและพิสูจน์สินค้าไม่
ปลอดภัย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค                
 3. สรรพคุณเด่นของน้ําหมักผลไม้เปรี้ยวแต่ละชนิด  

         - น้ําหมักชีวภาพเนื้อมะกรูด(ใช้ผิวไปทําน้ําพริกแกงแล้ว)ใช้สําหรับซักผ้า ล้างจาน ล้าง
สุขภัณฑ์ ถูพ้ืน เช็ดกระจก ล้างห้องน้ํา มีคุณสมบัติ สลายไขมันและคราบสกปรกโดยทั่วไปได้ดี มีกลิ่น
หอมของมะกรูด 

  - น้ําหมักชีวภาพมะกรูดทั้งลูก(ท้ังเนื้อทั้งเปลือก) นิยมใช้ผสมในน้ํายาสระผม มี
คุณสมบัติ สลายไขมันและคราบสกปรกบนหนังศีรษะได้ดีและบํารุงเส้นผมให้เงางาม ลดรังแค มีกลิ่น
หอมของมะกรูดมาก 

         - น้ําหมักชีวภาพมะเฟือง มีคุณสมบัติเด่นคือ เมื่อใช้ผสมในสบู่หรือผสมน้ําสําหรับล้าง
หน้า อาบน้ํา  คราบไครบนผิวหนังจะอ่อนตัวและหลุดออกง่ายขึ้น จะช่วยขจัดเซลล์ผิวเก่าได้ดี ช่วยลด
สิว ทําให้ฝูาจางลง ช่วยกระชับรูขุมขน ลดกลิ่นตัว  

         - น้ําหมักชีวภาพฝักส้มปุอย มีคุณสมบัติเด่นคือ เมื่อใช้ผสมน้ําล้างหน้า อาบน้ํา จะช่วย
ทําให้ผิวนุ่ม ชุ่มชื่น เมื่อใช้ผสมในครีมนวดผม มีคุณสมบัติ บํารุงเส้นผมให้นุ่มสลวย 

         - น้ําหมักชีวภาพผลมะคําดีควาย มีคุณสมบัติเด่นคือ เมื่อใช้ผสมน้ําล้างหน้า อาบน้ํา 
จะช่วยลดผดผื่นคัน บรรเทากลากเกลื้อน เมื่อผสมในน้ํายาสระผม มีคุณสมบัติ ช่วยลดรังแค รักษา
อาการชันตุ 
 
ขั้นตอนในการผลิต 

 
 1. น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

ส่วนผสม               
 1. ผลไม้รสเปรี้ยวทีแ่ก่จัดไม่สุกจนเกินไป                                                   3  กก. 

 2. น้ําตาลทรายธรรมชาติ                                                                     1  กก.  
 3. น้ําสะอาด                                                                                  10 ลิตร 
การหมักผลไม้บางชนิดไม่ต้องใช้หัวเชื้อจุลินทรีย์ก็ได้ เช่น มะเฟืองสุก สับปะรดสุกงอมทั้ง

เปลือก เปลือกสับปะรด มะกรูด องุ่น เพราะผลไม้พวกนี้จะมีจุลินทรีย์ที่มีประสิทธิภาพ(EM)อยู่ในตัวเอง
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แล้ว ถ้าไม่มีหัวเชื้อจุลินทรีย์EM จะใช้นมเปรี้ยวหรือโยเกิร์ต(มีจุลินทรีย์แลคโตบาซิลลัส 1 ขวด ) แปูง
ข้าวหมาก 1 ก้อน หรือน้ําดองผัก-ผลไม้ที่กลิ่นดี 1/2 แก้วแทนได้ 

วิธีทํา 
 1.  หั่น หรือ สับผลไม้ให้มีขนาดเล็กลง   
 2.  คลุกเคล้ากับน้ําตาลให้เข้ากัน   บรรจุลงภาชนะ(ขวด, ถัง) ที่มีฝาปิดสนิท 
 3.  อย่าให้อากาศเข้า  โดยเว้นที่ว่างไว้ประมาณ 1 ใน 5 ของขวด/ถัง 

         4.  ปิดฝาพอหลวมๆ หมั่นเปิดฝาคลายแก๊ส และปิดกลับทันที  เขียนฉลากวันเดือนปี/
ประเภท วางไว้ในที่ร่มอุณหภูมิห้อง  อย่าให้ถูกแสงแดด  ช่วง 2 -3 สัปดาห์แรกให้เปิดดู  คนได้  จะ
พบว่า มีฝูาสีขาว วุ้น เกิดบนน้ํา   หากมีกลิ่นเหม็นบูดให้เติมน้ําตาล   หมักครบ 90 วัน จะได้หัวเชื้อ  ริน
ส่วนที่ใสใส่ภาชนะ หรือขวดทึบแสงเก็บในที่เย็น หรืออุณหภูมิห้อง  ระหว่างเก็บให้ตรวจสอบด้วยการดม
กลิ่น ควรมีกลิ่นหอมหวานฉุน                                                                                                                                                          

 5. น้ําหมักฯท่ีใช้ได้แล้ว  จะมี กลิ่นหอมหวานฉุน(คล้ายไวน์ผลไม้)  มีไอแสบๆ เปิดฝามี
เสียงฟุูของแก๊ส  

 6. เมื่อมีหัวเชื้อน้ําหมักจุลินทรีย์ ใช้เติมในการหมักครั้งต่อไป  จะช่วยลดเวลาในการหมักให้
สั้นลง 

ถ้าจะนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้งานโดยตรงเพื่อทําความสะอาดและใช้ประโยชน์จากการทํางาน
ของจุลินทรีย์กลุ่มสร้างสรรค์(เช่น นําไปถูพ้ืน ล้างพ้ืน โดยไม่นําไปผสมในผลิตภัณฑ์)ก็ไม่ต้องหมักนานถึง 
3 เดือน  เริ่มนํามาใช้งานได้หลังจากหมัก 1-2 สัปดาห์หรือเห็นฟองจํานวนมากผุดขึ้นมาจากน้ําหมัก 
แสดงว่าจุลินทรีย์ชนิดดีกําลังทํางานอย่างเต็มที่ แต่ถ้าจะนําน้ําหมักฯไปผสมเพื่อทําผลิตภัณฑ์ใน
ครัวเรือน(ทําสบู่ น้ํายาสระผม น้ํายาซักผ้า น้ํายาล้างจาน)จะต้องหมักไว้อย่างน้อย 3 เดือน เพ่ือให้
กระบวนการหมักสิ้นสุดอย่างสมบูรณ์ หากหมักไม่ถึง 3 เดือน กระบวนการหมักยังดําเนินต่อไป เมื่อผสม
เป็นผลิตภัณฑ์แล้วเก็บผลิตภัณฑ์ไว้ระยะหนึ่งจะทําให้กลิ่นของผลิตภัณฑ์เปลี่ยนไปไม่น่าใช้ (จะมีกลิ่น
คล้ายผลไม้ดอง)  
  
  
2. การผลิตน้ํายาทําความสะอาดอเนกประสงค์ 

ส่วนผสม                 
 1. N 70 หรือ EMAL 270 TH (หัวแชมพ)ู                                                 1 กก. 
 2. EMAL 10 P (ผงฟอง)                                                                 200 กรัม 
 3. Sodium chloride (เกลือ หรือ ผงข้น)                                             500 กรัม 
 4. น้ําสะอาด                                                                             10-11 กก.  

 5. NEOPELEX  F 24 (สารขจัดคราบ)                                                     1 กก. 



16 
 

 6. น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว                                                                2 กก.  
 7. น้ําหอม   

วิธีทํา   
             1. ใส่หัวแชมพู ผงฟอง และผงข้นลงในภาชนะ(ควรเทผงฟองต่ําๆเบา ๆ เพราะจะฟูุง และ
สูตรที่ให้นี้จะได้น้ํายาปริมาณมากถึง 15 ลิตร ควรใช้ถังพลาสติกใบใหญ่ๆชนิดก้นเรียบในการผสม)  
             2. ใช้พายคนส่วนผสมทั้ง 3 อย่าง ให้เข้ากันให้มากที่สุด(คนประมาณ 5 นาที ส่วนผสมจะ
เป็นครีมขาว ข้น ฟู คล้ายๆกับครีมแต่งหน้าขนมเค้ก) แต่อาจยังมีเสียงดังแกรก ๆ เหมือนมีเม็ดทรายอยู่
เล็กน้อย 
           3. ค่อยๆเติมน้ําสะอาดลงในส่วนผสมทีละน้อยๆพร้อมกับคนไปเรื่อยๆ ให้ส่วนผสมละลาย
เข้ากัน (ถ้าใส่น้ําครั้งเดียวหมด ส่วนผสมจะจับตัวเป็นก้อน คนให้ละลายเข้ากันได้ยากมาก)             
             4. เมื่อใส่น้ําจนครบตามจํานวนจึงใส่สารขจัดคราบ แล้วคนส่วนผสมให้เข้ากัน   
            5. ใส่น้ําหมักชีวภาพ แล้วคนส่วนผสมให้เข้ากัน(ถ้าใช้น้ําหมักชีวภาพที่หมักจากผลไม้ นาน 
3 เดือนข้ึนไป 
เมื่อผสมแล้วจะเก็บน้ํายาได้นานเป็นปี ไม่เสียง่าย) ถ้าไม่มีน้ําหมักชีวภาพสูตรผลไม้ที่หมักจนได้ที่แล้ว แต่
ต้องการรีบใช้น้ํายา จะใช้น้ํามะกรูดต้ม หรือน้ําสับปะรดต้ม แทนก็ได้ ทําโดยหั่นผลมะกรูดตามขวางลูก
หรือสับสับปะรดให้ละเอียด ผสมกับน้ําสะอาดหรือน้ําซาวข้าวให้ท่วมเนื้อ นําไปต้มจนเปื่อยดีแล้วจึง
กรองเอาเฉพาะน้ํามาใช้ แต่วิธีนี้ เมื่อผสมเป็นน้ํายาแล้ว จะเก็บไว้ได้นานประมาณ  1 เดือนเท่านั้น ถ้า
เกินกว่านี้ น้ํายาจะมีกลิ่นคล้ายน้ําดองผักหรือผลไม้ ไม่น่าใช้  
            6. ใส่น้ําหอม คนส่วนผสมให้เข้ากันดี(จะไม่ใส่น้ําหอมเลยก็ได้ ถ้าใช้เป็นน้ํายาล้างจานไม่
ควรใส่น้ําหอมเลย) 
             7. ตั้งทิ้งไว้ให้ฟองยุบตัว(ประมาณ 1 คืน)จึงกรอกน้ํายาใสภาชนะเก็บไว้ใช้ 
 
 3. แชมพูสระผม 
  ส่วนผสม         
  1. แชมพูออย (EMAL 28CT)                                                                 1 กก.        
  2. น้ําเกลือ                                                                                   250 ซีซี  
  3. น้ําหมักสมุนไพร                                                                          1.5 ลติร       
  4.  ลาโนลีน  (เป็นสารปรับสภาพเส้น และเคลือบเงา)                                  30 กรัม   
  5. กรีเซอรีล   หรือ  PEG-7    (เพ่ิมความชุ่มชื่นแก่หนังศรีษะ)                        10 กรัม     
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วิธีทํา   
  1. นําหัวแชมพูใส่ถังทั้ง 1 กิโล กวนไปในทิศทางเดียวกันจนเป็นสีขาวขุ่น  ใช้เวลาประมาณ  
15  นาที   
  2. เติมน้ําเกลือกวนต่อจนหนืด   
  3. เติมน้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวกวนให้ได้ความหนืดจนพอเหมาะ 
  4. ใส่สารบํารุงผม รอให้ฟองยุบ  
  5. บรรจุใส่ขวด 
 
 4. สบู่เหลว 
  ส่วนผสม    
  1. หัวแชมพู   (EMAL AD 25)                                                                1 กก.   
  2. น้ําเกลือ  (ขวดน้ําดื่มเล็ก)                                                               250 ซซีี   
  3. น้ําหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว                                                              1.5 ลติร 
  4. กลิ่นสบู่  
  วิธีทํา   
  1. นําหัวแชมพูใส่ถังทั้ง 1 กิโล กวนหัวแชมพูไปในทิศทางเดียวกัน จนเป็นเนื้อครีมเปลี่ยน
จากสีขาวใสเป็นครีมขุ่น โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ  15  นาที    
  2. เติมน้ําเกลือและคนไปเรื่อยๆ จนเนื้อครีมเริ่มหนืด    
  3. เติมน้ําหมักโดนค่อยๆเทลงไป กวนไป และก็สังเกตดูว่า น้ํายาจะเริ่มมีความหนืด ถ้า
น้ํายาเริ่มเหลว ให้หยุดเติมน้ําหมัก อาจจะไม่ต้องเติมหมดทั้งลิตรครึ่ง เสร็จแล้วก็ใส่สี กลิ่น แล้วรอให้
ฟองยุบ   
  4. กรอกใส่ขวดสามารถนําไปใช้งานได้เลย  
 
 5. น้ํายาปรับผ้านุ่ม 
  ส่วนผสม 
  1.  QUAT HI-Q 5%                                                                         1 กก. 
  2.  น้ําหมัก                                                                                    2 ลิตร 
  3. น้ําสะอาด                                                                                  8 ลิตร 
  4. หัวน้ําหอม     
  วิธีทํา   
  1. นํา QUAT HI-Q 5% และ น้ําสะอาดไปต้มให้เดือด กวนให้ละลายแล้วยกลงรอจนอุ่น     
  2. เติมน้ําหมักแล้วคนไปในทิศทางเดียวกัน    
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  3. เติมน้ําหอมแล้วคนไปในทิศทางเดียวกัน    
  4. บรรจุใส่ขวดใส่ขวด 
 
มัลติมีเดีย 
 
 1. ความหมายของมัลติมีเดีย 

มัลติมีเดียหมายถึงการรวมการทํางานของไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) เสียง
(Sound)ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพนิ่ง (Still Image) และวิดีโอ (Video) มาเชื่อมต่อกันโดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ (ธนะพัฒน์ ถึงสุขและชเนนทร์ สุขวารี, 2538) 

มัลติมีเดียคือการใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมและควบคุมอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ
ไม่ว่าจะเป็นจอภาพเครื่องเล่นวิดีโอดิสก์แผ่นซีดีรอมเครื่องสังเคราะห์เสียงและอุปกรณ์อ่ืนๆเข้าด้วยกัน
เพ่ือใช้ในการนําเสนอข้อมูล (Presentation) การสอนฝึกอบรม (Training) การแสดงข่าวสาร 
(Information Broadcast) หรือเป็นสื่อทางด้านอ่ืนๆแต่ถ้าระบบนั้นสามารถใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูล
ต่างๆเป็นโครงสร้างและผู้ใช้สามารถติดตามหารายละเอียดย่อยได้จากหัวข้อที่สนใจโดยมีการติดต่อกับ
คอมพิวเตอร์เป็นแบบโต้ตอบทันทีทันใด (Interactive) ก็จะเข้าสู่หลักการของไฮเปอร์มีเดีย
(Hypermedia) (วิไล กัลยาณวัจน์, 2541) 

สื่อประสม(Multimedia) หมายถึงการนําสื่อหลายๆประเภทมาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุอุปกรณ์และ
วิธีการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อแต่ละอย่าง
ตามลําดับขั้นตอนของเนื้อหาและในปัจจุบันมีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมด้วยเพื่อการผลิตหรือควบคุม
การทํางานของอุปกรณ์ต่างๆในการเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษรภาพกราฟิกภาพถ่ายภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิ
ทัศน์และเสียง (กิดานันท์ มลิทอง, 2539) 

มัลติมีเดีย มาจากคําว่า “Multus” ซึ่งเป็นภาษาลาติน หมายถึง มาก หลากหลาย และมีเดีย 
(Media) มีความหมายเดียวกับ “Middle” หรือ “Center” หมายถึง การสื่อสารข้อมูลผ่านตัวกลาง 
ดังนั้น คําว่า “มัลติมีเดีย” (Multimedia) จึงหมายถึง การนําองค์ประกอบของสื่อชนิดต่างๆ มารวมเข้า
ด้วยกัน (Multiple Intermediary) หรือเรียกว่า “สื่อประสม” (Multiplemedia) ซึ่งประกอบด้วยสื่อ
ต่างๆ ดังนี้ (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ, 2552) 

1.  ตัวอักษร (Text) เช่น ตัวอักษรที่อยู่ในหนังสือ จดหมาย และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ถือเป็น
องค์ประกอบสําคัญของมัลติมีเดีย ระบบมัลติมีเดียที่นําเสนอผ่านจอคอมพิวเตอร์ 
นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความต้องการแล้ว ยังสามารถกําหนด
คุณลักษณะของการปฏิสัมพันธ์(โต้ตอบ) ในระหว่างการนําเสนอได้อีกด้วย 

2. รูปภาพ (Images) และ กราฟฟิก (Graphic) เช่น ภาพถ่าย แผนภูมิ แผนที่ โลโก้ และภาพ
ร่าง เป็นต้น ถือเป็นส่วนประกอบที่มีบทบาทต่อระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร ทั้งนี้ 
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เนื่องจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ ยังสามารถ
ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซ้ึงมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรนั่นเอง ซึ่งข้อความหรือตัวอักษรจะมี
ข้อจํากัดทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชน
ชาติ รูปภาพจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่างๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือวารสารวิชาการ เป็นต้น 

3. เสียง (Sound) เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของ
สัญญาณดิจิตอล ซึ่งสามารถเล่นซํ้ากลับไปกลับมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ีออกแบบมาเฉพาะสําหรับทํางาน
ด้านเสียง หากในงานมัลติมีเดียมีการใช้เสียงที่เร้าใจและสอดคล้องกับเนื้อหาในการนําเสนอ จะช่วยให้
ระบบมัลติมีเดียเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามใน
เรื่องราวต่างๆได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ เนื่องจากเสียงจะมีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพนิ่งนั่นเอง 
ดังนั้น เสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จําเป็นสําหรับมัลติมีเดีย ซึ่งเสียงที่นํามาใช้มีหลายรูปแบบ เช่น เสียง
จากวิทยุ เครื่องเล่นแผ่นเสียง เสียงที่เกิดจากการบันทึก และเสียงที่มาจากเทป เป็นต้น 

4. วีดีโอ (Video) เช่น โทรทัศน์ และวีดีโอเทป เป็นต้น เป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิตอล สามารถนําเสนอข้อความ หรือรูปภาพ 
(ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอื่นๆ อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาหลักของการใช้วิดีโอด้วยเวลาที่เกิดข้ึนจริง จะต้องประกอบด้วยจํานวนภาพไม่ตํ่ากว่า 30 ภาพต่อ
วินาที ถ้าหากการประมวลผลภาพดังกล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบอัดขนาดสัญญาณมาก่อน การ
นําเสนอวิดีโอเพียง 1 นาที อาจต้องใช้หน่วยความจํามากกว่า 100 MB ส่งผลให้ไฟล์มีขนาดใหญ่เกิดไป 
ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดลงตามไปด้วย จนกระทั่งเทคโนโลยีการบีบอัดขนาดของภาพได้มี
การพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ทําให้ภาพวิดีโอสามารถทํางานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกลายเป็น
สื่อที่มีบทบาทสําคัญต่อระบบมัลติมีเดีย 

5. แอนิเมชั่น (Animation) หมายถึง ภาพกราฟฟิกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น การเคลื่อนที่ของอะตอมภายในโมเลกุล หรือการ
เคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจาก 
ผู้ชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะต้องใช้โปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะทาง ซึ่งอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
ขนาดของไฟล์ ที่ต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมากกว่าภาพนิ่งหลายเท่านั่นเอง 

มัลติมีเดียถูกนําเสนอผ่านสื่อต่างๆ ดังที่กล่าวไปข้างต้น แต่สําหรับการสร้างมัลติมีเดียจะ
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการนําเสนอ เช่น การส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับนักเรียนด้วย Computer 
Based Training (CBT) หรือการนําเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวของบริษัททัวร์ด้วย Tourist Kiosk เป็นต้น 
มัลติมีเดียเป็นสื่อที่มีขนาดใหญ่ ใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลจํานวนมาก จึงจําเป็นต้องใช้ทรัพยากร
ทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพในการประมวลผล นอกจากนี้การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
ยังต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะและความรู้เป็นอย่างดี เพ่ือทํางานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับข้อมูลที่ต้องการนําเสนอ 
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 2. คุณสมบัติของมัลติมีเดีย 
2.1 สื่อผสม (Multiple Media) หมายถึง การนําเสนอสื่อชนิดต่างๆ เช่น ตัวอักษร ภาพ เสียง 

และวิดีโอ เป็นต้น มาผสมผสานเข้าด้วยกันเพ่ือนําเสนอข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งสามารถใช้สื่อ
หลากหลายรูปแบบเพื่อแทนข้อมูลได้ โดยจะต้องอาศัยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพสําหรับ
สร้างและแสดงผลมัลติมีเดีย 

2.2 Non-Linearity เป็นการนําเสนอมัลติมีเดียที่ผู้ใช้สามารถควบคุมการนําเสนอได้ ด้วยการ 
Jumping หรือ Navigating จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งที่มีการเชื่อมโยงอย่างอิสระที่ไม่ใช่ลําดับเป็น
เส้นตรง โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลในตําแหน่งที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและสามารถเลือกรูปแบบการ
แสดงผลด้วยการปูอนคําสั่ง จากนั้นระบบจะทําหน้าที่สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลให้อย่างรวดเร็ว 

2.3 การโต้ตอบ (Interactivity) คือ การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับมัลติมีเดียด้วยการปูอนคําสั่ง
ผ่านทางหน้าจอ เช่น การปูอนชื่อเพลงเพ่ือค้นหาเพลงที่ต้องการเปิด เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถ
ควบคุมการเล่นผ่านองค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่บนหน้าจอได้ เช่น ปุุม เมนู หรือไฮเปอร์ลิงก์ เป็นต้น ดังนั้น 
ผู้พัฒนามัลติมีเดียจึงควรสร้างการควบคุมการเล่น ระบบการรับข้อมูล ค้นหาข้อมูล และการแสดงผลไว้
รองรับด้วย 

2.4 จุดประสงค์ของการแทนข้อมูลด้วยรูปแบบดิจิตอล (Digital Representation) คือ 
สามารถนําข้อมูลไปใช้งานและจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บข้อมูลไว้บน
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพาชนิดต่างๆ เช่น ดิสก์ ฟล็อปปี้ดิสก์ ซีดี และดีวีดี เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์
ดังกล่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วด้วยวิธีการเข้าถึงข้อมูลแบบสุ่ม (Random Access)
ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลจะขึ้นอยู่กับการหมุนของแผ่นดิสก์ และการเคลื่อนที่ของหัวอ่าน นอกจากนี้
ข้อมูลแบบดิจิตอลยังสามารถนํามาแก้ไข ปรับปรุง และบีบอัดเพ่ือลดขนาดไฟล์ได้อีกด้วย 

2.5 ความสมบูรณ์ (Integrity) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอสื่อชนิดต่างๆ ในรูปแบบ
มัลติมีเดียได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากมัลติมีเดียเกิดจากการนําสื่อชนิดต่างๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
เช่น เสียง ภาพ วิดีโอ และตัวอักษร เป็นต้น ดังนั้น การแสดงผลควรนําเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและ
สามารถควบคุมการนําเสนอได้อย่างอิสระ 
 3. ประโยชน์ของมัลติมีเดีย 

มัลติมีเดียสามารถนํามาประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
ในการนําไปใช้งาน เช่น การนํามัลติมีเดียมาใช้สร้างสื่อการเรียนการสอน หรือสื่อโฆษณา เป็นต้น โดย
มัลติมีเดียจะช่วยให้งานมีความหลากหลายและน่าสนใจมากข้ึน สามารถอธิบายประโยชน์ต่างๆ ของ
มัลติมีเดีย ได้ดังนี้ 

3.1 ง่ายต่อการใช้งาน องค์ประกอบของมัลติมีเดียส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานมาจาก ตัวอักษร รูปภาพ 
เสียง และสื่อชนิดอื่นๆ ซึ่งเป็นสื่อที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในชีวิตประจําวัน ทําให้สามารถนํามัลติมีเดียมา
ประยุกต์ใช้กับสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ และระบบคอมพิวเตอร์ได้ง่าย 
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3.2 สร้างความรู้สึก สื่อมัลติมีเดียสามารถสร้างความรู้สึกให้กับผู้ชมได้ เช่น การใช้เสียงเพลง
เพ่ือสร้างความรู้สึก เป็นต้น 

3.3 สร้างเสริมประสบการณ์ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านมัลติมีเดีย 
แม้ว่าจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันตามแต่ละวิธีการ แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้จะได้รับ คือ การสั่งสม
ประสบการณ์จากการใช้สื่อเหล่านี้ในแง่มุมที่แตกต่างกัน ทําให้ทราบหรือคาดเดาถึงการใช้งานโปรแกรม
มัลติมีเดียอื่นๆได้ 

3.4 เพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้ ผู้ใช้แต่ละคนอาจมีความสามารถในการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การนําสื่อมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้เพื่อการนําเสนอเนื้อหาต่างๆ จะช่วยเพิ่ม
ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดีขึ้น 

3.5 คุ้มค่าต่อการลงทุน การใช้โปรแกรมด้านมัลติมีเดียจะช่วยลดระยะเวลาและประหยัด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการจ้างผู้เชี่ยวชาญมาเผยแพร่ความรู้ เช่น การจัดหาวิทยากร การเดินทาง การจัดหา
สถานที่ และการจัดหาช่องทางการนําเสนอผ่านสื่อ เป็นต้น 
 4. การประยุกต์ใช้งาน 

มัลติมีเดียได้ถูกพัฒนามาเพ่ือให้สามารถใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชั่นในด้านต่างๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ได้หลากหลาย ดังนี้ 

4.1 ด้านความบันเทิง (Entertainment) เทคโนโลยีมัลติมีเดียได้เข้ามามีบทบาทต่อความ
บันเทิงภายในบ้านรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเกมส์คอมพิวเตอร์ เพลง ภาพยนตร์ สารานุกรมสําหรับการ
สื่อสาร และการ์ตูน โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับแอปพลิเคชั่นของมัลติมีเดียเพ่ือควบคุมการทํางานต่างๆ
ได้ เช่น สั่งให้เล่นหรือหยุดเพลง เป็นต้น 

4.2 ด้านการศึกษา (Education) สามารถนํามัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา เพ่ือ
สร้างสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่า “E-Learning” (Electronic Learning) เช่น สื่อ
มัลติมีเดียที่จําลองการทดลองในห้องปฏิบัติการทางเคมี เป็นต้น โดยสามารถนําสื่อมัลติมีเดียนี้มา
เผยแพร่ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือถ่ายทอดความรู้ นอกจากนี้สามารถนําเสนอมัลติมีเดียใน
รูปแบบวีดีโอ (Video) แอนิเมชั่น (Animation) และเสียง (Audio) เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและการจดจําได้
ดียิ่งขึ้น 

4.3 ด้านการการฝึกอบรม (Training) Computer Based Training (CBT) เป็นการฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงานภายในองค์กรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรมพนักงานเพ่ือควบคุมเครื่องจักร การฝึกอบรมด้านการเงินและการบัญชี 
และการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น การอบรมด้วยวิธีนี้สามารถเรียนในเวลาว่างได้ ไม่เสียเวลาใน
การทํางาน และสามารถเรียนรู้ได้เองโดยไม่จําเป็นต้องเรียนรู้จากผู้สอนโดยตรง ทําให้พนักงานแต่ละ
หน่วยงานมีความรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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4.4 ด้านการนําเสนอข้อมูล (Presentation) สามารถนํามัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้เพ่ือนําเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบข้อความ (Text) แผนภูมิ (Chart) โลโก้ (Logo) หรือ วีดีโอ (Video) เพ่ือช่วยในการ
อธิบายและสื่อสารข้อมูลให้ผู้ชมเข้าใจยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การนําเสนอข้อมูลภายในองค์กรจะแสดงให้
เห็นถึงลักษณะเด่น กิจกรรมของบริษัท ผลิตภัณฑ์ และหน่วยงานทางธุรกิจ ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและเพ่ิมศักยภาพให้กับองค์กร เป็นต้น 

4.5 ด้านการบริหารข้อมูล (Information) การให้บริการข้อมูลจะนําแอปพลิเคชั่นมัลติมีเดีย
มาประยุกต์ใช้กับ Information Kiosk ซึ่งเป็นระบบให้บริการข้อมูลแบบอัตโนมัติ ประกอบด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบหน้าจอสัมผัส (Touch Screen) ที่มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อดึง
ข้อมูลต่างๆ เช่น การนําเสนอข้อมูลสินค้า ข้อมูลทางการเงิน หรือบริการของเว็บไซต์ เป็นต้น โดยผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่านทางสํานักงานหรือศูนย์การค้าท่ีให้บริการ 

4.6 ด้านธุรกิจ (Business) มัลติมีเดียช่วยอํานวยความความสะดวกในด้านธุรกิจได้เป็นอย่าง
มาก เช่น ใช้สําหรับแสดงรายละเอียดสินค้า หรือการบริการต่างๆ เป็นต้น การนําเสนอด้วยมัลติมีเดีย
สามารถอธิบายข้อมูลได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนี้การพัฒนาเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเชื่อมโยงกันอย่างทั่วถึง ทําให้สามารถใช้มัลติมีเดียเพ่ือติดต่อสื่อสารกันใน
ระยะไกลได้ด้วย เช่น การประชุมทางไกล (Video Conference) โดยจะสื่อสารกันผ่านกล้องและ
ไมโครโฟน ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านสถานที่ การเดินทาง และเวลา 

4.7 ด้านการท่องเที่ยว (Travel) บริษัทท่องเที่ยวสามารถนํามัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
นําเสนอแพ็กเกจการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ หรือสื่อโฆษณาอ่ืนๆได้ โดยนําเสนอข้อมูลต่างๆ เช่น 
สถานที่ตั้ง ห้องพัก อาหาร ราคา และกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกค้า นอกจากนี้
ระบบมัลติมีเดียที่ใช้ควรจะมีเครื่องมือในการค้นหาและสืบค้นข้อมูลที่ลูกค้าต้องการได้ 

4.8 ด้านการซื้อขายสินค้า (Electronic Shopping) ปัจจุบันการซื้อขายสินค้าผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะนําสื่อมัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้ในการนําเสนอินค้าและบริการแก่ลูกค้า เช่น 
ราคา ขนาด สีสัน และคุณสมบัติพิเศษของสินค้าหรือบริการ เป็นต้น เพ่ือสร้างความน่าสนใจให้กับสินค้า
หรือบริการ เมื่อลูกค้าต้องการก็สามารถสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบควรจะ
แสดงขั้นตอนการสั่งซื้อและวิธีใช้งานให้กับลูกค้าทราบด้วย 

4.9 ด้านการสื่อสาร (Communication) แอปพลิเคชั่นสําหรับเทคโนโลยีมัลติมีเดียสามารถ
รองรับการสื่อสารแบบ Real Time ระหว่างผู้ใช้งานกับแอปพลิเคชั่นด้วย Real Time Transport 
Potocal (RTTP) และใช้เทคโนโลยีแบบสตรีมม่ิง (Streaming) เพ่ือให้บริการในรูปแบบต่างๆผ่านทาง 
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การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
 
 1. หลักการออกแบบเว็บเพจ การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําได้หลายระบบ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของข้อมูล ความชอบของผู้พัฒนา ตลอดจนกลุ่มเปูาหมายที่ต้องการนําเสนอ เช่น หาก
กลุ่มเปูาหมายเป็นเด็กวัยรุ่น และนําเสนอ ข้อมูลเกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการ
ไหลของหน้าเว็บที่หลากหลายใช้ลูกเล่นได้มากกว่าเว็บ ที่นาเสนอให้กับผู้ใหญ่ หรือเว็บด้านวิชาการ ทั้งนี้
หลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบ่งได้สามลักษณะ คือ (วิลาวัณย์ พรพัชรพงศ์. 2547) 

1.1 แบบลําดับขั้น ( Hierarchy ) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บเรียงตามลาดับกิ่งก้าน แตกแขนง
ต่อเนื่องไปเหมือนต้นไม้กลับหัว เหมาะสําหรับการนาเสนอข้อมูล ที่มีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ที่ไม่มากนัก 
และมีข้อมูลย่อยไม่ลึกมาก เช่นเว็บไซต์แนะนํา ประวัติส่วนตัว ที่มีข้อมูล 4 - 5 หน้าเป็นต้น 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 การออกแบบเว็บเพจแบบลําดับขั้น 
 

      1.2 แบบเชิงเส้น ( Linear ) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บเรียงต่อเนื่องไปในทิศทางเดียว 
เหมาะสําหรับการนําเสนอข้อมูลที่เป็นรูปภาพ เช่นเว็บไซต์นําเสนอสไลด์จาก Microsoft PowerPoint 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 การออกแบบเว็บเพจแบบเชิงเส้น 
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      1.3 แบบผสม ( Combination ) เป็นการจัดหน้าเว็บชนิดผสมระหว่างแบบลําดับขั้น 
และแบบเชิงเส้น มักจะเป็นแบบที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถควบคุมการ
นําเสนอและการเรียกดูได้สะดวก และรวดเร็ว 

 
 

ภาพประกอบที่ 3 การออกแบบเว็บเพจแบบผสม 
 

 2. องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
2.1 ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟิก

หรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปทําให้วุ่นวาย 
2.2 ความสม่ําเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์

ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
2.3 ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรคํานึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะรูปแบบ

ของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ 
จะต้องดูน่าเชื่อถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

2.4 เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีสุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร จัดเตรียมเนื้อหา
และข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ
เนื้อหาไม่ควรซ้ํากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

2.5 ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกท่ี
สื่อความหมายร่วมกับคําอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการที่สม่ําเสมอ เช่น วางไว้ 
ตําแหน่งเดียวกันของทุกหน้า 

2.6 ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบ
ต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีจะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทน
สีที่เข้ากัน ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 
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2.7 การใช้งานอย่างไม่จํากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เลือกใช้บราวเซอร์ชนิด
ใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กัน
อย่างไม่มีปัญหา เป็นลักษณะสําคัญสําหรับผู้ใช้ที่มีจํานวนมาก 

2.8 คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้าง
ความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

2.9 ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง การใช้แบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลต้องสามารถกรอกได้จริง 
ใช้งานได้จริง ลิงค์ต่างๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการทํางานต่างๆ ในเว็บไซต์
จะต้องมีความแน่นอนและทําหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
 3. การออกแบบเว็บไซต์ 

การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี คือ การออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเปูาหมายและลักษณะของ
เว็บไซต์ โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลัก เว็บไซต์ที่ออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีความเรียบง่าย มีความสม่ําเสมอ สะท้อนเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นได้ มีเนื้อหาที่มี
ประโยชน์ มีระบบ Navigation ที่ใช้งานง่าย มีลักษณะที่น่าสนใจและดึงดูด มีโลโก้และชื่อเว็บไซต์ทุก
หน้า เข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ต้องเข้าเมนูที่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงข้อมูลให้ได้มากท่ีสุดโดยไม่ต้องบังคับให้
ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม หรือเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดชนิดหนึ่ง สามารถแสดงผลในหน้าจอที่มี
ความละเอียดต่างๆกันได้ มีคุณภาพในการออกแบบ เลี่ยงลาย background ที่ลายตา เลือกสี 
background และสี font ให้เหมาะสม ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ รองรับเว็บไซต์ที่อาจมีข้อมูลเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆ ลิงค์ต่างๆเชื่อมโยงไปยังหน้าที่มีอยู่จริง ไม่มี “broken link” ควรใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย 
แสดงผลเร็ว และหมั่นปรับปรุงเนื้อหาอย่างสม่ําเสมอ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ 2544; ดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศ์
ประชา จันทร์สมวงศ์ 2546; Sklar 2003; Kentie 2002) 

กระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต์ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอนที่สําคัญคือ (ธวัชชัย ศรีสุ
เทพ 2544; ดวงพร เกี๋ยงคํา และวงศ์ประชา จันทร์สมวงศ์ 2546; Geest 2001) 

ขั้นตอนที่ 1 : สํารวจปัจจัยสําคัญ (Research) 
เริ่มต้นจากการศึกษาหน่วยงานเจ้าของเว็บไซต์ เพ่ือกําหนดเปูาหมายของเว็บไซต์ที่ชัดเจน 

ศึกษาผู้ใช้ เพ่ือให้สามารถระบุกลุ่มผู้ใช้ และความต้องการของผู้ใช้ และศึกษาคู่แข่ง เพ่ือกําหนดกลยุทธ์
ในการแข่งขัน 

ขั้นตอนที่ 2 : พัฒนาเนื้อหา (Site Content) 
หลังจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและกําหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์แล้ว จะสามารถกําหนด

แนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ ขอบเขตเนื้อหาและการใช้งาน เพื่อรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาของ
เว็บไซต์ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 : พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) 
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ในขั้นตอนนี้ จะนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาจัดระบบข้อมูล โดยจัดทําแผนผังโครงสร้างข้อมูล 
และออกแบบระบบ Navigation เพ่ือออกแบบการใช้ข้อมูลและแนวทางการท่องเว็บที่จะพัฒนา 

 
ขั้นตอนที่ 4 : ออกแบบและพัฒนาหน้าเว็บ (Visual Design) 
ในขั้นตอนนี้ จะทําการออกแบบลักษณะหน้าตาของเว็บเพจตามหลักการออกแบบเว็บที่ดี มี

การจัดแบ่งพ้ืนที่ในหน้าเว็บเพจ และมีรูปแบบโครงสร้างข้อมูลอยู่ในหน้าเว็บที่ออกแบบนี้ ในขั้นตอนนี้ 
จะได้เว็บเพจต้นแบบที่จะใช้พัฒนาเป็นเว็บไซต์ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 : พัฒนาและดําเนินการ (Production and Operation) 
ในขั้นตอนนี้ จะทําการพัฒนาเว็บเพจที่ออกแบบ เป็นเว็บไซต์ที่สมบูรณ์ จนถึงการ upload 

เว็บไซต์สู่เครื่องแม่ข่ายเพ่ือเผยแพร่สู่อินเทอร์เน็ต และกําหนดแนวทางการดูแลเนื้อหาและพัฒนาต่อไป 
 4. โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

4.1 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 
โปรแกรม Adobe Dreamweaver หรือชื่อเดิมคือ Macromedia Dreamweaverเป็น

โปรแกรมแก้ไข HTML พัฒนาโดยบริษัทแมโครมีเดีย (ปัจจุบันควบกิจการรวมกับบริษัท อะโดบีซิส
เต็มส์) สําหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG กับการควบคุมของส่วนแก้ไขรหัส HTML ใน
การพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการรวมทั้งสองแบบเข้าด้วยกันแบบนี้ ทําให้ ดรีมวีฟเวอร์เป็นโปรแกรมท่ี
แตกต่างจากโปรแกรมอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกัน ในช่วงปลายปีทศวรรษ 2533 จนถึงปีพ.ศ. 2544 ดรีม
วีฟเวอร์มีสัดส่วนตลาดโปรแกรมแก้ไข HTML อยู่มากกว่า 70% ดรีมวีฟเวอร์มีทั้งในระบบปฏิบัติการ
แมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ ดรีมวีฟเวอร์ยังสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์
ผ่านโปรแกรมจําลองอย่าง WINEได้ รุ่นล่าสุดคือ ดรีมวีฟเวอร์ CS6 การทํางานกับภาษาต่าง
Dreamweaver สามารถทํางานกับภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเว็บไซต์แบบไดนามิค ซึ่งมีการใช้
HTML เป็นตัวแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, ASP.NET, PHP, JSP และ ColdFusion รวมถึงการ
จัดการฐานข้อมูลต่างๆ อีกด้วย และในเวอร์ชันล่าสุด (เวอร์ชัน CS6) ยังสามารถทํางานร่วมกับ XML 
และ CSS ได้อย่างง่ายดาย (พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร. 2546) 

4.2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 
โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมสร้างและแก้ไขรูปภาพอย่างมืออาชีพโดยเฉพาะนัก

ออกแบบในทุกวงกา ย่อมรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีเครื่องมือ
มากมายเพ่ือสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานนําเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจน
งานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัว
ได้แก่ Photoshop และ ImageReady การที่จะใช้งานโปรแกรม Photoshopคุณต้องมีเครื่องที่มี
ความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจําที่เพียงพอ ไม่เช่นนั้นการ
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สร้างงานของคุณคงไม่สนุกแน่ เพราะการทํางานจะช้าและมีปัญหาตามมามากมาย ขณะนี้โปรแกรม 
Photoshop ได้พัฒนามาถึงรุ่น Adobe Photoshop CS6 (วงศ์ประชา จันทร์สมวงศ์. 2545) 

4.3 โปรแกรม Adobe Flash 
โปรแกรม Flash เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการสร้างสื่อมัลติมีเดีย, ภาพเคลื่อนไหว 

(Animation), ภาพกราฟิกที่มีความคมชัด เนื่องจากเป็นกราฟิกแบบเว็คเตอร์(Vector), สามารถเล่น
เสียงและวีดิโอ แบบสเตริโอได้, สามารถสร้างงานให้โต้ตอบกับผู้ใช้(Interactive Multimedia) มีฟังก์ชั่น
สําหรับการเขียนโปรแกรม (Action Script) และยังทํางานในลักษณะ CGI โดยเชื่อมต่อกับ การเขียน
โปรแกรมภาษาอ่ืนๆ ได้มากมาย เช่น ภาษา PHP, JSP, ASP, ASP.NET, C/C++, C#, C#.NET, VB, 
VB.NET, JAVA และอ่ืนๆ โดยเฉพาะข้อดีของโปรแกรม Flash คือ ความสามารถในการบีบอัดไฟล์ให้มี
ขนาดเล็ก มีผลทําให้แสดงผลได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นยังแปลงไฟล์ไปอยู่ในฟอร์แมตอ่ืน ได้
หลากหลาย เช่น avi, mov, gif, wav, emf, eps, ai, dxf, bmp, jpg, gif, png เป็นต้น  (สิทธิชัย ทิพย์
สิงห์.  2550 :  เว็บไซต์) 
 5. ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

5.1 ภาษา PHP 
PHP (Professional Home Page) เป็นภาษาสคริปต์(Script language)  อีกประเภทหนึ่งที่

กําลังได้รับความนิยมจากผู้พัฒนา Website โดยเฉพาะ PHP ยังเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server –side 
include (SSL) หรือ HTML-embedded scripting language ซึ่งเป็นเครื่องมือ ที่สําคัญทําให้สามารถ
ใส่สคริปต์ของ PHP ไว้ในเอกสาร (file) HTML ได้เลย  เมื่อเอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกขึ้นมา web 
server ก็จะตรวจสอบก่อนที่จะส่ง เอกสารนั้นออกไปว่า ภายในเอกสารมีสคริปต์ของ PHP อยู่หรือไม่ 
ถ้ามี Web server ก็จะทํางานในส่วนของสคริปต์ PHP ให้เสร็จก่อน  แล้วเอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกับ 
เนื้อหา ของเอกสาร HTML แล้ว ส่งออกไปแสดงผล 

PHP เป็นทางเลือกใหม่ในวงการอินเตอร์เน็ต ซึ่งผู้สร้าง PHP มุ่งหมายที่จะให้นักพัฒนา
โฮมเพจทั่วโลกหันมานิยมใช้ PHP ทดแทนการใช้ ASP  และในเวลานาน PHP (Professional Home 
Page)  ก็กลายเป็นกระแสหลักอีกกระแสหนึ่ง ที่ก้าวขึ้นมาทาบรัศมี ASP และ CGI/Perl ในหมู่พัฒนา
โฮมเพจระดับเซียนแม้ว่าการเขียนสคริปต์ PHP จะเป็นวิธีการสร้างโฮมเพจอีกวิธีหนึ่งที่แตกต่างไปจาก
การเขียนสคริปต์ ASP และสคริปต์ CGI/Perl นั่นคือ สามารถนําไปประยุกต์ใช้สร้างโฮมเพจแบบได
นามิกและอินเตอร์แอคทีฟในลักษณะต่างๆ รวมทั้งการประยุกต์ใช้งานร่วมกับโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลหรือโปรแกรมจําพวกดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์อันเป็นเปูาหมายสําคัญของการสร้างโฮมเพจให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ ว่ากันว่า สคริปต์ PHP เขียนได้ง่ายกว่า ASP หรือ CGI/Perl เสียด้วย
ซ้ํา (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล.  2547) 
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5.2 ภาษา HTML 
HTML ย่อมาจากคําว่า Hypertext Markup Language พัฒนามาจากภาษา SGML 

(Standard Generalized Markup Language) โดย นาย Tim Berners - Lee เป็นภาษามาตรฐานที่
ใช้พัฒนาเอกสารในรูปแบบของเว็บเพจบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียกใช้เอกสารเหล่านี้ทําได้
โดยการใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เช่น Mosaic , Opera , Nescape navigator , 
Internet Explorer ฯลฯ เรียกดูแฟูมที่สร้างด้วยภาษา HTML ข้อดีของ HTML คือสามารถใช้ได้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติการได้หลากหลายชนิด (อนรรฆนงค์ คุณมณี.  2550) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

มณีรัตน์ สุตันตั้งใจ (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง  “การจัดการของเสียจากการแปรรูปแตงไทย 
กรณีศึกษา การทําน้ําหมักชีวภาพ” ผลการศึกษาพบว่า น้ําหมักท่ีถูกนํามาวิเคราะห์ด้านกายภาพ (สี, 
กลิ่น, การเจริญของจุลินทรีย์) เคมี (ความเป็นกรด-ด่าง, การนําไฟฟูา,  ไนโตรเจน, ฟอสฟอรัส, 
โพแทสเซียม) ชีวภาพ (ประเภทและจํานวนของจุลินทรีย์) และการเจริญเติบโตของพืช (ความสูงของต้น, 
ความเขียวของใบ, ความอวบของใบและต้น, ความสม่ําเสมอในการเจริญเติบโต ผลการวิเคราะห์พบว่า
ด้านกายภาพน้ําหมักแต่ละสูตรให้สีเหลืองอมน้ําตาลมีกลิ่นหอมใกล้เคียงกับวัสดุที่ใช้หมัก และสูตรที่เติม
หัวเชื้อจุลินทรีย์ให้ฝูาสีขาวดีกว่าไม่ได้เติม ยกเว้นสูตรที่ 1 และ 2 ที่มีกลิ่นเหม็นเน่าและมีสีดํา ด้านเคมี
พบว่าค่าความเป็นกรดเป็นด่างมีค่าระหว่าง 3.46-3.62 ค่าการนําไฟฟูามีค่าอยู่ระหว่าง 5.78-9.94 
dS/m ค่าไนโตเจน อยู่ในช่วงร้อยละ 1.12-2.80 ค่าฟอสฟอรัส อยู่ระหว่างร้อยละ 4.85-5.74 ค่า
โพแทสเซียม อยู่ระหว่างร้อยละ 1.67-2.39 ผลการวิเคราะห์ด้านชีววิทยาพบว่ามีจุลินทรีย์ทั้งประเภทใช้
และไม่ใช้อากาศอยู่ระหว่าง17-66 x 106 CFU/ml ผลการวิเคราะห์ด้านการเจริญเติบโตต่อพืชพบว่ามี
ความสูงไม่แตกต่างกันมากอยู่ระหว่าง 10-15 เซนติเมตร แต่สูตรที่ 5, 6 และ 7 ให้ผลต่อความเขียวของ
ใบ ความอวบของใบ/ต้น และความสม่ําเสมอในการเจริญเติบโตดีกว่าสูตรที่ 3 และ 4 

ชวนพิศ อรุณรังสิกุล และคณะ (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพน้ําหมักชีวภาพ และ
องค์ประกอบ พบว่าองค์ประกอบทางกายภาพ เคมี และชีวเคมี ในน้ําหมักชีวภาพโดยใช้เศษวัสดุ 3 ชนิด 
คือ หัวปลานิล พุง และเกล็ดปลานิล และเศษผักผลไม้หลายชนิด เปรียบเทียบการหมักด้วยการเติมหัว
เชื้อสับปะรด และหัวเชื้อจากแบคทีเรีย 2 ชนิด คือ Lactobacillus plantarum และ L. caseii ใน
ปริมาณเท่าๆ กัน พบว่าองค์ประกอบต่างๆ ระหว่างการหมักท่ีระยะเวลา 30 45 60 และ 90 วัน มี
ความแปรปรวน คุณสมบัติทางกายภาพ ได้แก่ สีของน้ําหมักส่วนใหญ่เป็นสีน้ําตาลเข้มจนถึงสีดํา มีค่า 
pH และค่า EC ที่สูงขึ้น คุณสมบัติทางเคมีนั้นพบว่า ธาตุอาหารหลัก (N, P และ K) และธาตุอาหารรอง
ของพืช (Ca, Mg, Na, Fe, Mn, Zn และ Cu) มีน้อยมาก องค์ประกอบของกรดลดลง องค์ประกอบทาง
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ชีวเคมี เช่น มีน้ําตาลหลายชนิดปริมาณลดลงจนถึงระดับคงที่ ซึ่งน่าจะเป็นดัชนีชี้บอกจุดสิ้นสุด
กระบวนการหมัก และสารคล้ายฮอร์โมน GA3 เพ่ิมขึ้นเมื่อระยะเวลาการหมักเพ่ิมขึ้น 

กนกวรรณ วังคะฮาด (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ”การใช้น้ําสกัดชีวภาพในครัวเรือน ศึกษา
กรณีชุมชนแฟลตเคหะคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่าการใช้น้ําสกัดชีวภาพ
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้น้ําสกัดชีวภาพอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ สถานภาพการอาศัย ระยะเวลาการอาศัย อาชีพความคุ้นเคยกับ
ผู้จัดการนิติบุคคล การรู้จักและเข้าร่วมโครงการ และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้น้ําสกัดชีวภาพ 
กล่าวคือ กลุ่มที่มีอายุสูงกว่า จะมีการใช้น้ําสกัดชีวภาพมากกว่า , สําหรับสถานภาพการเป็นเจ้าของ
ห้องพักจะใช้น้ําสกัดชีวภาพมากกว่าสถานภาพอ่ืนๆ , ระยะเวลาอาศัย 21ปีขึ้นไป จะใช้น้ําสกัดชีวภาพ
มากกว่าระยะเวลาการอาศัยต่ํากว่า 20 ปี , อาชีพค้าขายและประกอบธุรกิจส่วนตัวจะมีการใช้น้ําสกัด
ชีวภาพมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ , ผู้ที่รู้จักและคุน้ เคยเป็นอย่างดีกับผู้จัดการนิติบุคคลจะใช้น้ําสกัด
ชีวภาพมากกว่าผู้ที่รู้จักและคุ้นเคยน้อยกว่า , การรู้จักและเข้าร่วมโครงการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับ
การใช้น้ําสกัดชีวภาพที่แตกต่างกัน , การได้รับประโยชน์จากน้ําสกัดชีวภาพมากจะมีการใช้น้ําสกัด
ชีวภาพ ส่วนในเรื่องความรู้ในการใช้น้ําสกัดชีวภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้น้ําสกัดชีวภาพ
สําหรับปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้น้ําสกัดชีวภาพได้แก่ เพศ ภูมิลําเนาเดิม จํานวนคนในบ้าน 
ระดับการศึกษา ปัญหาเรื่องกลิ่นไม่พึงประสงค์ในที่พัก และการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับน้ําสกัดชีวภาพ 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในการใช้น้ําสกัดชีวภาพ
ในครัวเรือนอยู่ในระดับมาก บทบาทของผู้จัดการนิติบุคคลแฟลตเคหะคลองจั่นพบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 
80.0 ใช้น้ําสกัดชีวภาพ และเกือบครึ่งทําทั้งน้ําสกัดชีวภาพและผลิตภัณฑ์ซักล้างชีวภาพ 

วรมน สุนทรภัค (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพของน้ําสกัดชีวภาพในการบําบัด
น้ําเสีย กรณีศึกษารางลําเลียงน้ําเสียของมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติมาบเอื้อง” ผลการศึกษา พบว่า การใช้
กับไม่ใช้น้ําสกัดชีวภาพให้ผลในการบําบัดไม่แตกต่างกันในค่า ความเป็นกรด-ด่าง ค่าบีโอดี ปริมาณ
ของแข็งแขวนลอย และปริมาณไนเตรท ส่วนระยะทางในการบําบัดที่เพิ่มข้ึน มีผลต่อการบําบัดน้ําเสียใน
รางลําเลียงน้ําเสียของมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองให้ดีขึ้นในทุกตัวชี้วัด นอกจากนี้การเติมน้ําสกัด
ชีวภาพและระยะทางของรางลําเลียงน้ําเสียไม่มีอิทธิพลร่วมกัน สรุปได้ว่า น้ําสกัดชีวภาพที่ผลิตขึ้นเอง
ของมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ืองมีส่วนช่วยในการบําบัดเฉพาะปริมาณแอมโมเนีย ปริมาณ
ฟอสฟอรัสรวม ปริมาณแบคทีเรียกลุ่มโคลิฟอร์มทั้งหมด และปริมาณแบคทีเรียกลุ่มฟีคัลโคลิฟอร์ม 

รัตนจิตต์ อัตราชีวะ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้ใน
ครัวเรือนกรณีศึกษา ชุมชนวัดตึก เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ประชาชนใน
ชุมชนวัดตึกมีพฤติกรรมการนําผลิตภัณฑ์น้ําหมักชีวภาพไปใช้ในครัวเรือน อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 
79.00) และจากการศึกษาปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ศาสนา และสถานภาพการอาศัย) ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม(รายได้ และบทบาท/หน้าที่ทางสังคม) การ
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ได้รับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับน้ําหมักชีวภาพ ทัศนคติต่อน้ําหมักชีวภาพ พบว่ามีเพียง
การได้รับข้อมูลข่าวสาร เท่านั้น ที่มีผลต่อพฤติกรรมการนําน้ําหมักชีวภาพไปใช้ในครัวเรือน 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้จัดท าได้มีวิธีด าเนินงานการศึกษาค้นคว้า การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

บนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จาก
น้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ดังนี้ 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การออกแบบ 
    2.1 การออกแบบกรอบแนวคิด (Mapping) 
    2.2 การออกแบบเนื้อหา 
    2.3 การออกแบบโครงเรื่อง (Story Board) และ (Screen Design) 
3. ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ 
4. การประเมินผล 
    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
    4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่น ามาใช้ 
 

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
จากการศึกษาคว้าข้อมูลจากหนังสือ เว็บไซต์ สามารถน ามาสร้างเนื้อหาที่จะน ามาเสนอบน

เว็บไซต์ โดยมีการเก็บเนื้อหารายละเอียดส าหรับเว็บไซต์ แยกเป็นหมวดหมู่ดังนี้ 
1. น้ าหมักชีวภาพ 

1.1 ความหมายของน้ าหมักชีวภาพ 
1.2 กลุ่มจุลินทรีย์ EM 
1.3 ประเภทของน้ าหมักชีวภาพ 
1.4 คุณลักษณะน้ าหมักชีวภาพ 
1.5 ประโยชน์น้ าหมักชีวภาพ 

2. น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 
2.1 คุณสมบัติของน้ าหมักชีวภาพจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
2.2 ผลิตภัณฑ์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
2.3 สรรพคุณเด่นของน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยวแต่ละชนิด 
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3. ขั้นตอนในการผลิต 
3.1 การผลิตน้ าหมักชีวภาพจากผลไม้รสเปรี้ยว 
3.2 การผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
3.3 การผลิตแชมพูสระผมจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
3.4 การผลิตสบู่เหลวจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
3.5 การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว  

การออกแบบ 
1. การออกแบบกรอบแนวคิด (Mapping) 
ในการออกแบบกรอบแนวความคิด(Mapping) เป็นการน าเสนอล าดับโครงสร้าง ขอบเขต

เนื้อหา ของสิ่งทีต้องการศึกษาดังภาพประกอบ 1.การออกแบบ (Mapping) 
การออกแบบกรอบแนวคิด(Mapping) เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิต
น้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้
รสเปรี้ยว 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 4  Mapping แผนผังแสดงเนื้อหาการผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู 
สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ใช้แสดงขั้นตอนการผลิตสื่อ  

    คุณสมบัติของน้ า
หมักชีวภาพจากน้ า
หมักผลไม้รสเปรี้ยว 
   ผลิตภัณฑ์จากน้ า
หมักผลไม้รสเปรี้ยว 
   สรรพคุณเด่นของน้ า
หมักผลไม้รสเปรี้ยวแต่
ละชนิด 
 
 
 

    ความหมายของน้ า
หมักชีวภาพ 

    กลุ่มจุลินทรีย์ EM 

   ประเภทของน้ าหมัก   
ชีวภาพ 

   คุณลักษณะน้ าหมัก
ชีวภาพ 

   ประโยชน์น้ าหมัก
ชีวภาพ 

 

การผลิตน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

น้ าหมักชีวภาพ น้ าหมักจากผลไม้
รสเปรี้ยว 

   การผลิตน้ าหมักจากผลไมร้ส
เปรี้ยว 
    การผลิตน้ ายาท าความ
สะอาดเอนกประสงค ์

    การผลิตแชมพูสระผม
จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

     การผลิตสบู่เหลวจาก
น้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

   การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่ม
จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 

ขั้นตอนในการผลิต 
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2. การออกแบบเนื้อหา 
 ตารางออกแบบเนื้อหา การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาด
เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหา
ดังตาราง 
 ตารางที ่1 ตารางแสดงเนื้อหาการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความ
สะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 

ชื่อตาราง เนื้อหา 
1. น้ าหมักชีวภาพ 1.1  ความหมายของน้ าหมักชีวภาพ 

1.2  กลุ่มจุลินทรีย์ EM 
1.3  ประเภทของน้ าหมักชีวภาพ 
1.4  คุณลักษณะน้ าหมักชีวภาพ 
1.5  ประโยชน์น้ าหมักชีวภาพ 
 

2. น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 2.1 คุณสมบัติของน้ าหมักชีวภาพจากน้ าหมัก
ผลไม้รสเปรี้ยว 
2.2 ผลิตภัณฑ์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
2.3 สรรพคุณเด่นของน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยวแต่ละ
ชนิด 
 

3. การผลิตน้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 3.1 ขั้นตอน วิธีการท าการผลิตน้ าหมักจากผลไม้
รสเปรี้ยว 

4. การผลิตน้ ายาท าความสะอาด
เอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

4.1 ขั้นตอน วิธีการผลิตน้ ายาท าความสะอาด
เอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

5. การผลิตแชมพูสระผมจากน้ าหมักผลไม้
รสเปรี้ยว 

5.1 ขั้นตอน วิธีการผลิตแชมพูสระผมจากน้ าหมัก
ผลไม้รสเปรี้ยว 

6. การผลิตสบู่เหลวจากน้ าหมักผลไม้รส
เปรี้ยว 

6.1 ขั้นตอน วิธีการผลิตสบู่เหลวจากน้ าหมักผลไม้
รสเปรี้ยว 

7. การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้
รสเปรี้ยว 

7.1 ขั้นตอน วิธีการผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ า
หมักผลไม้รสเปรี้ยว 
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3. การออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) และ (Screen Design) 
3.1 การออกแบบ Screen Design 

ตารางที ่2 การออกแบบ Screen Design 

No. Display Screenplay and Script 
1  

 
ยินดีต้อนรับสู ่

 

สื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซตเ์รื่อง เรื่องการผลิตน้ ายาเอนกประสงค์
จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 
 
 
 

 

Screenplay : ภาพพ้ืนหลังไม่
เคลื่อนไหว มีปุ่มเข้าสู้เมนูหลัก , 
มีเสียงเพลงพ้ืนหลังเล่น 
 
Script :  - 

2  Screenplay : กรอบข้อความ
เมนูหลักแสดงอยู่บนหน้าจอ ไม่
เคลื่อนไหว, ปุ่มน้ าหมักชีวภาพ ,
ปุ่มน้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว, 
ปุ่มขั้นตอนการผลิต 
, ปุ่มผู้จัดท า มีภาพเคลื่อนไหว
เป็นฉากหลัง 
Script : - 
 

เข้าสูเ่มนหูลกั 

เมนหูลกั 

น า้หมกัชีวภาพ 
 
น า้หมกัจากผลไม้รสเปรีย้ว 

 
ขัน้ตอนการผลติ 

 
ผู้จดัท า 

 

ภาพ 
เคลือ่นไหว 

ภาพ 
เคลือ่นไหว 
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No. Display Screenplay and Script 
3.  

 
 

 
 

 
 
 
 

Screenplay : กรอบหัวข้อน้ า

หมักชีวภาพแสดงอยู่บนหน้าจอไม่
เคลื่อนไหว แสดง vdo ด้านล่าง
มีปุ่มกลับเมนูหลัก 

 
Script : เสียงจากวิดีโอ 

4.  Screenplay : กรอบข้อความ
หัวข้อน้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว  
ด้านล่างมีปุ่มย้อนกลับเมนูหลัก  
Script : เสียงจากวิดีโอ 

 

น า้หมกัชีวภาพ 

VDO 

น า้หมกัจากผลไม้รสเปรีย้ว 
 

VDO 

กลบัหน้าหลกั 

กลบัหน้าหลกั 
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No. Display Screenplay and Script 
5.  Screenplay : กรอบข้อความ

ขั้นตอนการผลติแสดงอยู่บน
หน้าจอ ไม่เคลื่อนไหว, ปุ่มน้ า
หมักจากผลไม้รสเปรี้ยว ,ปุ่มการ
ผลิตน้ ายาท าความสะอาด
อเนกประสงค์, ปุ่มแชมพูสระผม 
, ปุ่มสบู่เหลว ,ปุ่มน้ ายาปรับผ้า
นุ่ม และปุ่มกลับเมนูหลัก  
Script :  - 

 

6.  Screenplay : กรอบข้อความน้ า
หมักจากผลไม้รสเปรี้ยว มีปุ่ม
กลับเมนูย่อย และปุ่มหน้าถัดไป 
Script : เสียงจากวิดีโอ 

 

ขัน้ตอนการผลติ 

น า้หมกัจากผลไม้รสเปรีย้ว 
การผลติน า้ยาท าความสะอาดอเนกประสงค์ 

แชมพสูระผม 
สบูเ่หลว 

น า้ยาปรับผ้านุม่ 

VDO 

น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว
ชีวภาพ 

กลบัเมนหูลกั 

กลับเมนูย่อย ถัดไป 
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No. Display Screenplay and Script 
7.  Screenplay : กรอบหัวข้อการ

ผลิตน้ ายาท าความสะอาด
อเนกประสงค์ มีปุ่มก่อนหน้า 
ปุ่มกลับเมนูย่อย และปุ่มหน้า
ถัดไป 
Script :  เสียงจากวีดีโอ 

 

8.  Screenplay : กรอบข้อความ
แชมพูสระผม มีปุ่มก่อนหน้า ปุ่ม
กลับเมนูย่อย และปุ่มหน้าถัดไป 
Script : เสียงจากวิดีโอ 

 

การผลติน า้ยาท าความสะอาดอเนกประสงค์ 

VDO 

VDO 

แชมพสูระผม 

หมักชีวภาพ 

ก่อนหน้า เมนยูอ่ย ถดัไป 

ก่อนหน้า เมนยูอ่ย ถดัไป 
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No. Display Screenplay and Script 
9.  Screenplay : กรอบหัวข้อสบู่

เหลวแสดงอยู่บนหน้าจอไม่
เคลื่อนไหว มปีุ่มก่อนหน้า ปุ่ม
กลับเมนูย่อย และปุ่มหน้าถัดไป 
Script :  เสียงจากวิดีโอ 

 

10.  Screenplay : กรอบข้อความ
น้ ายาปรับผ้านุ่ม มีปุ่มก่อนหน้า 
ปุ่มกลับเมนูย่อย  
Script : เสียงจากวิดีโอ 

 

สบูเ่หลว 
 

น า้ยาปรับผ้านุม่ 
 

VDO 

VDO 

 

ก่อนหน้า เมนยูอ่ย ถดัไป 

ก่อนหน้า เมนยูอ่ย 



39 
 

 

No. Display Screenplay and Script 
11.  Screenplay : กรอบหัวข้อ

ผู้จัดท าแสดงอยู่บนหน้าจอไม่
เคลื่อนไหว มีการแสดง
รายละเอียดผู้จัดท าและมีปุ่ม
กลับหน้าหลัก 
Script :  - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จดัท า 
 

แสดงรายละเอียดผู้จดัท า 

กลบัหน้าหลกั 
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3.1 การออกแบบโครงเรื่อง (Story board) 
3.1.1 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) น้ าหมักชีวภาพ 

ตารางที่ 3 การออกแบบ Storyboard น้ าหมักชีวภาพ 

Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “น้ าหมัก
ชีวภาพ” จากนั้นจะเปลี่ยน ฉากเป็น
รูปขวดที่บรรจุน้ าหมักกับภาพกราฟกิ
ตัวการ์ตูนและเปลี่ยนรูปไปเป็นผลไม้
และค่อยๆเปลี่ยนเป็นตัวหนังสือ
จากนั้นจะค่อยๆเปลี่ยนภาพไปตาม
บทบรรยาย 

 
บรรยาย: น้ าหมักชีวภาพ คือ 
ของเหลวสีน้ าตาล ที่มีทั้ง
จุลินทรีย์ และสารอินทรีย์ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการเพาะปลูก 
สามารถท าใช้ได้ทุกครัวเรือน 
น าผลไม้ หรือพืชผัก และเศษ
อาหาร มาหมักกับน้ าตาล
ทรายแดง น้ าตาลอ้อยหรือ
กากน้ าตาล หมัก 15 วัน - 3 
เดือน ก็จะได้น้ าหมักที่มี
จุลินทรีย์ ซึ่งสามารถน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
การเกษตร ท าปุ๋ย รดน้ าต้นไม้ 
ช าระล้างคราบสกปรก ซัก
เสื้อผ้า ล้างห้องน้ าดับกลิ่น
เหม็นจากปัสสาวะ ในห้องน้ า 
โถส้วม ท่อระบายน้ า 
 
 
 
 
 
 

- 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “กลุ่มจุ
ลิทรีย์ EM” จากนั้นจะเปลี่ยน 
ตัวหนังสือเป็น“กลุ่มจุลิทรีย์ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม”จากนั้นภาพกราฟิก
ตั วการ์ ตู น เปลี่ ยนรูป ไปตามบท
บรรยาย 

 
บรรยาย: กลุ่มจุลินทรีย์ em 
กลุ่มจุลิทรีย์ แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม 
1. กลุ่มสร้างสรรค์ เป็นกลุ่ม
จุลินทรีย์ที่มีคุณภาพ มี
ประมาณ 10 % 
2. กลุ่มท าลาย เป็นกลุ่ม
จุลินทรีย์ที่เป็นโทษ ท าให้เกิด
โรค มีประมาณ 10 % 
3. กลุ่มเป็นกลาง มีประมาณ 
80 % จุลินทรีย์กลุ่มนี้หากกลุ่ม
ใด มีจ านวนมากกว่ากลุ่มนี้จะ 
สนับสนุนหรือร่วมด้วย 
 
 
 
 
 

- 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “กลุ่มจุ
ลิทรีย์ แบ่งเป็น 2 ประเภท” จากนั้น
ภาพกราฟิกตัวการ์ตูนเปลี่ยนรูปไป
ต า ม บ ทบ รร ย า ย  จ า ก นั้ น ภ า พ
ตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “ประเภท
ของน้ าหมักชีวภาพ”  จากนั้น
ภาพกราฟิกตัวการ์ตูนเปลี่ยนรูปไป
ตามบทบรรยาย 

 
บรรยาย: จุลินทรีย์มี 2 
ประเภท 
1. ประเภทต้องการอากาศ 
(Aerobic Bacteria) 
2. ประเภทไม่ต้องการอากาศ 
(Anaerobic Bacteria) 
จุลินทรีย์ทั้ง 2 กลุ่มนี้ ต่าง
พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
 
ประเภทของน้ าหมักชีวภาพ 
1. น้ าหมักชีวภาพที่ผลิตจาก
พืช 
2. น้ าหมักชีวภาพที่ผลิตจาก
สัตว์ 
 
 
 
 
 

- 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภ า พ ตั ว ห นั ง สื อ ชั ด ขึ้ น ม า  ว่ า 
“ประโยชน์ของน้ าหมักชีวภาพ” 
จากนั้นภาพกราฟิกตัวการ์ตูนเปลี่ยน
รูปไปตามบทบรรยาย  

 
บรรยาย: ประโยชน์ของน้ า
หมักชีวภาพ 
1. การน าน้ าหมักชีวภาพไปใช้
ในทางปศุสัตว์ 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ย่อยอาหาร 
- การเพ่ิมความต้านทานโรคแก่
สัตว์ 
- การก าจัดกลิ่นเหม็นในคอก
สัตว์ 
- การลดปัญหาเรื่องแมลงวัน
และยุง 
2. การน าน้ าหมักชีวภาพมาใช้
เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
- ท าความสะอาดโรงเลี้ยงสัตว์ 
- ดับกลิ่นท่อระบายน้ า 
- ท าความสะอาดตลาดสด 
- ก าจัดกลิ่น และแมลงบริเวณ
บ่อท้ิงขยะ 
 
 
 
 
 

- 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพกราฟิกและตัวการ์ตูนเปลี่ยนรูป
ไปตามบทบรรยาย 

 
บรรยาย:  
3. ประโยชน์ของน้ าหมัก
ชีวภาพที่ใช้ในครัวเรือน 
ใช้เป็นน้ ายาซักล้าง เช่น 
อาบน้ าล้างหน้า ช่วยดับกลิ่น
ตัว สระผม ซักผ้า แปรงฟัน 
น้ ายาบ้วนปาก ล้างจาน ล้าง
สารพิษตกค้างในผักและผลไม้ 
ล้างห้องน้ า เช็คกระจก ก าจัด
กลิ่นเหม็น ไล่แมลง เป็นต้น 
 
 
 
 

- 
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3.1.2 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

ตารางที่ 4 การออกแบบ Storyboard น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “น้ าหมัก
จากผล ไม้ ร ส เ ปรี้ ย วคื ออะ ไ ร ?” 
จากนั้นจะเปลี่ยน ภาพกราฟิกตัว
การ์ตูนและเปลี่ยนรูปไปเป็นผลไม้
และค่อยๆเปลี่ยนภาพไปตามบท
บรรยาย 

 
บรรยาย: น้ าหมักจากผลไม้รส
เปรี้ยวคืออะไร? 
 น้ าหมักจากผลไม้รส
เปรี้ยวทีม่ีความเป็นกรดสูงใช้
ส าหรับการท าความสะอาดใน
รูปแบบต่างๆได้ดี ซึ่งน้ าที่ได้
จากการหมักผลไม้รสเปรี้ยวนี้
จะมีฤทธิ์เป็นกรดจัด มีค่า pH 
ประมาณ 3 -3.5 กรดที่ได้นี้มี
คุณสมบัติช่วยสลายไขมันหรือ
ขจัดคราบสกปรกต่างๆได้ดี
และจะมีกลิ่นหอมของผลไม้
หรอืกลิ่นน้ ามันหอมระเหยที่
อยู่ในเปลือกของผลไม้และยังมี
สรรพคุณอ่ืนๆตามชนิดของ
ผลไม้ที่น ามาหมัก นอกจากนี้ 
ยังช่วยลดปัญหาต่างๆใน
ชีวิตประจ าวันที่เกิดจากเชื้อ
โรคได้ด้วย และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายไม่ต้องซื้อของใช้ ไม่
ต้องเสียค่าก าจัดขยะ ประหยัด
แรงงานและเวลาในการท า
ความสะอาด  และน้ าทิ้งจาก
การซักล้างต่างๆ จะช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกว่าน้ าที่ซัก
ล้างด้วยผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดที่ท าจากสารเคมี 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “น้ าหมัก
จากผล ไม้ ร ส เ ปรี้ ย วคื ออะ ไ ร ?” 
จากนั้นจะเปลี่ยน ภาพกราฟิกตัว
การ์ตูนและเปลี่ยนรูปไปเป็นผลไม้
และค่อยๆเปลี่ยนภาพไปตามบท
บรรยาย 

 
บรรยาย: ผลิตภัณฑ์ของน้ า
หมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 
1. น้ ายาท าความสะอาด
เอนกประสงค์ ผลิตจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ และมี
ส่วนผสมของน้ าหมักจากผลไม้
รสเปรี้ยวที่มีคุณสมบัติ ขจัด
ครบไขมันและกลิ่นคาวได้ดี 
และช่วยลดปริมาณแบคทีเรีย
อันตราย  
2. แชมพูสระผม ผลิตจาก
วัตถุดิบธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ 
และมีส่วนผสมของน้ าหมักจาก
ผลไม้รสเปรี้ยว ที่มีคุณสมบัติ
ในการบ ารุงเส้นผมมาเป็น
ส่วนผสม 
3. สบู่เหลว จากน้ าหมัก
มะเฟือง นอกจากจะท าความ
สะอาดผิวได้ดียังถูกสุขอนามัย
กว่าการใช้สบู่ก้อน มีคุณสมบัติ
เด่นคือ มีส่วนผสมของกรดจาก
ผลไม(้AHA)เมื่อใช้ท าความ
สอาดผิว จะช่วยขจัดเซลล์ผิว
เก่าได้ดี และช่วยลดกลิ่นตัว 
4. น้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ า
หมักผลไม้รสเปรี้ยว ผลิตจาก
วัตถุดิบธรรมชาติต่างจากน้ ายา
ปรับผ้านุ่มที่ขายตามท้องตลาด 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภ า พ ตั ว ห นั ง สื อ ชั ด ขึ้ น ม า  ว่ า 
“สรรพคุณเด่นของน้ าหมักผลไม้
เปรี้ยวแต่ละชนิด” จากนั้นจะเปลี่ยน 
ภาพกราฟิกตัวการ์ตูนและเปลี่ยนรูป
ไปเป็นผลไม้และค่อยๆเปลี่ยนภาพไป
ตามบทบรรยาย 

 
บรรยาย:  
- น้ าหมักชีวภาพเนื้อมะกรดู(ใช้ผิว
ไปท าน้ าพริกแกงแล้ว)ใช้ส าหรับซกั
ผ้า ล้างจาน ล้างสุขภณัฑ์ ถูพื้น เช็ด
กระจก ล้างห้องน้ า มีคณุสมบัติ 
สลายไขมันและคราบสกปรก
โดยทั่วไปไดด้ี มีกลิ่นหอมของ
มะกรูด 
- น้ าหมักชีวภาพมะกรดูทั้งลูก(ทั้ง
เนื้อท้ังเปลือก) นิยมใช้ผสมในน้ ายา
สระผม มีคณุสมบัติ สลายไขมัน
และคราบสกปรกบนหนังศีรษะไดด้ี
และบ ารุงเส้นผมให้เงางาม ลด
รังแค มีกลิ่นหอมของมะกรูดมาก 
 - น้ าหมักชีวภาพมะเฟือง มี
คุณสมบัติเด่นคือ เมื่อใช้ผสมในสบู่
หรือผสมน้ าส าหรับล้างหน้า 
อาบน้ า  คราบไครบนผิวหนังจะ
อ่อนตัวและหลุดออกง่ายขึ้น จะ
ช่วยขจัดเซลล์ผิวเก่าได้ดี ช่วยลดสวิ 
ท าให้ฝ้าจางลง ช่วยกระชับรูขมุขน 
ลดกลิ่นตัว  
- น้ าหมักชีวภาพฝักสม้ป่อย มี
คุณสมบัติเด่นคือ เมื่อใช้ผสมน้ าล้าง
หน้า อาบน้ า จะช่วยท าให้ผิวนุ่ม 
ชุ่มชืน่ เมื่อใช้ผสมในครีมนวดผม มี
คุณสมบัติ บ ารุงเส้นผมให้นุ่มสลวย 

 
 
 

- 
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3.1.3 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) การผลิตน้ าหมักจากผลไม้รส

เปรี้ยว 

ตารางที่ 5 การออกแบบ Storyboard การผลิตน้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมา ว่า “การท า
น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว” จากนั้น
จะตัดภาพไปแสดงส่วนผสมที่ใช้ใน
การท าและวิธีท าตามบทบรรยาย 

 
บรรยาย:  
1. น้ าหมักจากผลไม้รสเปรีย้ว 
ส่วนผสม     
1. ผลไม้รสเปรีย้วท่ีแก่จัดไม่สุก
จนเกินไป  3  กก. 
2. น้ าตาลทรายธรรมชาติ 1กก.                                   
3. น้ าสะอาด 10 ลิตร 
วิธีท า  
1.  หั่น หรือ สับผลไม้ใหม้ีขนาด
เล็กลง   
2.  คลุกเคล้ากับน้ าตาลใหเ้ข้ากัน   
บรรจลุงภาชนะ(ขวด, ถัง) ที่มีฝา
ปิดสนิท 
3.  อย่าให้อากาศเข้า  โดยเว้นท่ี
ว่างไว้ประมาณ 1 ใน 5 ของขวด/
ถัง 
4.  ปิดฝาพอหลวมๆ หมั่นเปดิฝา
คลายแกส๊ และปดิกลับทันที  เขียน
ฉลากวันเดือนป/ีประเภท วางไว้ใน
ที่ร่มอุณหภูมิห้อง  อย่าให้ถูก
แสงแดด  ช่วง 2 -3 สัปดาห์แรกให้
เปิดดู  คนได้  จะพบว่า มฝี้าสีขาว 
วุ้น เกิดบนน้ า   หากมีกลิ่นเหม็น
บูดให้เติมน้ าตาล   หมักครบ 90 
วัน จะได้หัวเชื้อ  รินส่วนท่ีใสใส ่ 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพเคลื่อนไหวเปลี่ยนวิธีท าไปตาม
บทบรรยาย 

 
บรรยาย:  
ภาชนะ หรือขวดทึบแสงเกบ็ในท่ี
เย็น หรืออุณหภูมิห้อง  ระหว่าง
เก็บให้ตรวจสอบด้วยการดมกลิ่น 
ควรมีกลิ่นหอมหวานฉุน                                                                                                                                                          
5. น้ าหมักฯที่ใช้ได้แล้ว  จะมี กลิน่
หอมหวานฉุน(คล้ายไวน์ผลไม้)  มี
ไอแสบๆ เปิดฝามีเสียงฟู่ของแก๊ส  
6. เมื่อมีหัวเชื้อน้ าหมักจลุินทรีย์ ใช้
เติมในการหมักครั้งต่อไป  จะช่วย
ลดเวลาในการหมักให้สั้นลง 
ถ้าจะน าน้ าหมักชีวภาพไปใช้งาน
โดยตรงเพื่อท าความสะอาดและใช้
ประโยชน์จากการท างานของ
จุลินทรีย์กลุ่มสร้างสรรค์(เช่น น าไป
ถูพ้ืน ล้างพื้น โดยไม่น าไปผสมใน
ผลิตภณัฑ์)ก็ไมต่้องหมักนานถึง 3 
เดือน  เริ่มน ามาใช้งานได้หลังจาก
หมัก 1-2 สัปดาห์หรือเห็นฟอง
จ านวนมากผดุขึ้นมาจากน้ าหมัก 
แสดงว่าจุลินทรีย์ชนิดดีก าลัง
ท างานอย่างเต็มที่ แต่ถ้าจะน าน้ า
หมักฯไปผสมเพื่อท าผลิตภัณฑ์ใน
ครัวเรือน(ท าสบู่ น้ ายาสระผม 
น้ ายาซักผ้า น้ ายาล้างจาน)จะต้อง
หมักไว้อย่างน้อย 3 เดือน เพื่อให้
กระบวนการหมักสิ้นสุดอย่าง
สมบูรณ์ หากหมักไม่ถึง 3 เดือน 
กระบวนการหมักยังด าเนินต่อไป 
เมื่อผสมเป็นผลติภณัฑ์แล้วเก็บ
ผลิตภณัฑ์ไวร้ะยะหนึ่งจะท าให้กลิน่
ของผลิตภณัฑเ์ปลี่ยนไปไม่น่าใช้ 
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3.1.4 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) การผลิตน้ ายาท าความสะอาด

อเนกประสงค์ 

ตารางที่ 6 การออกแบบ Storyboard การผลิตน้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค์ 

Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า 
“น้ า ย าท า ค ว าม สะ อา ด
อเนกประสงค์” จากนั้นจะ
เป็นภาพเคลื่อนไหวแสดง
ส่วนผสมที่ใช้ในการผลิตและ
วิ ธี ท า เปลี่ ย น ไปต ามบท
บรรยาย 
 

 
บรรยาย:  
การผลิตน้ ายาท าความสะอาดอเนกประสงค ์
ส่วนผสม    
1. N 70 หรือ EMAL 270 TH (หัวแชมพู)     
1      กก. 
2. EMAL 10 P (ผงฟอง)                                   
200  กรัม 
3. Sodium chloride (เกลือ หรอื ผงข้น)          
500  กรัม 
4. น้ าสะอาด        10-11 กก.  
5. NEOPELEX  F 24  1 กก.6. น้ าหมัก
จากผลไมร้สเปรี้ยว                              
2  กก.  
7. สีผสมอาหาร 
วิธีท า   
  1. ใส่หัวแชมพู ผงฟอง และผงข้นลงใน
ภาชนะ(ควรเทผงฟองต่ าๆเบา ๆ เพราะจะ
ฟุ้ง และสูตรที่ให้น้ีจะได้น้ ายาปริมาณมาก
ถึง 15 ลิตร ควรใช้ถังพลาสติกใบใหญ่ๆชนิด
ก้นเรียบในการผสม)  
2. ใช้พายคนส่วนผสมทั้ง 3 อย่าง ให้เข้ากัน
ให้มากท่ีสุด(คนประมาณ 5 นาที ส่วนผสม
จะเปน็ครมีขาว ข้น ฟู คล้ายๆกับ 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภ า พ เ ค ลื่ อ น ไ ห ว แ ส ด ง
ส่วนผสมที่ใช้ในการผลิตและ
วิ ธี ท า เปลี่ ย น ไปต ามบท
บรรยาย 

 
บรรยาย:  
กับครีมแต่งหน้าขนมเค้ก) แต่อาจยังมีเสียง
ดังแกรก ๆ เหมือนมีเมด็ทรายอยูเ่ล็กน้อย 
3. ค่อยๆเติมน้ าสะอาดลงในส่วนผสมทีละ
น้อยๆพร้อมกับคนไปเรื่อยๆ ให้ส่วนผสม
ละลายเข้ากัน (ถ้าใส่น้ าครั้งเดียวหมด 
ส่วนผสมจะจับตัวเป็นก้อน คนใหล้ะลายเข้า
กันได้ยากมาก)             
4. เมื่อใส่น้ าจนครบตามจ านวนจึงใส่สาร
ขจัดคราบ แล้วคนส่วนผสมให้เข้ากัน   
5. ใส่น้ าหมักชีวภาพ แล้วคนส่วนผสมใหเ้ข้า
กัน(ถ้าใช้น้ าหมักชีวภาพท่ีหมักจากผลไม้ 
นาน 3 เดือนข้ึนไป 
เมื่อผสมแล้วจะเก็บน้ ายาได้นานเป็นปี ไม่
เสียง่าย) ถ้าไม่มีน้ าหมักชีวภาพสตูรผลไม้ที่
หมักจนได้ที่แล้ว แต่ต้องการรีบใช้น้ ายา จะ
ใช้น้ ามะกรูดตม้ หรือน้ าสับปะรดต้ม แทนก็
ได้ ท าโดยหั่นผลมะกรูดตามขวางลูกหรือสับ
สับปะรดให้ละเอียด ผสมกับน้ าสะอาดหรือ
น้ าซาวข้าวให้ท่วมเนื้อ น าไปตม้จนเปื่อยดี
แล้วจึงกรองเอาเฉพาะน้ ามาใช้ แต่วิธีนี้ เมื่อ
ผสมเป็นน้ ายาแล้ว จะเก็บไว้ได้นาน
ประมาณ  1 เดือนเท่าน้ัน ถ้าเกินกว่านี้ 
น้ ายาจะมีกลิ่นคล้ายน้ าดองผักหรอืผลไม้ ไม่
น่าใช้  
7. ตั้งทิ้งไว้ให้ฟองยุบตัว (1 คืน)จึงกรอก
น้ ายาใสภาชนะเก็บไว้ใช้ 



52 
 

 

 

 

 

 

 

3.1.5 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) การผลิตแชมพูสระผม 

ตารางที่ 7 การออกแบบ Storyboard การผลิตแชมพูสระผม 

Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า “การผลิต
แชมพูสระผม” จากนั้นจะเป็น
ภาพเคลื่อนไหวแสดงส่วนผสมที่ใช้ใน
การผลิตและวิธีท าเปลี่ยนไปตามบท
บรรยาย 
 

 
บรรยาย:  
แชมพูสระผม 
ส่วนผสม   
1. แชมพูออย (EMAL 28CT)    
1 กิโล        
2. น้ าเกลือ           250  ซีซี  
3. น้ าหมักสมุนไพร  1.5 ลิตร       
4.  ลาโนลีน           30  กรัม   
เป็นสารปรับสภาพเส้น และ
เคลือบเงา  
5. กรีเซอรีล  หรือ PEG-7      
10  กรัม ปรับสภาพเส้นผม  
เพ่ิมความชุ่มชื่นแก่หนังศรีษะ 
วิธีท า   
1. น าหัวแชมพูใส่ถังทั้ง 1 กิโล 
กวนไปในทิศทางเดียวกันจน
เป็นสีขาวขุ่น  ใช้เวลาประมาณ  
15  นาที   
2. เติมน้ าเกลือกวนต่อจนหนืด   
3. เติมน้ าหมักจากผลไม้รส
เปรี้ยวกวนให้ได้ความหนืดจน
พอเหมาะ 
4. ใส่สารบ ารุงผม รอให้ฟอง
ยุบ  
5. บรรจุใส่ขวด 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า “ขั้นตอน
การผลิตแชมพูสระผม” จากนั้นจะ
เป็นภาพเคลื่ อนไหวแสดงวิธีท า
เปลี่ยนไปตามบทบรรยาย 
 

 
บรรยาย: - 
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3.1.5 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) การผลิตสบู่เหลว 

ตารางที่ 8 การออกแบบ Storyboard การผลิตสบู่เหลว 

Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า “การผลิต
สบู่ เหลว” จากนั้นจะเป็น
ภาพเคลื่อนไหวแสดงส่วนผสมที่ใช้ใน
การผลิตและวิธีท าเปลี่ยนไปตามบท
บรรยาย 
 

 
บรรยาย:  
สบู่เหลว 
ส่วนผสม    
1. หัวแชมพู   (EMAL AD 25)            
1  กิโล   
2. น้ าเกลือ          250  ซีซี   
3. น้ าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว                  
1.5   ลิตร 
4. กลิ่นสบู่ 
วิธีท า   
1. น าหัวแชมพูใส่ถังทั้ง 1 กิโล 
กวนหัวแชมพูไปในทิศทาง
เดียวกัน จนเป็นเนื้อครีม
เปลี่ยนจากสีขาวใสเป็นครีมขุ่น 
โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ  
15  นาที    
2. เติมน้ าเกลือและคนไป
เรื่อยๆ จนเนื้อครีมเริ่มหนืด    
3. เติมน้ าหมักโดนค่อยๆเทลง
ไป กวนไป และก็สังเกตดูว่า 
น้ ายาจะเริ่มมีความหนืด ถ้า
น้ ายาเริ่มเหลว ให้หยุดเติมน้ า
หมัก อาจจะไม่ต้องเติมหมดทั้ง
ลิตรครึ่ง เสร็จแล้วก็ใส่สี กลิ่น 
แล้วรอให้ฟองยุบ   
4. กรอกใส่ขวดสามารถ
น าไปใช้งานได้เลย  
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Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า “ขั้นตอน
การผลิตสบู่เหลว” จากนั้นจะเป็น
ภาพเคลื่อนไหวแสดงวิธีท าเปลี่ยนไป
ตามบทบรรยาย 
 

 
บรรยาย: - 
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3.1.6 การออกแบบออกแบบโครงเรื่อง (Storyboard) การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่ม 

ตารางที่ 9 การออกแบบ Storyboard การผลิตน้ ายาปรับผ้านุ่ม 

  

Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพตัวหนังสือชัดขึ้นมาว่า “น้ ายา
ปรับผ้านุ่ม” จากนั้นจะเป็น
ภาพเคลื่อนไหวแสดงส่วนผสมที่ใช้ใน
การผลิตและวิธีท าเปลี่ยนไปตามบท
บรรยาย 
 

 
บรรยาย:  
น้ ายาปรับผ้านุ่ม 
ส่วนผสม 
1.  QUAT HI-Q 5%   1  กิโล  
2.  น้ าหมัก              2  ลิตร 
3. น้ าสะอาด            8  ลิตร 
4. หัวน้ าหอม  
วิธีท า   
1. น า QUAT HI-Q 5% และ 
น้ าสะอาดไปต้มให้เดือด กวน
ให้ละลายแล้วยกลงรอจนอุ่น     
2. เติมน้ าหมักแล้วคนไปใน
ทิศทางเดียวกัน    
3. เติมน้ าหอมแล้วคนไปใน
ทิศทางเดียวกัน    
4. บรรจุใส่ขวดใส่ขวด 
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Storyboard Screenplay Script 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพเคลื่อนไหวแสดงวิธีท าเปลี่ยนไป
ตามบทบรรยาย 
 

 
บรรยาย: - 
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การออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
 
1. หน้าหลัก 
เมื่อเข้าเว็บไซต์ จะพบว่า มีเมนูหลักอยู่ 5 เมนู คือ หน้าหลัก น้ าหมักชีวภาพ น้ าหมักจาก

ผลไม้รสเปรี้ยว ขั้นตอนการผลติ และผู้จัดท า สามารถคลิกเข้าไปดูได้ทันที ดังภาพประกอบ  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 5 หน้าหลักของเว็บไซต์ 
 

 
ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ 

ขั้นตอนในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมัก
ผลไม้รสเปรี้ยว ได้น าทฤษฎีของ (สุกรี รอดโพธิ์ทอง. 2538) มาประยุกต์ใช้มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง  การผลิตน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้
รสเปรี้ยว จากหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย เพ่ือน ามาวิเคราะห์และสร้างสื่อมัลติมีเดีย 

2. วิเคราะห์เนื้อหาการผลิตน้ ายาเอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว เพื่อจัดล าดับ
เนื้อหา ความต่อเนื่องของเนื้อหา ความยากง่ายของเนื้อหา 

3. รวบรวมข้อมูลที่ได้ แล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เรื่อง การผลิตน้ ายา
เอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

4. น าของข้อมูลที่ได้แก้แล้วมาเขียน Storyboard และ Script โดยแบ่งออกเป็น
องค์ประกอบดังนี้ 
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4.1 องค์ประกอบด้านรูปภาพ ได้แก่ ภาพประกอบเกี่ยวกับเนื้อหา พื้นหลัง และอุปกรณ์
ตกแต่งสื่อมัลติมีเดีย 

4.2 องค์ประกอบด้านเสียงประกอบ ได้แก่ เสียงบรรยายประกอบเนื้อหา และเสียงดนตรี
ประกอบ โดยเลือกเสียงให้ดึงดูดความสนใจของผู้ชมและตรงตามเนื้อหาที่น าเสนอ โดยคัดเลือกจากเสียง
ที่มีความชัดเจนมีความไพเราะ 

4.3 องค์ประกอบด้านอักษรที่ใช้ประกอบในสื่อมัลติมีเดีย เลือกจากตัวหนังสือที่อ่านง่าย 
และมีความน่าสนใจ 

4.4 องค์ประกอบด้านวีดีโอความชัดเจนและระยะเวลาที่น าเสนอ 
 5. สร้างสื่อมัลติมีเดีย โดยการออกแบบจากภาพการแสดงผล การใช้ แสง สี กราฟิก รูปแบบ
ตัวอักษร ให้สัมพันธ์กับ Storyboard ออกแบบไว้โดยใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 และ
โปรแกรมส าหรับตกแต่งภาพ สรา้งปุ่มควบคุม และภาพเคลื่อนไหวด้วยโปรแกรม Adobe Flash CS6 
และโปรแกรม Vegas Pro 12 ในการบันทึกเสียง และตัดต่อวีดีโอ เพ่ือน ามาใช้ประกอบสื่อมัลติมีเดีย 
 6. น าสื่อมัลติมีเดีย ไปทดลองใช้เพื่อหาความผิดพลาดของบทเรียน ปรังปรุงแก้ไขสื่อมัลติมีเดีย
อีกครั้งตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งการทดลองใช้ก็มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือที่จะสามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
 7. สรุปความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายา
เอนกประสงค์จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
 
การประเมินผล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้เข้ามาประเมิน
เว็บไซต์ในระยะเวลา 1 เดือน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประเมินจากความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่มี
ต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่อง การผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และ
น้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งมีหัวข้อในการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ด้านเนื้อหา 
  2.1.1 ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย  
      2.1.2 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ  
      2.1.3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ  
      2.1.4 การจัดลาดับเนื้อหาตามลาดับ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย  
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      2.1.5 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหา  
      2.1.6 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา  
      2.1.7 เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 
2.2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
  2.2.1การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน  
      2.2.2 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 
      2.2.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม  
      2.2.4 สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน  
      2.2.5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย  
      2.2.6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ  
      2.2.7 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 
      2.2.8 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 
 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
     3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวัดค่าจากค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการกระจายข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  

3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
      3.2.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตรดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

 ̅   
∑  

 
 

 

  เมื่อ  ̅     แทน ค่าเฉลี่ย 

   ∑  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

         แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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3.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) โดยใช้สูตรดังนี้  
(บุญชม ศรี-สะอาด, 2545 ) 
 

      
√ ∑    ∑   

      
 

 

            เมื่อ               แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑       แทน ผลรวมรวมก าลังสองของคะแนน 

    ∑    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

                แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิต

น้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ซึ่งผู้

ศึกษาค้นคว้าได้น้าไปประเมินผลและได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ 

แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

          2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายา

ท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ 

 ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์เว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู 

สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวเป็นส่วนๆ ได้ดังนี้ 

1.1 หน้าแรก จะแสดงข้อความต้อนรับและมีปุ่มกดเพ่ือเข้าสู่เมนูหลัก ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 6 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

1.2 หน้าเมนูหลัก จะแสดงรายการเมนูที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์เลือกได้ตามต้องการ มีรูปภาพเคลื่อนไหว

ประกอบฉาก ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที่ 7 หน้าเมนูหลัก 

1.3 หน้าน้้าหมักชีวภาพ จะแสดงวีดิโอให้ข้อมูลเกี่ยวกับน้้าหมักชีวภาพและมีเมนูกลับไปยังหน้าหลัก ดัง

ภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 8 หน้าแสดงวิดีโอน้้าหมักชีวภาพ 

1.4 หน้าน้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว จะแสดงวีดิโอให้ข้อมูลเกี่ยวกับน้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวและมีเมนู

กลับไปยังหน้าหลัก ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที่ 9 แสดงวิดีโอน้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

1.5 หน้าขั้นตอนการผลิต จะมีเมนูย่อยให้เลือกและมีเมนูกลับหน้ากลัก ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 10 เมนูย่อยขั้นตอนการผลิต 

 

1.6 หน้าขั้นตอนการผลิต เมนูย่อยน้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยวจะแสดงวีดิโอการท้าน้้าหมักจากผลไม้รส

เปรี้ยวและมีปุ่มกลับเมนูย่อย และปุ่มไปหน้าถัดไป ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที่ 11 แสดงขั้นตอนการผลิตน้้าหมักจากผลไม้รสเปรี้ยว 

1.7 หน้าขั้นตอนการผลิต เมนูย่อยน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์จะแสดงวีดิโอการท้าน้้ายาท้า

ความสะอาดเอนกประสงค์ และมีปุ่มย้อนกลับหน้าก่อน ปุ่มกลับเมนูย่อย และปุ่มไปหน้าถัดไป ดัง

ภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 12 แสดงขั้นตอนการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ 
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1.8 หน้าขั้นตอนการผลิต เมนูย่อยแชมพูสระผมจะแสดงวีดิโอการท้าแชมพูสระผม และมีปุ่มย้อนกลับ

หน้าก่อน ปุ่มกลับเมนูย่อย และปุ่มไปหน้าถัดไป ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 13 แสดงขั้นตอนการผลิตแชมพูสระผม 

1.9 หน้าขั้นตอนการผลิต เมนูย่อยสบู่เหลวจะแสดงวีดิโอการท้าสบู่เหลว และมีปุ่มย้อนกลับหน้าก่อน 

ปุ่มกลับเมนูย่อย และปุ่มไปหน้าถัดไป ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 14 แสดงขั้นตอนการผลิตสบู่เหลว 
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1.10 หน้าขั้นตอนการผลิต เมนูย่อยน้้ายาปรับผ้านุ่มจะแสดงวีดิโอการน้้ายาปรับผ้านุ่ม และมีปุ่ม

ย้อนกลับหน้าก่อน ปุ่มกลับเมนูย่อย ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 15 แสดงขั้นตอนการผลิตน้้ายาปรับผ้านุ่ม 

1.11 หน้าผู้จัดท้าแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้จัดท้า และมีปุ่มกลับเมนูหลัก ดังภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบที่ 16 แสดงข้อมูลของผู้จัดท้า 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิต

น้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ผู้

ศึกษาได้ท้าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และน้าผลการส้ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตร

ทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย(Arithmetic Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 10 แสดงความพึงพอของผู้ใช้ต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความ

สะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวโดยภาพรวม 

รายการประเมิน  ̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหา 3.98 0.55 มาก 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4.07 0.51 มาก 

รวม 4.02 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 10 พบว่าต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

ค่าเฉลี่ยโดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหา ( ̅ = 3.98, S.D = 0.55) ด้านการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ( ̅ = 4.07, S.D = 0.51) 
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ตารางที่ 11 แสดงความพึงพอของผู้ใช้ต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความ

สะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวด้านเนื้อหา 

รายการประเมิน  ̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 
1.ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ และ
ทันสมัย 

4.48 0.50 มาก 

2.การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์
มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

3.71 0.58 มาก 

3.ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 3.74 0.57 มาก 
4. การจัดล้าดับเนื้อหาตามล้าดับ มีความ
ต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 

4.06 0.68 มาก 

5. การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหา 3.87 0.49 มาก 
6. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักการใช้
ภาษา 

4.16 0.58 มาก 

7. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 3.87 0.49 มาก 
รวม 3.98 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านเนื้อหาของสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการ

ผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

( ̅ = 3.98 , S.D = 0.55 ) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ข้อมูลมีความ

ชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย ( ̅ = 4.48, S.D = 0.50) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ใน

เว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ ( ̅ = 3.71, S.D = 0.58) ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 

( ̅ = 3.74, S.D = 0.57) การจัดล้าดับเนื้อหาตามล้าดับ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย ( ̅ = 4.06, S.D = 

0.68) การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการค้นหา ( ̅ = 3.87, S.D = 0.49) ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้อง

ตามหลักการใช้ภาษา ( ̅ = 4.16, S.D = 0.58) เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน ( ̅ = 3.87, S.D = 

0.49) 
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ตารางที่ 12 แสดงความพึงพอของผู้ใช้ต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความ

สะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวด้านการออกแบบ

และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน  ̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 
1.การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.39 0.49 มาก 

2.หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย 
น่าสนใจ 

4.45 0.50 มาก 

3.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.71 0.58 มาก 
4.สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.97 0.40 มาก 
5.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ
สวยงามและอ่านได้ง่าย 

3.68 0.59 มาก 

6.มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ 

3.68 0.59 มาก 

7.ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 4.32 0.47 มาก 
8.ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 4.39 0.49 มาก 

รวม 4.07 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 12 พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านการจัดรูปแบบเว็บไซต์ของสื่อมัลติมีเดียบน

เว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้า

หมักผลไม้รสเปรี้ยว ( ̅ = 4.07 , S.D = 0.51 ) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ค่าเฉลี่ย 

ดังนี้การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ( ̅ = 4.39, S.D = 0.49) หน้าโฮมเพจมี

ความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ( ̅ = 4.45, S.D = 0.50) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม ( ̅ = 3.71, S.D = 0.58) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ( ̅ = 3.97, 

S.D = 0.40) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย ( ̅ = 3.68, S.D = 

0.59) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ ( ̅ = 3.68, S.D = 0.59) ความถูกต้องใน

การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ ( ̅ = 4.32, S.D = 0.47) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ( ̅ 

= 4.39, S.D = 0.49) 



บทที่ 5 

 สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ  

 

ในการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวซึ่งผู้ศึกษาสามารถสรุปผล

การด้าเนินโครงงานและข้อเสนอแนะดังนี้  

1. สรุปผล 

 2. อภิปรายผล 

 3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

 จากการศึกษาโครงงาน การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านค่าเฉลี่ยโดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเนื้อหา ( ̅ = 3.98, S.D = 0.55) ด้าน

การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ( ̅ = 4.02, S.D = 0.53) ตามล้าดับ 

ด้านเนื้อหาของสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ 

แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ( ̅ = 3.98 , S.D = 0.55 ) อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย ( ̅ = 

4.48, S.D = 0.50) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ ( ̅ = 3.71, 

S.D = 0.58) ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ ( ̅ = 3.74, S.D = 0.57) การจัดล้าดับเนื้อหา

ตามล้าดับ มีความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย ( ̅ = 4.06, S.D = 0.68) การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการ

ค้นหา ( ̅ = 3.87, S.D = 0.49) ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา ( ̅ = 4.16, S.D = 

0.58) เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน ( ̅ = 3.87, S.D = 0.49) ตามล้าดับ 
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ด้านการจัดรูปแบบเว็บไซต์ของสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ( ̅ = 4.02 , S.D = 0.53 

) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ค่าเฉลี่ย ดังนี้การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งาน ( ̅ = 4.39, S.D = 0.49) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ ( ̅ = 4.45, 

S.D = 0.50) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ( ̅ = 3.71, S.D = 0.58) สีพื้นหลังกับสี

ตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ( ̅ = 3.97, S.D = 0.40) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มี

ความสวยงามและอ่านได้ง่าย ( ̅ = 3.68, S.D = 0.59) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ

ข้อมูลต่างๆ ( ̅ = 3.68, S.D = 0.59) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ ( ̅ = 4.32, S.D = 

0.47) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ( ̅ = 4.39, S.D = 0.49) ตามล้าดับ 

อภิปรายผล  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเรียงข้อมูลของด้านที่มีระดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย

สามารถน้ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว ด้านเนื้อหาในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ และทันสมัย อาจเป็นเพราะเนื้อหาของสื่อมัลติมีเดียสามารถน้าไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อภินนท์ ยั่งยืน (2551 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าเนื้อหาถือเป็นสิ่งที่ส้าคัญท่ีสุดในเว็บไซต์ ดังนั้น

ในเว็บไซต์ควรจัดเตรียมเนื้อหา ข้อมูลและมีการจัดรูปแบบให้เป็นเฉพาะที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและ

สมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาที่ส้าคัญท่ีสุดคือ เนื้อหาที่

สร้างข้ึนมาเอง เนื้อหาที่สร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ซ้้ากับเว็บอื่นเพราะจะเป็นสิ่งดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาในเว็บไซต์

อยู่เสมอ 

2. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวด้านการออกแบบในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน้าโฮมเพจมีการจัดวาง Layout ได้อย่างลงตัวตามมาตรฐานของเว็บไซต์ซ่ึง
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ประกอบไปด้วยเมนูหลัก เมนูรอง และเนื้อหาตามความเหมาะสมมีขนาดตัวอักษรพอเหมาะและยังมี

ความสวยงาม แสดงผลได้ถูกต้อง ทันสมัย มีการใช้ภาพเคลื่อนไหว สีสันและกราฟิกที่ลงตัวไม่รบกวน

ผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภินนท์ ยั่งยืน (2551 : บทคัดย่อ) ที่พบว่าผู้ใช้พึงพอใจในเว็บไซต์ที่

น้าเสนอ ส่วนที่มีกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหวอย่างพอเหมาะ ไม่เป็นการรบกวนสายตา

ของผู้ใช้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ 

แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยวครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาเว็บไซต์ครั้งต่อไป ควรศึกษาเทคนิคลูกเล่นที่ซับซ้อนในการท้าสื่อมัลติมีเดียบนเว็บ และศึกษา

ภาษาหรือโค้ดอ่ืนที่ใช้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ให้มีความสนใจมากยิ่งขึ้น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่อง

การผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้้ายาปรับผ้านุ่มจากน้้าหมัก

ผลไม้รสเปรี้ยว 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ เรื่องการ

ผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลวและน้ ายาปรับผ้านุ่มจากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

โดยขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะถูกน าไปประกอบในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 2 เท่านั้น 

โดยข้อมูลของรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกปกปิดเป็นความลับ 

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

ข้อ ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ด้านเนื้อหา      
1 ข้อมูลมีความชัดเจนถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ และทันสมัย 
     

2 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ใน
เว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

     

3 ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความ
ต้องการ 

     

4 การจัดลาดับเนื้อหาตามลาดับมี
ความต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 

     

5 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาง่ายต่อการ
ค้นหา 

     

6 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตาม
หลักการใช้ภาษา 

     

7 เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน      
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ข้อ ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ 

     

1 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการ
อ่านและการใช้งาน 

     

2 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความ
ทันสมัย น่าสนใจ 

     

3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ
เหมาะสม 

     

4 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

     

5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

     

6 มีความเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 

     

7 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายใน
เว็บไซต์ 

     

8 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์อ่ืน 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  

การค้านวณหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรม SPSS 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม SPSS ที่มีต่อเว็บไซต์ การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียบน

เว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม 

จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.825 15 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 56.00 18.133 .216 .829 

a2 56.77 16.514 .515 .810 

a3 56.74 16.798 .465 .814 

a4 56.42 17.318 .273 .830 

a5 56.61 16.778 .561 .808 

a6 56.32 17.426 .320 .824 

a7 56.61 16.645 .596 .806 

b1 56.10 17.424 .401 .818 

b2 56.03 17.766 .306 .823 

b3 56.77 16.047 .622 .802 

b4 56.52 17.525 .480 .814 

b5 56.81 16.495 .508 .811 

b6 56.81 15.761 .673 .798 

b7 56.16 17.340 .445 .815 

b8 56.10 17.690 .334 .822 
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ภาคผนวก ค  

คู่มือการใช้งานสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่

เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 
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คู่มือการใช้สื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้้ายาท้าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่

เหลว และน้้ายาปรับผ้านุ่ม จากน้้าหมักผลไม้รสเปรี้ยว 

คู่มือการใช้เว็บไซต์นี้ จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการใช้งานสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท า

ความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยว  

มีดังต่อไปนี้ 

1. การใช้งานทั่วไป 

   1.1 การเข้าสู่เว็บไซต์ 

   1.2 การใช้งานหน้าหลัก 

    

การใช้งานทั่วไป 

 1. การใช้งานทั่วไป 

 การเข้าสู่สื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาดเอนกประสงค์ แชมพู สบู่

เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยวสามารถเข้าได้โดยเปิดเว็บเบราว์เซอร์ (web 

browser) ได้หลายประเภท เช่น Google Chrome, internet Explorer, Mozilla Firefox เป็นต้น แต่

จะแนะน าให้เข้าโดยใช้ internet Explorer เพราะจะแสดงผลได้ถูกต้อง 

พิมพ์ URL ของเว็บไซต์ ดังนี้ http://finverr.com จะปรากฏหน้าหลักดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที่ 1 หน้าเข้าสู่เว็บไซต์ 

2. การใช้งานหน้าหลัก  

   การใช้งานหน้าหลักของสื่อมัลติมีเดียบนเว็บไซต์ เรื่องการผลิตน้ ายาท าความสะอาด

เอนกประสงค์ แชมพู สบู่เหลว และน้ ายาปรับผ้านุ่ม จากน้ าหมักผลไม้รสเปรี้ยวจากภาพประกอบ 2 

ดังนี้ 

      เว็บไซต์จะมีเมนูหลักให้เลือกซึ่งประกอบไปด้วยหน้าน้ าหมักชีวภาพ น้ าหมักจากผลไม้รส

เปรี้ยว ขั้นตอนการผลิต ผู้จัดท าและแบบสอบถาม  

 

ภาพประกอบที่ 2 หน้าหลัก 
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ประวัติของผู้ศึกษาค้นคว้า 
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