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  บทท่ี 1 

 

   บทนํา 

ภูมิหลัง 

              จากปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึนท่ี

เรียกวา ฐานขอมูล (Database) การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางกับการจัดเก็บขอมูลแบบ

แฟมขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละ

แฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ีเดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และสินคา ซ่ึงแตเดิม

ถูกจัดอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียวกันซ่ึงเปน

ฐานขอมูลรวมของบริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันแลวสามารถแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบแฟมขอมูลได (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2545:9)  

              ในปจจุบันสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

หนวยงานท่ีมุงเนนผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถในดานสาสนเทศและการสื่อสารและในปจจุบันมี

นิสิตนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาและยังกําลังศึกษาอยูรวมเปนจํานวนถึง 17 รุนบุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาไป

นั้นตางไดทํางานอยูหนวยงานราชการและเอกชนไดเปนจํานวนมาก 

              ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ              

การดําเนินงาน และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสําคัญท่ีสุด ซ่ึงควรมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับ หลักสูตร ซ่ึงมีหลักการดังตอไปนี้   

              ปญหาท่ีเกิดจากสาขาสารสนเทศศาสตรมีนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาจํานวนมากการติดตอสื่อสาร

ระหวางคณาจารยกับนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาและท่ียังกําลังศึกษาอยูนั้นและขอมูลของนิสิตสวนใหญเปน

ขอมูลอยูในรูปแบบแฟมขอมูลการจัดทําฐานขอมูลข้ึนมาเพ่ือแกปญหาขอมูลของนิสิตท่ีมีอยูมากมายแลวนํา

ขอมูลจากแฟมมาจัดเก็บอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเพ่ือ งาย สะดวก รวดเร็ว แกการคนหา หรือ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน กิจกรรมของสาขาวิชา การเปดรับสมัคบุคลากรเขาทํางานในสาขาวิชา ไป

ยังนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษา จะไดทราบถึงเรื่องราวขาวสารตางๆท่ีทาง สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดประชาสัมพันธออกผานฐานขอมูลท่ีอยูบนเว็บนี้ 
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                    1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัด

การศึกษา วาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ

มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต 

นักศึกษา อาจารย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือให

สามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  

                     2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้การ

ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพร

หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน ซ่ึง สกอ.ไดกําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2552   

                    3. ตวับงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูลพ้ืนฐานในสวนท่ี 

เก่ียวของตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบงชี้เชิงปริมาณในสวนท่ีเก่ียวของกับคุณวุฒิ 

ตําแหนง ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพท่ีเนนกระบวนการจะ

ประเมินใน ลักษณะของพิชญพิจารณ (peer review) ซ่ึงจะมีรายละเอียดของคําถามท่ีจะเปนแนวทางใหแก

ผูประเมินเพ่ือให สามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันไดและไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนใน

แตละระดับสําหรับ ผูประเมินและผูรับการประเมินไดใชในการพิจารณา  

                    4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร  โดยมีการดําเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ท้ังนี้ ทุกระบบ ตองไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให ความเห็นชอบและใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพ้ืนฐาน

ใหกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะตัวอยางการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีเทียบเคียงได เชน  ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA  ผลการ

ประเมินหลักสูตรวิชาชีพท่ีไดรับการรับรองจากองคการวิชาชีพระดับ นานาชาติ เชน AACSB (สําหรับ

หลักสูตรทางดานบริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับหลักสูตรทางดานวิศวกรรมศาสตร) และหลักสูตรท่ีไดรับการ

ตรวจประเมินเปนประจําและผานการรับรองโดยสภาวิชาชีพ (คูมือประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา

ฉบับป 2557:28) 

               ปญหาท่ีเกิดจากสาขาสารสนเทศศาสตรมีนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาจํานวนมากการติดตอสื่อสาร

ระหวางคณาจารยกับนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาและท่ียังกําลังศึกษาอยูนั้นและขอมูลของนิสิตสวนใหญเปน
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ขอมูลอยูในรูปแบบแฟมขอมูลการจัดทําฐานขอมูลข้ึนมาเพ่ือแกปญหาขอมูลของนิสิตท่ีมีอยูมากมายแลวนํา

ขอมูลจากแฟมมาจัดเก็บอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเพ่ือ งาย สะดวก รวดเร็ว แกการคนหา หรือ

ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เชน กิจกรรมของสาขาวิชา การเปดรับสมัคบุคลากรเขาทํางานในสาขาวิชา ไป

ยังนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษา จะไดทราบถึงเรื่องราวขาวสารตางๆท่ีทาง สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดประชาสัมพันธออกผานฐานขอมูลท่ีอยูบนเว็บนี้ 

              จากท่ีกลาวมา ผูจัดทําโครงงานจึงตองการศึกษาและพัฒนาสรางระบบฐานขอมูล ศิษยเกาสาขา

สารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือจัดทําระบบท่ีมีความคลอบ

คลุมและลดปญหาขอมูลท่ีมีมากและถูกจัดเก็บไวในรูปแบบแฟมขอมูลและเพ่ือปองกันการเสียหายของ

ขอมูล 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

 

              1. เพ่ือพัฒนาระบบ ฐานขอมูลศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ    

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

              2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบฐานขอมูลศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร   

คณะวิทยาการสาสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ขอบเขตของโครงงาน 

    

              1. ขอบเขตระบบ 

                    1.1. ขอมูลศิษยเกา 

                             ชื่อ 

                             นามสุกล 

                             เพศ 

                             อีเมล 
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                             วันเกิด 

                             ท่ีอยู 

                             เบอรโทรศัพท 

                             รหัสนิสิต 

                             เลขบัตรประชาชน 

                             ท่ีทํางาน 

                                 ชื่อท่ีทํางาน 

                                 แผนก 

                                 ตําแหนง 

                                 เงินเดือน 

                                 ท่ีตั้งท่ีทํางาน 

                             ศึกษาตอ 

                                 ชือ่มหาลัย 

                                 คณะ 

                                 สาขาวิชา 

                                 หลักสูตร  

                                 ตัวยอ                           

                          1.1.1 สามารถเพ่ิมขอมูลได  

                          1.1.2 สามารถแกไขขอมูลได  

                          1.1.3 สามารถคนหาขอมูลได  

                    1.2 ผูดูแลระบบ  

                               1.2.1 สามารถเพ่ิมขอมูลได  

                              1.2.2 สามารถลบขอมูลได   

                              1.2.3 สามารถแกไขขอมูลได  

                              1.2.4 สามารถคนหาขอมูลได  

                              1.2.5 สามารถแกไขขอมูลขาวสารได  
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                              1.2.6 สามารถเพ่ิมขอมูลขาวสารได  

                              1.2.7 สามารถลบขอมูลขาวสารได  

                    1.3 การเขาระบบ 

                    1.4 การประชาสัมพันธขาวสาร 

 

    2.กลุมเปาหมาย นิสิตชันปท่ี 4 ปการศึกษา 2558ท่ีทําการศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

                    

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

             1. ไดระบบ ฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  

             2. ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร และประชาสัมพันธขาวสารแบะ

กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในสาขาได 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

           1. นิสิต  คือ นิสิตชัน้ปท่ี 4 ปการศึกษา 2558 ภาคเรียนท่ี 1สาขาสารสนเทศศาสตร คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

            2.  เว็บไซต คือ  เว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลับ

มหาสารคาม 
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บทท่ี2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

. 

              ระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาวิชา สารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลับ

มหาสารคาม ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยจําแนกตามหัวขอดังนี้ 

                    1. ขอมูลพ้ืนฐานของสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 

                    2. ระบบฐานขอมูล 

                          2.1 ความหมายของระบบฐานขอมูล 

                          2.2 องคประกอบของฐานขอมูล 

                          2.3 การออกแบบฐานขอมูล 

                          2.4 ประโยชนของฐานขอมูล 

                    3. การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

                    4. โปรแกรมท่ีใชพัฒนาระบบฐานขอมูล 

                           4.1 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต Abode Dreamweaver cs6   

                           4.2 ภาษา PHP 

                     5. คูมือประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

                     6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
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ขอมูลพ้ืนฐานสาขาสารสนเทศศาสตร 

 

              สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปน

หนวยงานหลักท่ีมุงผลิตบัณฑิตใหเปนผูมีความรูความสามารถ รวมท้ังดานคุณธรรมและจริยธรรม ในการ

จัดการสารสนเทศ และแหลงขอมูลสารสนเทศโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

             ท่ีตั้งสาขาสารสนเทศศาสตร 

                    คณะวิทยาการสารสนเทศ ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150 

 

ความหมายของฐานขอมูล 

 

              ฐานขอมูล คือ ชุดของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันท่ีถูกนํามาจัดเก็บไวดวยกันเพ่ือใหสามารถใช

ขอมูลเหลานั้นรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตัวอยางฐานขอมูลงายๆและเก่ียวกับ

ชีวิตประจําวันของเรา ไดแก สมุดโทรศัพท ซ่ึงเปนการจัดการรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทของผูท่ีเรา

ตองการติดตอดวย หรือการจัดการขอมูลคาใชจายในครอบครัว เปนตน การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพ

ก็ตอเม่ือมีวิธีการจัดการขอมูลท่ีดี กลาวคือ วิธีการจัดเก็บและคนคืนขอมูลตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็ว เชน มีการตัดเก็บรายชื่อแบบแบงตามตัวอักษร เปนตน โดยท่ัวไปเม่ือขอมูลมีขนาดใหญข้ึน 

การสรางฐานขอมูลมักจะกระทําโดยใชเครื่องมือคอมพิวเตอรเขามาชวย เพ่ือใหสามารถจัดเก็บและใชขอมูล

เหลานี้รวมกัน ตลอดจนสามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ.์ 2555 : 2)  

 

องคประกอบของฐานขอมูล 

              องคประกอบของฐานขอมูลประกอบไปดวย 3 สวนหลักคือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ผูใช 

ฮารดแวร คือ อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีนํามาจัดเก็บ และประมวลผลขอมูล ในฐานขอมูล รวมถึงอุปกรณ

เชื่อมตอตางๆท่ีใชในการบันทึกขอมูล 
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              ซอฟตแวร คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชในระบบฐานขอมูล ไดแก โปรแกรมประยุกต 

(Application) ท่ีสรางข้ึนใชงานตามความตองการของผูใชและโปรแกรมระบบฐานขอมูล (Database 

Management System) อาจจะเรียกสั้นๆวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการจัดการขอมูลใน

ฐานขอมูล และเปนตัวกลางระหวางโปรแกรมประยุกตในการเรียกใชและจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล 

ผูใช คือ ผูท่ีใชบานขอมูล ไดแก นักเขียนโปรแกรม (Programmer) ซ่ึงทําหนาท่ีในการสรางโปรแกรม

ประยุกต ผูบริหารฐานขอมูล (Database Administrator) เรียก สั้นๆ วา DBA หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ี

ดูแลจัดการระบบฐานขอมูล และใชขอมูล (End User) หมายถึง บุคคลท่ีใชงานขอมูลในฐานขอมูล (แกม

กาญจน สมประเสริฐศรี. (2547 : 2-3) 

 

การออกแบบฐานขอมูล 

 

              การออกแบบฐานขอมูลเปนสวนหนึ่งในขบวนการพัฒนาระบบสานสนเทศซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญ

ท่ีจะทําใหโครงสรางของฐานขอมูลท่ีจะนํามาจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศนั้น สามารถแบงข้ันตอนการ

ออกแบบฐานขอมูลไดดังนี้  

 

 

                                         Conceptual Schema 

 

 

 

                                                 Logical Schema 

 

                                                

Conceptual Database Design 

Logical Database Design 

Physical Database Design 
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             Conceptual Database Design เปนการสรางภาพในระดับแนวคิดของฐานขอมูล ท่ี

ประกอบดวย เอนทิตี้ แอททริบิวและความสัมพันธโดยแผนภาพท่ีนิยมใช คือ Entity Relationship 

Diagram  

              Logical Database Design เปนข้ันตอนในการแปลงภาพในระดับแนวคิดใหอยูในรูปของ

แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ท่ีประกอบดวยตาราง 

              Physical Database Design เปนข้ันตอนการนําโครงสรางของฐานขอมูลท่ีไดออกแบบใน

ข้ันตอน Logical Database Design มาแปลงหรือกําหนดตามโปรแกรมระบบฐานขอมูลท่ีจะใชงาน ไดแก 

ประเภทของขอมูล โครงสรางในการจัดเก็บ การเขาถึงขอมูล และการรักษาความปลอดภัย เปนตน       

             Conceptual Database Design เปนข้ันตอนแรกของการออกแบบฐานขอมูล โดยสรางโมเดล

ของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บซ่ึงเปนอิสระไมข้ึนกับ แบบจําลองฐานขอมูล DBMS โปรแกรมสําหรับพัฒนา

หรือฮารดแวรท่ีจะใชงาน ซ่ึงโมเดลท่ีนิยมใชสําหรับการออกแบบฐานขอมูล คือ E-R Model รายละเอียด

ดังท่ีกลาวมาโดยมีข้ันตอนดังนี้  

                     กําหนดเอนทิตี้หลักท่ีตองการ โดยดูจากความตองการของผูใชอาจสังเกตคํานามหรือวลี ท่ี

แสดงถึงคน สถานท่ีหรือสิ่งท่ีสนใจ เชน พนักงาน แตควรระวังความสับสนระหวางการกําหนดเอนทิตี้กับแอ

ททริบิว ถาสิ่งนั้นสามารถกําหนดเปนเอนทิตี้ไดจะตองมีคุณสมบัติท่ีแสดงถึงความเปนเอนทิตี้ดวย 

                     กําหนดความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ สังเกตไดจากความตองการของผูใชในคํากิริยา เชน 

สมาชิกสามารถยืมหนังสือได 3 เลม 

                     กําหนดแอททริบิวของเอนทิตี้และความสัมพันธ โดยดูจากคํานามหรือวลีคํานามท่ีเปนคุณ

บัติของเอนทิตี้หรือความสัมพันธ เชน รหัสสมาชิก ชื่อสมาชิก ซ่ึงเปนแอททรบิวของเอนทิตี้สมาชิก หรือ

วันท่ียืม วันท่ีคืน คาปรับซ่ึงเปนแอททริบิวของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้สมาชิก และเอนทิตี้หนังสือ 

                   กําหนดขอบเขตคาแอททริบิวหลังจากกําหนดแอททริบิวใหกับเอนทิตี้และความสัมพันธ 

ตองมีการกําหนดขอบเขตของคาท่ีแอททริบิวนั้นสามารถมีได เชน รหัสสมาชิก เปนชนิดขอความตัวเลข 7 

หลัก 

                    กําหนดแอททริบิวท่ีเปน identifier หรือคียหลักของแตละเอนทิตี้ โดยเลือกแอททริบิวท่ีมี

คาไมซํ้ากันถามีแอททริบิวหลายตัวท่ีคาไมซํ้ากันใหพิจารณาเลือกตัวท่ีนิยมใชเพ่ือแทนสมาชิกแตละตัวของ

เอนทิตี้ เชน เอนทิตี้สมาชิก มีแอททริบิว รหัสนิสิต หมายเลขประจําตัวประชาชน จะเห็นไดวา 2 แอททริบิว
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นี้คาไมซํ้ากันสําหรับสมาชิกแตละตัว แตเรานิยมใชรหัสนิสิตแตละคนมากกวาหมายเลขประจําตัวประชาชน

ดังนั้นจึงเลือกแอททริบิวรหัสนิสิตเปน identifier 

   

              Logical Database Design เม่ือทําการออกแบบในระดับแนวคิดแลวไดโมเดล E-R แลว ข้ัน

ตอไปจะเปนการแปลงโมเดลท่ีไดอยูในรูปแบบจําลองฐานขอมูลท่ีตองการใชงาน ซ่ึงในท่ีนี้ คือ แบบจําลอง

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  

                    แปลงโมเดล E-R ใหเปนตาราง 

                   ตรวจสอบตารางโดยใชหลักการ Normalization เพ่ือไมใหเกิดปญหาเม่ือใชงาน 

                   ตรวจสอบตารางวารองรับความตองการของผูใชหรือไม 

              physical Database Design  เปนการออกแบบในระดับกายภาพ ซ่ึงตางจาก Logical 

Database design ท่ีเก่ียวกับกานออกแบบมีไรบาง ดังนี้ 

                    ออกแบบกฎขอบังคับในการใชงานตางๆ เชน กฎการปรับปรุงขอมูลสมาชิกจะยืมหนังสือ

ไดไมเกิน 3 เลม วิเคราะห Transaction โดยพิจารณา transaction ท่ีเกิดข้ึน ดูวาชวงไหนมีการใชงานมาก

ท่ีสุด จํานวนขอมูลท่ีเกิดข้ึนมีก่ีเรคอรดเพ่ือเขาใจจะไดนําไปกําหนดโครงสรางแฟมขอมูลไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเลือก File Organization โดยท่ัวไปแลวแฟมขอมูลจะถูกจัดเก็บใน

หนวยความจําสํารอง เม่ือมีการเรียกใชขอมูลจะถูกดึงมายังหนวยความจําหลักแบงเปน page หรือ block 

ดังนั้นลําดับการเขาถึงขอมูลจึงข้ึนอยูกับโครงสรางของแฟมขอมูล (แกมกาญจน สมประเสริฐศรี. (2547:91-

95) 

 

ประโยชนของฐานขอมูล   

 

              1. ทําใหขอมูลสามารถใชรวมกันได 

              2. สามารถควบคุมเรื่องความปลอดภัยของขอมูลไดดี 

              3. การพัฒนาและบํารุงรักษา สามารถกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐานได 

              4. ลดความซับซอนของขอมูล 
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              5. สามารถหลีกเลี่ยงความไมสอดคลองกันของขอมูล 

              6. สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลในระบบ 

              7. มีความอิสระของขอมูล 

              8. มีทฤษฏีท่ีสนับสนุนการทํางานอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

                      

              ชวยลดความซับซอนของขอมูล เพราะการใชงานระบบฐานขอมูลจะจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล 

ซ่ึงเปนการรวบรวมแฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันเก็บไวรวมกันทําใหลดความซับซอนของขอมูลท่ีจัดเก็บ

และลดเนื้อทีในการเก็บขอมูลลงได 

               หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล เม่ือมีความตองการแกไขขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลยอยทํา

ใหสะดวก เพียงแคแกไขขอมูลในแฟมขอมูลในแฟมขอมูลเดียว ทําใหชวยลดความขัดแยงของขอมูลท่ีอาจ

เกิดจากการแกไขขอมูลเดียวกันในหลายแฟมขอมูล 

              กําหนดรูปแบบของขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกันได เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลรวมกันและมี

การควบคุมดูแลระบบฐานขอมูลทําใหสามารถกําหนดรูปแบบของฐานขอมูลในฐานขอมูลเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เชน รหัสสินคา เปนขอมูลแบบขอความและมีขนาด 5 ตัวอักษร (แกมกาญจน สมประเสริฐศรี. 

2547:5)                                      

 

 การพัฒนาฐานขอมูล 

 

                เปนวิธีการพ้ืนฐานสมัยใหมของการจัดระเบียบ ขอมูล แนวคิดเชิงการจัดการฐานขอมูล (Data 

Management Approach) นั้นรวบรวมระเบียนและออบเจ็กตใหเปนฐานขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดโดย

โปรแกรมประยุกต (Application Programs) นอกจากนี้ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําคัญท่ีเรียกวา ระบบจัดการ

ฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ทําหนาท่ีเปนสวนติดตอระหวางผูใชกับ

ฐานขอมูล ท่ีชวยผูใชใหเขาถึงระเบียนในฐานขอมูลไดอยางงายดาย ดังนั้นการจัดการฐานขอมูลจึงเก่ียวของ

กับการใชซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลเพ่ือควบคุมวิธีการสรางฐานขอมูล การคนหา และการบํารุงรักษา 

เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการสําหรับผูใชและองคกรดังนั้น แนวคิดการจัดการฐานขอมูลเก่ียวของกับ

กิจกรรมเบื้องตน คือการปรับปรุงและบํารุงรักษาฐานขอมูล เปนผลมาจากรายการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดใหม
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และเหตุการณอ่ืนๆ ท่ีจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงระเบียนขอมูล การเตรียมสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับ

การใชงาน โดยการแบงปนขอมูล (Sharing of Data) ในฐานขอมูลเดียวกัน โดยไดรับการสนับสนุนจากสวน

ตอประสานของโปรแกรมสําเร็จรูประบบจัดการฐานขอมูล ดังนั้น ผูใชและโปรแกรมเมอรจึงไมจําเปนตอง

ทราบวาขอมูลมีการจัดเก็บทางกายภาพอยูท่ีใดและดวยวิธีการอยางไร  การเตรียมความสามารถในการ

โตตอบ คนหา และจัดทํารายงาน โดยโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลสําเร็จรูป ดังนั้น ผูใชสามารถคนหา

ฐานขอมูล สรางรายงาน และรับการตอบกลับจากคํารองขอสารสนเทศตามความตองการเฉพาะ ไดอยาง

รวดเร็วการพัฒนาฐานขอมูล (Database Development)โปรแกรมสําเร็จรูปจัดการฐานขอมูล เชน 

Microsoft Access หรือ Lotus Approach อนุญาตใหผูใชพัฒนาฐานขอมูลตามท่ีตองการไดโดยงาย 

อยางไรก็ตามระบบผูรับบริการและผูใหบริการ (Client-Server) ขององคกรใหญๆ หรือระบบเมนเฟรมปกติ

แลวจะมอบการควบคุมการพัฒนาฐานขอมูลขององคกรใหอยูในมือของผูบริหารระบบ (Database 

Administrators : DBAs) หรือผูเชี่ยวชาญฐานขอมูล (Database Specialists) การทําเชนนี้เปนการ

ปรับปรุงความถูกตองและความปลอดภัยในฐานขอมูลขององคกร การพัฒนาฐานขอมูลใชภาษานิยามขอมูล 

(Data Definition Language : DDL) สําหรับระบบจัดการฐานขอมูล เชน Oracle8 หรือ DB2 ของ IBM 

เพ่ือพัฒนาและกําหนดเนื้อหาของขอมูล ความสัมพันธ โครงสรางของแตละฐานขอมูล และปรับเปลี่ยน

คุณลักษณะเฉพาะของฐานขอมูลเม่ือจําเปน สารสนเทศเหลานั้นถูกจัดทําสารบัญแฟม (Catalog) และเก็บ

ลงในฐานขอมูลของนิยามขอมูลและคุณลักษณะเฉพาะท่ีเรียกวา พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

พจนานุกรมขอมูล เปนอีกเครื่องมือหนึ่งของการบริหารฐานขอมูล พจนานุกรมขอมูลเปนสารบัญแฟมเชิง

คอมพิวเตอรหรือท่ีบรรจุ เมตาเดตา (Metadata) ซ่ึงถือเปนขอมูลของขอมูล (Data about Data) รวมท้ัง

สวนประกอบซอฟตแวรเพ่ือจัดการฐานขอมูลของนิยามขอมูล 

       

โปรแกรม Abode Dreamweaver cs6  

  

              เปนโปรแกรมประเภท wed Design ซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานแบบ วิสสิวิก คือโปรแกรม

ประเภทออกแบบหนาเว็บเพจ หรือเว็บไซต มาอยางไรในจะเห็นงานแบบนั้นในตัวโปรแกรมการใชงานของ

โปรแกรมจะอํานวยความสะดวกใหกับการออกแบบ webpage เปนอยางมากโดยโปรแกรมจะทํางานใน

ลักษณะ HTML Generator นั้นคือโปรแกรมจะสรางรหัสคําสั่ง HTML โดยเราไมจําเปนมานั่งเรียนรูโคด

ของ HTML เลยเราก็สามารถสราง website ไดอยางมืออาชีพแลวโปรแกรมมีการทํางานคลายๆกับการ
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พิมพเอกสารดวย Word processing ท่ีสามารถใชเครื่องมือหรือแถบคําสั่งควบคุมการทํางานชวยใหการ

งาย สะดวกและรวดเร็ว (กันยารัตน ไหมทอง. 2554 : เว็บไซต) 

 

ภาษา PHP  

 

             php ยอมาจากคําวา “Personal Home Page Tool” เปน server side script ท่ีมีการทํางาน

ท่ีฝงของเครื่องคอมพิวเตอร Server ซ่ึงรูปแบบในการเขียนคําสั่งการทํางานนั้นจะมีลักษณะคลายกับภาษา 

C และสามารถท่ีจะใชรวมกันภาษา HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะทําใหรูปแบบของเว็บเพจมี

ความสามารถเพ่ิมมากข้ึนในดานของการเขียนโปรแกรม ในการสรางเว็บจะใช Script อยู 2แบบดวยกันคือ 

Server side Script เปนลักษณะของภาษาท่ีทํางานบนเครื่อง Servser เชน CGI,ASP 

Client Side script เปนลักษณะของภาษาท่ีทํางานบนเครื่องผูใชเชน Javascript,VBScript 

                    ความสามารถของ PHP นั้นสามารถท่ีจะทํางานเก่ียวกับ Dynamic web ไดทุกรูปแบบ

เชนกับ CGI หรือ ASP ไมวาจะเปนการดูแลจัดการระบบฐานขอมูล ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บเพจ 

แตท่ีเปนคุณสมบัติเดนของ php ก็นาจะเปนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ท่ีมีอยูมากมายซ่ึง

ฐานขอมูลท่ี php สนับสนุนมีดังนี้ Adabas D Interbase Solid Microsoft Access dBaes Sybase 

Empress MySQL Filepro Oracle SQL Server Unix dbm 

 

ประวัติความเปนมา     

 

              php ยอมาจากคําวา “Personal Home Page ” ซ่ึงเปนภาษาจําพวก Script Language 

คําสั่งตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา สคริปต และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่งซ่ึงทํางานโดยการ

สั่งงานจากเว็บเพจ แตไปประมวนผลท่ี Web Server สําหรับแสดงเว็บเพจอยางหนึ่งท่ีจัดอยูในกลุม Server 

Side Script และจะทํางานในฝง Server แลวสั่งกานแสดงผลมายัง  Browser ของตัว client นอกจากนี้ยัง

เปนตัวเลขท่ีตอทายก็หมายถึงรุนนั่นเอง และกําลังเปนท่ีนิยมกันมากในหมูผูสรางเว็บท่ัวโลก 

php ถือกําเนิดในป 1994 เดิมเปนเพียงดปรอกรมเล็กๆท่ีนาย Rasmus Lerdorf นํามาใชสําหรับทําเว็บ

เพจ resume ของเขา โดยตอนแรกใชภาษา Perl แตกลับพบวามันทํางานคอนขางชาจึงไดลงมือเขียนข้ึน

ใหม ขณะเดียวกันก็ไดพัฒนาสวนติดตอกับฐานขอมูลซ่ึงเรียกวา Form Intepreter เม่ือเขามีของดีอยูกับตัว
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ใครๆท่ีมาชมเว็บของเขาตางก็ขอสําเนาโปรแกรมเพ่ือนนําไปใชงานเองบาง จนมีคนรูจักกันดี หลังจากใชงาน

ไประยะหนึ่งผูใชก็รองขอใหขยายความสามารถของโปรแกรมใหมากข้ึน 

 

ประโยชนท่ีไดรับจาก php 

 

              ในปจจุบันเว็บไซตตางๆไดมีการพัฒนาในดานตางๆอยางรวดเร็ว เชน เรื่องความสวยงามและ

แปลกใหม การบริการขาวสารขอมูลท่ีทันสมัย เปนสื่อกลางในการติดตอและอีกสิ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยมเปน

อยางมากซ่ึงถือเปนการปฏิวัติรูปแบบการขายของก็คือ E-commerce ซ่ึงเจาของสิ้นคาตางๆ ไมจําเปนตอง

มีรานจริงไมจําเปนตองจางคนงานขายอีกตอไป รานคาและตัวสินคานั้นจะไปปรากฏอยูบนเว็บไซตและการ

ซ้ือขายก็เกิดข้ึนอยูบนโลกอินเตอรเน็ต แลว php ชวยสําหรบัหารพัฒนาเว็บไซตและความสามารถท่ีโดด

เดนอีกประการหนึ่งของ php คือ ทําใหเอกสารของ HTML สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพรวดเร็ว จึงทําใหความตองการในการจัดการสินคาและรับราบการสั่งของตลอดจนจัดเก็บ

ขอมูลตางๆ ท่ีสําคัญไดอยางงายดาย 

 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 

                    1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เปนการประกันคุณภาพการจัด

การศึกษา วาหลักสูตรไดดําเนินการเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ

มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ โดยใหพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต 

นักศึกษา อาจารย หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือให

สามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ  

                  2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ใหเชื่อมโยงกับตัวบงชี้การ

ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชนในการเผยแพร

หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน ซ่ึง สกอ. ไดกําหนดแนวทางการเผยแพรหลักสูตรไวในประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2552   
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                    3. ตวับงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูลพ้ืนฐานในสวนท่ี 

เก่ียวของตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบงชี้เชิงปริมาณในสวนท่ีเก่ียวของกับคุณวุฒิ 

ตําแหนง ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพท่ีเนนกระบวนการจะ

ประเมินใน ลักษณะของพิชญพิจาณ (peer review) ซ่ึงจะมีรายละเอียดของคําถามท่ีจะเปนแนวทางใหแก

ผูประเมินเพ่ือให สามารถนําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันไดและไดกําหนดแนวทางในการใหคะแนนใน

แตละระดับสําหรับ ผูประเมินและผูรับการประเมินไดใชในการพิจารณา  

                   4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร  โดยมีการดําเนินงานไดตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ท้ังนี้ ทุกระบบ ตองไดรับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให ความเห็นชอบและใหมีการจัดสงผลการประเมินพรอมขอมูลพ้ืนฐาน

ใหกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพรตอสาธารณะตัวอยางการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีเทียบเคียงได เชน  ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA  ผลการ 

 

 

ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

                    1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศท่ีมีแนวโนมแตกตางกันมาก

ข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

                   2. ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาขาม

พรมแดนและการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคต อันเปนผลจาก

การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

                  3. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองค

ความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนา

อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

                 4. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ท่ีเปนประโยชนตอผู

มีสวนไดhสวนเสีย ท้ังนักศึกษาผูจางงานผูปกครองรัฐบาลและประชาชนท่ัวไป 
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                 5. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม(participation) 

มีความโปรงใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได) (accountability) ตามหลักธรรมภิ

บาล 

                6. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แก)ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

                7. คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 

2549 เพ่ือเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ

หนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

                8. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว

ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 16 กรกฎาคม 2552 เพ่ือให

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพของ

บัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

               9. กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกํากับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมี

มาตรฐานตามประเภทหรือ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

           

          จักรกฤษณ สุวรรณบุตร (บทคัดยอ : 2547) ไดศึกษาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา

มหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซตพบวา ศูนยประสานงานนักศึกษาเกามีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลของ

นักศึกษาเกาท่ีประกอบไปดวย ขอมูลสวนตัว ท่ีอยู ท่ีทํางานไวในระบบฐานขอมูล เพ่ือใชในการประสานงาน 

การสงขาวประชาสัมพันธ ซ่ึงระบบเดิมมีเฉพาะระบบแบบแยกเดี่ยว ท่ีพบปญหาเรื่องขอมูลท่ีคอนขางไมมี

ความเปนปจจุบัน และปญหาในการรองรับปริมาณขอมูลท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

จึงจัดทําโครงงานนี้ข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลนักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซตใช
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โปรแกรมมายเอสดิวแอล ในการจัดการฐานขอมูล และโปรแกรมภาษาคริปตพีเอชพี ในการพัฒนาระบบ

การใหบริการดานขอมูลของนักศึกษาเกา ใหมีความเปนปจจุบันมีการกําหนดระดับ การใชงานของผูใช

ระบบ จัดการระบบฐานขอมูลของผูใชงาน และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความ

ตองการใชงานและเม่ือทดสอบใชฐานขอมูลกับนักศึกษาเกา พบวา ระบบสามารถทํางานไดดี ชวยเพ่ิมความ

ยืดหยุนในการจัดการและเรียกใชขอมูล สนับสนุนงานบริการขอมูล การติดตอประสานงานและงาน

ประชาสัมพันธ ของเจาหนาท่ีไดดี ระบบพรอมท่ีจะนําไปใชงานจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน วงศ

โทะ (บทคัดยอ : 2548 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง พบวา 

โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียน นักศึกษา จะสรางโปรแกรมครอบคลุมงาน  6 งาน คือ ขอมูลประวัติ

สวนตัว ขอมูลประวัติครอบครัว ขอมูลสุขภาพ ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการกระทําความดีและขอมูลการ

กระทําความผิด สวนโปรแกรมขอมูลบุคลากร จะสรางโปรแกรมครอบคลุมงาน 2 งาน คือ ขอมูลประวัติ

สวนตัวและขอมูลทางวิชาการ ผลการสรางโปรแกรมตามความตองการขอผูใชงานระบบฐานขอมูลโดยทํา

การสรางจากโปรแกรม Microsoft Access 97 พบวาโปรแกรมท่ีสรางข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับ

ระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ไดตามความตองการ สวน

งานวิจัยของ กวินณัช สิงหปน (บทคัดยอ : 2550 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรสําหรับ

ผูบริหาร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา การออกแบบและพัฒนาระบบใชงานบนระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชเครื่องมือการพัฒนาคือ โปรแกรม

ภาษาพีเอชพี และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูล ระบบแบงผูใชออกเปน 4 กลุม คือ 1) ผูดูแล

ระบบ 2) เจาหนาท่ีหนวยการเจาหนาท่ี  3) บุคลากร 4) ผูบริหาร ซ่ึงพบวามีระดับประสิทธิภาพการใชงาน

อยูในระดับดีมาก โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองกับระบบงานเปนอยางดี และสามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ไดตามความตองการ 
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บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินศึกษาคนควา 

 

              การศึกษาคนควา เรื่อง ระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีข้ันตอนการพัฒนา ดังนี้ 

                       1. การศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

                       2. การออกแบบระบบ 

                       3. การออกแบบเว็บ 

                       4. การประเมินความพึงพอใจ 

       

การศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

 

              1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับเว็บและวิธีการออกแบบเว็บเพ่ือใหเว็บสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

              2. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาระบบขอมูลการจัดการขอมูล 

              3. ศึกษาการใชงานโปรแกรมตางๆท่ีใชในการพัฒนาระบบโปรแกรม php Myadmin  เพ่ือ

ศึกษาการใชงานฐานขอมูล โปรแกรม Adobe Photoshop เพ่ือใชพัฒนารูปแบบกราฟกของเว็บสวยงาม 

โปรแกรม Edit Plus เพ่ือใชในการเขียนเว็บ รวมถึง ภาษาท่ีใชเขียนคือภาษา PHP และจะตองศึกษา

เก่ียวกับแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูใชงาน 

               4. การเก็บขอมูลศิษยเกา 

                    ในการเก็บรวบรวมขอมูลศิษยเกาทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะมีขอมูลของนิสิตในแต

ละปการศึกษาอยูแลว นิสิตสามารถเขาดูรายชื่อของนิสิตในสาขาเดียวกันและรุมเดียวกันได ขอมูลศิษยเกา

สวนหนึ่งจึงไดมากจากสวนนี้และโดยการกรอกแบบฟอรมเพ่ือ 

สมัครเขาใชงานเว็บไซตขอมูลท่ีไดก็จะถูกเก็บลงฐานและผูใชก็จะสามารถ จัดการกับขอมูลของตัวเองได 

               5. ศึกษาปญหาของระบบศิษยเกา 



19 
 

                               

                  5.1 ปญหาท่ีพบในระบบเกา 

                             ใชระบบมือในการคนหารายชื่อศิษยเกา 

                             มีความลาชาในการคนหาขอมูล 

                             อาจจะมีการเสียหายของขอมูล 

                             ขอมูลไมเปนระเบียบทําใหยากตอการคน 

                 จากการศึกษาระบบฐานขอมูลเดิมของสาขาสารสนเทศศาสตรท่ีมีการ 

เก็บรวบรวมขอมูลของนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาและท่ีกําลังศึกษาอยู ซ่ึงมีการจัดเก็บแฟมขอมูลไวเปนจํานวน

มาก ทําใหการติดตอสื่อสารระหวางคณาจารยกับนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาและท่ียังกําลังศึกษาอยูนั้นเปนไป

ดวยความซับซอนเพราะขอมูลของนิสิตสวนใหญเปนขอมูลท่ีอยูในรูปแบบแฟมขอมูลทําใหเกิดความลาชาใน

การอัพเดทขอมูลใหเปนปจจุบัน จากปญหาดังกลาว ผูพัฒนาจึงไดออกแบบระบบฐานขอมูลท่ีผูใชสามารถ

อัพเดทขอมูลตางๆไดโดยสะดวก และงายตอการใชงาน ท้ังในเรื่องของการคนหาขอมูล และอัพเดทขอมูลก็

สามารถทําไดสะดวก เพียงทําการกรอกขอมูลท่ีตองการคนหา เม่ือเจอขอมูลของผูใชเองก็สามารถทําการ

อัพเดทขอมูลไดโดยทันที ตาจากการท่ีสามารถอัพเดทขอมูลไดโดยงายอาจทําใหผูท่ีไมหวังดีทําการแกไข

ขอมูลของผูอ่ืนไดงาย ผูพัฒนาจึงไดทําการพัฒนาระบบท่ีตองมีการกรอกรหัส เพ่ือใหผูดูแลระบบตรวจสอบ

ขอมูล กอนท่ีจะมีการอัพเดทขอมูลลงสูฐานขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแมนยํา          

              5.2 ความตองการของผูใช 

                           เปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับศิษยเกา 

                           ระบบมีการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล 

                           เปนชองทางประชาสัมพันธขาวสารตางๆ 

                           มีการอัพเดสขอมูลใหครบถวนทัน 

             จากการวิเคราะหความตองการของผูใช โดยสอบถามผูใชระบบมีความตองการใหระบบมีขีด

ความสามารถในการทํางานใหสามารถเก็บขอมูลท่ัวไปของนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาสารสนเทศศาสตร

เก็บขอมูลหนวยงานหรือองคกรท่ีนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาไดทํางานอยูในสังกัดและรวมไปถึงขอมูลการศึกษา

ตอของผูท่ีสําเร็จการศึกษาออกจากสาขาสารเทศศาสตรเพ่ือใหทราบขอมูลของนิสิตระบบถูกสรางข้ึนมา

เพ่ือใหนิสิตสามารถติดตอกับอาจารยหรือเพ่ือนรวมรุนเพ่ือทราบถึงขอมูลขาวตางท่ีเกิดข้ึนภายในสาขาและ

กิจกรรมตางๆท่ีจะเกิดข้ึนรวมกันระหวางศิษยเกาอาจารยและศิษยปจจุบัน 
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การออกแบบระบบ 

       

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนผังการทํางานของเว็บไซต 
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ผังการดําเนินงานโปรแกรม 

           Context Diagram 

 

ภาพประกอบ 2 การทํางานของระบบเดิม 

         Context Diagram ของระบบจะมี 2 สวนคือ ศิษยเกาและผูดูแลระบบ โดยศิษยเกาจะสงขอมูล

ตางๆผานเขาสูระบบและระบบจะมีการสงขอมูลกลับมายังศิษยเกา 
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Data Flow Diagram Lavel 0 

 

ศิษย์เก่า

1

สมัคสมาชิก

2

แก้ไขข้อมูล

3

ค้นหาข้อมุล

แฟ้มข้อมูลศิษย์เก่า

ข้อมลูการสมัค

รหัสผ่านผู้สมัค
ผลการแก้ไข

รหัสผ่านผ็สมัค
ผลการค้นหา ข้อมลูก้ไข

ข้อมลูค้นหา

ข้อมลูการค้นหา

ผลการแก้ไข

 
 

 

ภาพประกอบ 3 ภาพกระแสการไหลของขอมูลเลเวล 0 
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 Data Flow Diagram Lavel 1 

 

 

1.1

การกรอกข้อมูลการสมคั

ศิษย์เก่า

1.2

บันทึก

ข้อมูลผ ู้สมัค

รายงานการสมัค

แฟ้มข้อมลูศิษย์เก่า       ข้อมูลผู้สมัคร

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพกระแลการไหลของขอมูลเลเวล 1 

 

         จากภาพประกอบ 4 อธิบายไดดังนี้ ศิษยเกาตองเปนสมาชิก เนื่องจากระบบทําการกรอกขอมูลให

ศิษยเกาอัตโนมัติ เพราะฉะนั้นศิษยสามารถเขามาบันทึกขอมูลสวนตัวเองได 
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Data Flow Diagram Lavel 2 

 

2.1

ตรวจสอบรหัส
ศิษย์เก่า

2.2

แก้ข้อมลู

แฟ้มข้อมลู

รหัสผ่าน ข้อมูลรหสั

ข้อมูลแก้ไข
ผลการแก้

 

 

ภาพประกอบ 5 ภาพกระแสการไหลของขอมูลเลเวล 2 

              จากภาพประกอบ 5 อธิบายไดดังนี้ เม่ือศิษยเกา ทําการ Login  เขาสูสวนแกไขขอมูลเม่ือ

กระทําการแกไขก็ทําการบันทึกขอมูลใหม ระบบก็แสดงผลการแกไขขอมูล 
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ER Daigram 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แบบจําลองความสัมพันธแอนทิตี้ 
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           ตารางขอบเขตขอมูลท่ัวไปของศิษยเกา ของเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา ประกอบดวย รหัส

นิสิต ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน เพศ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล วันเกิด 

 

           ตาราง 1 โครงสรางตารางจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร 

ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 Student_ID number 13 ID Pimarykey 

2 Fname Text 20 ชื่อ  

3 Lname Text 20 นามสกุล  

4 IDcard Text 20 รหัส ป ช ช  

5 Sex Text 20 เพศ  

6 Adderss Text 60 ท่ีอยู  

7 Phone Date/Time 10 เบอรโทรศัพ  

8 E-mail Text 20 อีเมล  

9 Brithday       Text       20     วันเกิด  
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              ตารางขอบเขตขอมูลสถานท่ีทํางานของศิษยเกา ของเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา 

ประกอบดวย ชื่อบริษัท แผนก ต่ําแหนง เงินเดือน ท่ีตั้งบริษัท 

 

          ตาราง 2 โครงสรางตารางขอมูลทํางาน 

ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมาย

เหตุ 

1 nameoffice Text 50 ชื่อท่ีทํางาน  

2 Department Text 50 แผนก  

3 Position      Text 50 ตําแหนง  

4 Salary Int 10 เงินเดือน  

5 Location Text 50 ท่ีตั้ง  
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 ตารางขอบเขตขอมูลการศึกษาตอของศิษยเกา ของเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา ประกอบดวย ชื่อ

บริษัท คณะ สาขา หลักสูตร อักษรยอ 

 

        ตาราง 3 โครงสรางตารางการขอมูลศึกษาตอ 

ลําดับ ชื่อฟลด ประเภทขอมูล ขนาดขอมูล ความหมาย หมายเหตุ 

1 Faculty Text 50 คณะ  

2 Branch Text 50 สาขาวิชา  

3 Course Text 50 หลักสูตร  

4 Abbreviation Text 5 อักษรยอ  
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การออกแบบหนาเว็บ 

 

             1. การออกแบบภาพรวบของระบบ 

              การออกแบบในหนาแรกของเว็บไซตจะมีสวนประกอบตางๆใหผูใชสามารถใชงานไดงาย 

 

 

 

 

เว็บระบบศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร 

หนาหลัก ขอมูลท่ัวไป  

 

เขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

รูปคณะ 

 

เว็บไซตคณะ 

 

เว็บไซตมหาลัย 

วัน/เวลาท่ีสรางเว็บ/ผูจัดทํา 

ภาพประกอบ 7 หนาจอหลักของเว็บ 
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ในสวนของหนาเว็บจอหลักจะประกอบดวย เมนูหลักซ่ึงมีดังตอไปนี้ 

      1. เมนูหลัก 

      2. ขาวสารและประกาศ 

      3. รายชื่อสมาชิก 

        

1. เมนูหลัก ในหนาหลักจะประกอบดวยสวนตาง ๆ 

 

เว็บระบบศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร 

หนาหลัก ขาวสารและประกาศ สมัคสมาชิก 

เขาสูระบบ  

 

 

สวนการทํางานตางๆของผูดูและระบบ 
เว็บไซตคณะ 

เว็บไซตมหาลัย 

วัน/เวลาท่ีสรางเว็บ/ผูจัดทํา 

 

ภาพประกอบ 8 หนาจอการทํางานของผูดูแลระบบ 
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     2. หนาเพจของสมาชิกดูขอมูลตัวเอง ประกอบดวย 

 

เว็บระบบศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร 

หนาหลัก ขาวสารและประกาศ สมัคสมาชิก 

เขาสูระบบ  

 

ขอมูลของสมาชิกแตละคนท่ีเขามาในระบบ 
เว็บไซต

คณะ 

เว็บไซต

มหาลัย 

วัน/เวลาท่ีสรางเว็บ/ผูจัดทํา 

 

ภาพประกอบ 9 หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก 
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    3. เมนูสมาชิกในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 

 

เว็บระบบศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร 

หนาหลัก ขาวสารและประกาศ สมัคสมาชิก 

เขาสูระบบ  

 

  รายชื่อสมาชิก เว็บไซตคณะ 

เว็บไซตมหาลัย 

วัน/เวลาท่ีสรางเว็บ/ผูจัดทํา 

 

ภาพประกอบ 10 หนาจอแสดงรายชื่อสมาชิก 
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การประเมินความพึงพอใจ 

            

                1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                       1.1 กลุมตัวอยาง  

              กลุมตัวอยาง คือ ผูใชเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา ไดแก นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 

ชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2558 

                      1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชวัดความพึงพอใจ การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุมประชากร ไดแก 

นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2558 จํานวน 27 คน 

                 2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

                         2.1 เว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

                         2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ ผูศึกษาคนควาไดทําการวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ี

ตองการสอบถามความพึงพอใจกับเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาในดานตางๆ ดังนี้ 

                               2.2.1 ดานการออกแบบ 

                                     2.2.1.1 มีเนื้อหาตรงกับท่ีผูใชตองการ 

                                     2.2.1.2 ตัวอักษรอานแลวเขาใจงาย 

                                     2.2.1.3 ภาพประกอบดูแลวเขาใจ 

                                     2.2.1.4 สีท่ีใชมีความสอดคลองกับเว็บ 

                                     2.2.1.5 การจัดวางองคประของเว็บมีความสวยงาม 

                             2.2.2 ดานการใชงาน 

                                    2.2.2.1 เมนูเปนท่ีเขาใจไดงาย 

                                    2.2.2.2 มีการแสดงผลอยางรวดเร็ว 

                                    2.2.2.3 ลิงคเชื่อมโยงกันไดอยางถูกตอง 

                                    2.2.2.4 เว็บไซตเขาถึงไดงาย   
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                          2.2.3 ดานอัตษณ 

                                    2.2.3.1 ขอมูลศิษยเกาครบถวนสมบูรณ 

                                   2.2.3.2 แกไขขอมูลศิษยเกาไดสะดวก 

                                   2.2.3.3 ตรวจสอบขอมูลศิษยเกาไดสะดวก 

                                  2.2.3.4 ขาวสารมีความชัดเจน 

                                  2.2.3.5 สามารถคนหาขอมูลศิษยไดสะดวก 

      3. การวิเคราะหผลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

                    3.1 การวิเคราะหหาระดับความพึงพอใจ ผลท่ีไดจากการนําแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูใชท่ีมีตอเว็บไซตจํานวน 27 คน ผูศึกษาคนควากําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ตามแนวคิดของ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 111) ใชเกณฑดังนี้ 

                    มากท่ีสุด  หมายถึง  5 คะแนน 

                    มาก       หมายถึง   4 คะแนน 

                    ปานกลาง หมายถึง    3 คะแนน 

                    นอย       หมายถึง    2 คะแนน 

                    นอยท่ีสุด หมายถึง     1 คะแนน 

            และใหความหมายโดยใชเกณฑในการแปลผลคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย ความหมาย ดังนี้ 

                   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 

                   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบมาก 

                   คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 

                   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบนอย 

                   คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 
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             3.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

                      3.2.1 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร ดังนี้ 

                                          𝑋� = ∑𝑥
𝑛

 

       เม่ือ      𝑋� คือ คาเฉลี่ย 

                  ∑   คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

                  n   คือ จํานวนขอมูลในกลุม 

                       3.2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ 

                                          
                            เม่ือ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                    X   คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในแตละดาน 

                                    N   คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

                                       คือ ผลรวมของจํานวนท้ังหมด 
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                                                      บทท่ี 4  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

                  ระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดผลการศึกษา

คนควาดังตอไปนี้ 

                   1. ผลการพัฒนาเว็บระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

                   2. ผลการวิเคราะหความพ่ึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอเว็บระบบฐานขอมูลศิษยเกา 

สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 

 

ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกา 

 

             ผลจากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ จึงไดองคประกอบสําหรับระบบฐานขอมูล

ศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูพัฒนาไดออกแบบเว็บไซต โดยเลือกใชสีท่ี

ไมฉุดฉาด และดูเรียบงาย เปนองคประกอบหลัก เพ่ือใหดูเรียบงายเหมาะสําหรับสาขา องคประกอบ

ท้ังหมดในเว็บไซต ไมวาจะเปนกราฟฟก หรือตัวอักษร จะมีความเรียบงาย ซ่ึงทําใหผูใชเขาใจงาย คาน

เนื้อหาภายในเว็บนั้น เปนการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ 

 

 

 

 

 

 



37 
 

1. สวนหนาจอเขาสูระบบเว็บฐานขอมูลศิษยเกาเปนสวนท่ีกรอก username และ password ดัง

ภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 หนาจอหลักของเว็บไซต 

 

2. สวนการแสดงการทํางานของผูดูแลระบบ ซึงประกอบไปดวย ปุมขาวสารและประกาศ ปุมสมาชิก  

ปุมตรวจสอบจํานวนสมาชิก ปุมออกจากระบบ ดังภาพประกอบ 12 

 

ภาพประกอบ 12 สวนแสดงการทํางานของผูดูแลระบบ 
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3. สวนหนาจอท่ีเปนการแสดงขาวสารและประกาศตางท่ีมาในสาขาและคณะเพ่ือใหสมาชิกไดรับ

ขาวสารได ดังภาพประกอบ13 

 

ภาพประกอบ 13 สวนการประกาศขอมูลขาวสารและงานประชาสัมพันธ 
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4. สวนหนาจอการจัดการขอมูลขาวสารและประกาศของผูดูแลระบบ ซ่ึงประกอบดวย สวนเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลขาวสารและประกาศ ดังภาพประกอบ 14 

 

               ภาพประกอบ 14 สวนท่ีใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขาวสารและประกาศ 

5. สวนหนาจอท่ีผูดูแลระบบทําการตรวจเช็คความถูกตองของขอมูลเพ่ือทําการแกไขขอมูลของสมาชิกใน

ระบบ ดังภาพประกอบ 15 

 

ภาพประกอบ 15 สวนท่ีผูดูแลระบบใชแกขอมูลศิษยเกา  



40 
 

6. หนาจอของผูดูแลระบบเปนหนาจอท่ีแสดงจํานวนของสมาชิกท่ีมีอยูในระบบซ่ึงสามารถคนหนาสมาชิกได

ดวยคําคนตอไปนี้ รุน เพศ ปท่ีเขาศึกษา ดังภาพประกอบ 16 

 

ภาพประกอบ 16 สวนของผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบจํานวน 

4. หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิกสวนนี้สมาชิกสามารถแกไขขอมูลตัวเองไดหากสมาชิกมีการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลโดยมีปุมแกไขอยูดนลาง เพ่ือใหขอมูลทันสมัย ดังภาพประกอบ 17 

 

 ภาพประกอบ 17 สวนแสดงรายชื่อสมาชิกนั้นท่ีเขามาในระบบสมาชิกเองสามารถแกไขขอมูลตัวเอง 
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7. สวนหนาจอแสดงรายชื่อของสมาชิก สวนนี้ผูดูแลระบบสามารถคนหาสมาชิกไดจาก รหัสนิสิต ชื่อ ท่ีอยู 

ฯ พรอมยังสามารถแกไขและดูขอมูลแบบละเอียดของสมาชิกได ดังภาพประกอบ 18  

 

ภาพประกอบ 18 สวนท่ีแสดงรายชื่อของศิษยเกาท้ังหมดท่ีมีในระบบฐานขอมูล 

5. หนาจอแสดงขอมูลรายละเอียดของขอมูลในสวนของผูดูแลระบบท่ีใชดูรายละเอียดของสมาชิก ดัง

ภาพประกอบ 19  

 

ภาพประกอบ 19 สวนของผูดูแลระบบท่ีใชดูขอมูลอยางระเอียดของศิษยเกาท่ีอยูในระบบ   
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   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ              

               จากการคนควาครั้งนี้ผูศึกษาคนควา ไดนําระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดนําไปทดลองใชและประเมินความพึงพอใจกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนิสิต 

จํานวน 27 คน โดยใชระบบจากนั้น ประเมินความพึงพอใจโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบน                    

มาตรฐาน (S.D) สามารถเสนอผลวิเคราะหได ดังนี้    

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บ โดยรวม 

   รายการประเมิน X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการออแบบ 3.56 .77 มาก 

2. ดานการใชงาน 3.93 .73 มาก 

3. ดานอัตลักษณ 3.64 .95 มาก 

รวม 3.70 .72 มาก 

 

                  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตรชั้นปท่ี

4 พบวาผูใชระบบโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =3.70) เม่ือจําแนกรายดานพบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการใชงานระบบ ( X =3.93)  รองลงมาคือ

ดานการอัตลักษณ ( X =3.64) และดานการออกแบบ ( X =3.56)  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บ ดานออกแบบ 

   รายการประเมิน X  S.D ระดับความพ่ึงพอใจ 

1. เนื้อหาตรงกับผูใชตองการ 3.30 .91 ปานกลาง 

2. ตัวอักษรอานแลวเขาใจ 3.70 .82 มาก 

3. ภาพประกอบดูแลวเขาใจ 3.44 .97 ปานกลาง 

4. สีมีความสอดคลองกับเว็บ 3.77 1.05 มาก 

5. การจัดวางองคประกอบเว็บ 3.59 1.08 มาก 

รวม 3.56 .77 มาก 

 

              จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานการออกแบบพบวาผูใชระบบ

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 3 ขอ โดยเรียง

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก สีมีความสอดคลองกับเว็บ ( X =3.77)  รองลงมาคือตัวอักษรอานแลว

เขาใจ ( X =3.70)  และการจัดวางองคประกอบเว็บ ( X =3.59) และพบวาอยูในระดับปานกลาง 2ขอ 

ไดแกภาพประกอบดูแลวเขาใจ ( X =3.44)  และ เนื้อหาตรงกับผูใชตองการ ( X =3.44)  
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของผูใชงานเว็บ ดานการใชงาน 

   รายการประเมิน X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. เมนูเปนท่ีเขาใจไดงาย 3.62 .88 มาก 

2. มีการแสดงผลอยางรวดเร็ว 3.81 .79 มาก 

3. ลิงคเช่ือมโยงกันไดอยางถูกตอง    4.19 .88 มาก 

4. เว็บไซตเขาถึงไดงาย   4.07 .92 มาก 

รวม 3.93 .73 มาก 

             

            จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานการใชงานพบวาผูใชระบบ

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ ลิ้งเชื่อมโยงกันไดถูกตอง ( X =4.19) รองลงมาคือ เว็บไซตเขาถึงงาย ( X =4.07)  

รองลงมาคือ มีการแสดงผลรวดเร็ว ( X =3.81)  และ เมนูเปนท่ีเขาใจงาย ( X =3.62)  
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูใชเว็บ ดานอัตลักษณ 

   รายการประเมิน X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. ขอมูลศิษยเกาครบถวนสมบูรณ    3.48 1.05 ปานกลาง 

2. แกไขขอมูลศิษยเกาไดสะดวก   3.59 1.04 มาก 

3. ตรวจสอบขอมูลศิษยเกาไดสะดวก 3.70 1.17 มาก 

4. ขาวสารมีความชัดเจน 3.67 1.00 มาก 

5. สามารถคนหาขอมลูศิษยไดสะดวก 3.74 1.02 มาก 

รวม 3.64 0.95 มาก 

 

             จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต ดานการออกแบบพบวาผูใชระบบ

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกรายขอพบวาอยูในระดับมาก 4 ขอ โดยเรียงคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ สามารถคนหาขอมูลศิษยไดสะดวก( X =3.74)  รองลงมาคือ ตรวจสอบขอมูลศิษย

เกาไดสะดวก( X =3.70)  รองลงมาคือ ขาวสารมีความชัดเจน ( X =3.67)  และแกไขขอมูลศิษยเกาได

สะดวก  ( X =3.59) และพบวาอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ ไดแก ขอมูลศิษยเกาครบถวนสมบูรณ   ( X

=3.48)  
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บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

         การศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ไดผลการศึกษาคนควาดังตอไปนี้ 

                 1.ความมุงหมายของการศึกษา 

                 2. สรุปผล 

                 3. อภิปลายผล 

                 4. ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 

 

         1. เพ่ือพัฒนาระบบ ฐานขอมูลศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ    

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

         2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบฐานขอมูลศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร   คณะ

วิทยาการสาสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

สรุปผล 

 

             เว็บไซตฐานขอมูลศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปไดดังนี้ 

              1. เว็บไซตไดแบงการทํางานออกเปน 2 ระดับไดแก 

                  1.1 ระดับผูดูแลระบบ (admin) สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

                        1.1.1 เพ่ิมขอมูลสมาชิก 

                        1.1.2 แกไขขอมูลสมาชิก 



47 
 

                        1.1.3 สามารถเพ่ิมขาวสารประชาสัมพันธ 

                        1.1.4 สามารถลบขาวสารประชาสัมพันธ 

                        1.1.5 สามารถแกไขขาวสารประชาสัมพันธ 

                    1.2 ระดับผูใชงาน (user) สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

                         1.2.1 สบืคนขอมูลสมาชิก ดวยชื่อ รหัสนิสิต เปนตน 

                         1.2.2 ขอแกไขขอมูลได 

             2. ผลกาวิเคราะหความพึงพอใจ 

                     จาการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บไซต โดยสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ตจํานวน 

27 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 

                 1. ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชงานอยูในระดับมาก ( X =3.70) เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ดานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานการใชงาน ( X =3.93)  รองลงมาคือ ดานอัตลักษณ (

X =3.64) และดานการออกแบบ ( X =3.56) 

 

อภิปรายผล 

 

              จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตฐานขอมูลศิษยเกา สาขาสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลดังนี้  

              ดานการใชงานเว็บไซต พบวา การเชื่อมโยงมีความถูกตอง เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตนั้น

จําเปนตองมีการตรวจสอบความถูกตองของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซตกอนท่ีจะทําการนําเสนอหนาเว็บ

เผยแพรตอสาธารณะ เนื่องจากคลิกไปแลวแตหนาจอแสดงขอมูลเปนอีกเรื่อง ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงความ

ถูกตองในการเชื่อมโยงหนาเพจกอนการนําเสนอตอสาธารณะ เนื่องจากเว็บไซตมีการดึงขอมูลจากสวนของ

ฐานขอมูลเพ่ือนําข้ึนมาแสดงโชวบนหนาเว็บเพจ ขอมูลท่ีนํามาแสดงนั้นจะตองมีความถูกตองและสมบูรณ                             

ซ่ึงสอดคลองกับ  จักรกฤษณ สุวรรณบุตร ( 2547)  ไดศึกษาระบบฐานขอมูลงานนักศึกษาเกา เพ่ือใชใน

การประสานงาน การสงขาวประชาสัมพันธ มีการกําหนดระดับ การใชงานของผูใชระบบ จัดการระบบ

ฐานขอมูลของผูใชงาน และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความตองการใชงานและเม่ือ

ทดสอบใชฐานขอมูลกับนักศึกษาเกา พบวา ระบบสามารถทํางานไดดี ชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดการ

และเรียกใชขอมูล สนับสนุนงานบริการขอมูล การติดตอประสานงานและงานประชาสัมพันธ ของเจาหนาท่ี

ไดดี  
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ขอเสนอแนะ 

 

             1. ขอเสนอแนะดานผูใช 

                      ควรออกเว็บไซตใหมีความสวยงามดูแลวสามารถเขาใจไดงายสีของเว็บควรเปนโทน

เดียวกันเพ่ือใหงายแกการมอง 

                      

              2. ขอเสนอแนะดานผูพัฒนา  

                    2.1 พัฒนาใหระบบสามารถเขาถึงเว็บไดบนมือถือ 

                    2.2 พัฒนาใหระบบมีความสามารถครอบคลุมไดมากยิ่งข้ึน เชน ระบบฐานขอมูลของ คณะ 

มหาวิทยาลัย 
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บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 

                                                  บรรณานุกรม 

แกมกาญจน สมประเสริฐศรี.  การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ. มหาสารคาม : หจก 

อภิชาติการพิมพ,2547 

จักรกฤษณ สุวรรณบุตร.  ระบบฐานขอมูลศิษยเกามหาวิทยาลัยเชียงใหมบนเว็บไซต.  วท.บ.  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  2547 

จินตนา พลเพชร.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนผูประกอบอุตสาหกรรม ภาษีสรรพสามิตตาม

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5.  วท.บ.             

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  2544 

บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องตน. มหาสารคาม : อภิชาตการพิมพ 2532. 

วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ.์  ระบบฐานขอมูล. กรุงเทพฯ : ส.ส.ท.,2555. 

โสภา อํานวยรัตน.  การจัดทําระบบฐานขอมูลบุคลากรและนักเรียน นักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงใหม.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  2543 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ  

การพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยสาขาสารสนเทศศาสตร 

คําชี้แจง : แบบประเมินความพึงพอใจนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจขอมูลระบบฐานขอมูลศิษยสาขา

สารสนเทศศาสตร เพ่ือนําไปแกไขปรับปรุงใหมีขอมูลครบถวน ทันสมัย สืบคนไดงายและตรงตามความ

ตองการ แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้                                                                                                                            

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยสาขาสารสนเทศศาสตร 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบฐานขอมูลศิษยสาขาสารสนเทศศาสตร 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

              1. เพศ 

 ชาย หญิง 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยสาขาสารสนเทศศาสตร 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ  ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานการออกแบบระบบ 

   1. 1. มีเน้ือหาตรงกับท่ีผูใชตองการ      

   1. 2. ตัวอักษรอานแลวเขาใจงาย      

   1.3. ภาพประกอบดูแลวเขาใจ      

   1.4. สีท่ีใชมีความสอดคลองกับเว็บ      

   1.5. การจัดวางองคประของเว็บมีความสวยงาม      
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2. ดานการใชงานระบบ 

   2.1. เมนูเปนท่ีเขาใจไดงาย      

   2.2. มีการแสดงผลอยางรวดเรว็      

   2.3. ลิงคเช่ือมโยงกันไดอยางถูกตอง               

   2.4. เว็บไซตเขาถึงไดงาย             

3. ดานอัตลักษณ 

   3.1 ขอมูลศิษยเกาครบถวนสมบูรณ               

   3.2 แกไขขอมูลศิษยเกาไดสะดวก        

   3.3 ตรวจสอบขอมูลศิษยเกาไดสะดวก       

   3.4 ขาวสารมีความชัดเจน      

   3.5 สามารถคนหาขอมูลศิษยไดสะดวก      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบฐานขอมูลศิษยสาขาสารสนเทศศาสตร 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

การคํานวณหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใชโปรแกรม SPSS 
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การคํานวณหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยใชโปรแกรม SPSS 

________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 

คูมือการใชงานเว็บไซต 
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ข้ันตอนการใชงานเว็บศิษยเกาสาขาสารสนเทศศาสตรดงันี้  

     1. เปดบราวเซอร พิมพ URL www.alumi-is.com เพ่ือเขาสูหนาจอหลักของเว็บ 

      

 
          

รูปท่ี 1 หนาหลักเว็บไซตศิษยสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

http://www.alumi-is.com/
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 2. หนาจอการทํางานของระบบ 

            ปุมเลข 1 คือกดเพ่ือกลับไปสูหนาหลักของเว็บไซต  

            ปุมเลข 2 คือ กดเขาไปเพ่ือนแกไข เพ่ิม ลบ ขาวสารและประกษสตางๆ 

            ปุมเลข 3 คือ ปุมกดเขาไปดูรายชื่อสมาชิกท่ีอยในระบบ  

             ปุมเลข 4 คือ ปมเพ่ือตรวจสอบจํานวนสมาชิก และสามารถคนหาสมาชิกได 

  

 

รูปท่ี 2 เมนูการทํางานสวนตางๆของผูดูแลระบบ 
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3. หนาจอจัดการขอมูลสมาชิก 

       ปุม 1 มีไวสําหรับกดเพ่ิมสมาชิก 

      ปุม 2 ชองทางในการคนหาศิษยเกา 

      ปุม 3 ปุมลบขอมูลศิษยเกา 

      ปุม 4 ปุมแกไขขอมูลของศิษยเกา 

      ปุม 5 ปุมดูรายละเอียดขอมูลของศิษย 

 

 

 

รูปท่ี 3 การจัดการขอมูลศิษยเกา 
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4. หนาจอจัดการขาวสารและประกาศ 

    หนาจอผูดูแลระบบสามารถทําการ เพ่ิม  แกไข  ลบ ขอมูลขาวสารตามลําดับ  

 

 

 

รูปท่ี 4 การจัดการขาวสารและประกาศ 
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5. หนาจอแสดงขอมูลสวนตัวของศิษยเกา ในสวนนี้ศิษยเกาสามารถแกไขขอมูลเพ่ือในทันสมัยได 

 

 

 

รูปท่ี 5 รายละเอียดของขอมูล 
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6. เม่ือผูใชกรอกรหัสผานเสร็จแลวจะสามารถเขาสูระบบได 

                                             

 

รูปท่ี 6 หนาตางเขารหัส 
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ประวัติยอของผูศึกษาคนควา 
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