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       โครงงานสารสนเทศศาสตร์ การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์
โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี  ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ยิ่งจาก ผศ.ดร. แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ผศ.ชุน เทียมทินกฤต ประธาน
กรรมการสอบ และคณาจารย์สาขาสารสนเทศศาสตร์ทุกท่าน กรรมการสอบ ซึ่งกรุณาให้ค าปรึกษาและ
แนะน า ช่วยเหลือและตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่ง 
               ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร. แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจทานแก้ไข
ข้อบกพร่องและให้ค าปรึกษาในการพัฒนาโครงงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
               ขอขอบพระคุณ น.ส.ณภาภัช นิธิยานันท์ ที่สนบัสนุนด้านข้อมูลและความร่วมมือในการ
ประเมินผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการท าโครงงานจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
      คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากโครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ ผู้พัฒนาขอบมอบบูชา
คุณ บิดา มารดา คณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่วนให้โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ส าเร็จ
ด้วยดี 
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กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
จัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร ได้แก่ 
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พึงพอใจด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มประชากรมีความพึง
พอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.14, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X  = 4.27, S.D. = 0.46) รองลงมา ด้านความถูกต้องของระบบ ( X  = 4.20, S.D. = 0.38) และ
ด้านการออกแบบ ( X  = 4.00, S.D. = 0.33) 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 

              บริษัทโฟร์โมสต์มีนโยบายในการหาผู้ประกอบการรายย่อยภายในพื้นที่ต่างจังหวัดและจัดตั้งให้

เป็นศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม เพ่ือกระจายผลประโยชน์ต่อบริษัทและผู้ประกอบการในพื้นที่ โดยท าให้

ทางบริษัทโฟร์โมสต์มีช่องทางในการกระจายสินค้าได้มากยิ่งขึ้น ส่วนผู้ประกอบการในพื้นที่จะได้รับผล

ก าไรจากการขายสินค้าของทางบริษัทโฟร์โมสต์ โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ควบคุมดูแลพนักงานขายและ

แผนการด าเนินการขายในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ซึ่งหนึ่งจังหวัดจะมีศูนย์กระจายสินค้าข้ันต่ า 1 ศูนย์ ตามขนาด

ของพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัด แผนการตลาดของบริษัทโฟร์โมสต์จะส่งผลให้การจัดจ าหน่ายสินค้าของ

บริษัทโฟร์โมสต์มีการกระจายตัวและระบายสินค้าได้รวดเร็ว และหลากหลายช่องทางในการจัดจ าหน่าย

สนิค้ามากยิ่งขึ้น และเพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้ซื้อสินค้าภายในพื้นที่ต่างจังหวัดมากยิ่งขึ้น  

              โดยผลิตภัณฑ์นมยี่ห้อโฟร์โมสต์มีหลายประเภทในการจัดจ าหน่าย ส่งผลให้ในคลังสินค้ามีการ

จัดเก็บสินค้าเป็นจ านวนมากเพ่ือความรวดเร็วต่อแผนการกระจายสินค้า ซึ่งทางบริษัทโฟร์โมสต์ได้ใช้การ

บันทึกจ านวนสินค้าเข้าและออกผ่านโปรแกรม ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล เพ่ือช่วยในการด าเนินงานของศูนย์

กระจายสินค้า ซึ่งในการท างานจริงแล้วไฟล์ดังกล่าวไม่สามารถท างานได้ตรงตามแผนที่ทางศูนย์ได้ตั้งไว้จึง

ส่งผลให้การท างานบางอย่างไม่สอดคล้องตามแผนงาน เช่น มีการเพิ่มข้อมูล แก้ไข และลบข้อมูลซ้ าซ้อน

ส่งผลให้การตรวจสอบยอดคงเหลือท าได้ยากและเสียเวลา 

              นอกจากนี้ในการท างานของศูนย์กระจายสินค้าดังกล่าวมีการใช้แบบฟอร์มในกระดาษเป็น

หลัก ซึ่งส่งผลให้เปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บและตรวจสอบยอดคงเหลือในคลังได้ยาก การได้น าระบบ

ฐานข้อมูลเข้ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลต่างๆ จะช่วยให้จัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน (กิตติ ภักดี

วัฒนะกุบล. 2545:3) 

              เนื่องจากน าเอาระบบฐานข้อมูลมาใช้จะสามารถช่วยลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและจัดเก็บข้อมูล

ต่างๆ ได้อย่างมีระเบียบสามารถเรียกใช้งานข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการท างานและประหยัดเวลา

ในการท างานมากยิ่งข้ึน 
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              จากปัญหาดังกล่าว ผู้จัดท าโครงงานจึงต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่สามารถจัดการข้อมูล

ได้อย่างเป็นระบบ และช่วยลดข้อผิดพลาด ของการจ าหน่ายสินค้า เพ่ิมการค านวณรายได้ของพนักงานให้

มีความแม่นย ามากข้ึน และเพ่ิมความสะดวกต่อผู้ประกอบการ 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

 

             1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 

             2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบจัดการสินค้า ผลิตภัณฑ์นมโฟร์โมสต์ จังหวัด

อุบลราชธานี 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 

              1. ขอบเขตของเนื้อหา 

                    ข้อมูลสินค้า 

                          1.1. นมเปรี้ยว 

                                1.1.1. นมเปรี้ยวขนาด 85 มิลลิลิตร รสชาติ กลมกล่อม ผลไม้รวม และส้ม 

                                1.1.2. นมเปรี้ยวขนาด 160 มิลลิลิตร รสชาติ กลมกล่อม ผลไม้รวม และส้ม 

                          1.2. นมสดพาสเจอร์ไรส์ 

                                1.2.1. นมสดพาสเจอร์ไรส์ขนาด 200 มิลลิลิตร รสชาติ จืด ช็อคโกแลต และ

สตรอเบอรี่ 

                                1.2.2. นมสดพาสเจอร์ไรส์ขนาด 400 มิลลิลิตร รสชาติ จืด ช็อคโกแลต และ

สตรอเบอรี่ 

                          1.3. โอวัลติน 

                                1.3.1. โอวัลติน ขนาด 200 มิลลิลิตร 

                                1.3.2. โอวัลติน ขนาด 400 มิลลิลิตร 

                          1.4. นมสดยัมมี่ 

                                1.4.1. นมสดยัมมี่ขนาด 200 มิลลิลิตร รสชาติ จืด ช็อคโกแลต และมอคค่า 

                                1.4.2. นมสดยัมมี่ขนาด 400 มิลลิลิตร รสชาติ จืด ช็อคโกแลต และมอคค่า 
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                          1.5. โยเกิร์ต 

                                1.5.1. โยเกิร์ตขนาด 85 กรัม รสชาติ ผลไม้รวม วุ้นมะพร้าว และสตรอเบอรี่ 

                                1.5.2. โยเกิร์ตขนาด 180 กรัม รสชาติ ผลไม้รวม วุ้นมะพร้าว สตรอเบอรี่ และ

ธรรมชาติ 

                    1.2. ข้อมูลพนักงานขาย 

                          1.2.1. รหัสพนักงาน 

                          1.2.2. ชื่อ – นามสกุล 

                          1.2.3. รหัสประชาชน 

                          1.2.4. วัน เดือน ปีเกิด 

                          1.2.5. ที่อยู่ 

                          1.2.6. เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

                          1.2.7. เบอร์โทรศัพท์บ้าน 

                          1.2.8. รหัสเข้าใช้งานระบบ 

                          1.2.9. ประเภทพนักงาน 

              2. ขอบเขตของระบบ 

                    2.1. การจัดการข้อมูลสินค้า 

                          2.1.1. สามารถเพ่ิมข้อมูลสินค้าได้ 

                          2.1.2. สามารถลบข้อมูลสินค้าได้ 

                          2.1.3. สามารถแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 

                          2.1.4. สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 

                          2.1.5. สามารถตรวจสอบวันที่สินค้าหมดอายุได้ 

                    2.2. การจัดการข้อมูลพนักงาน 

                          2.2.1. สามารถเพ่ิมข้อมูลพนักงานได้ 

                          2.2.2. สามารถลบข้อมูลพนักงานได้ 

                          2.2.3. สามารถแก้ไขข้อมูลพนักงานได้ 

                          2.2.4. สามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้ 

                    2.3. การรับสินค้าเข้าคลังสินค้า 

                          2.3.1. สามารถบันทึกจ านวนสินค้าเข้าคลังได้ 

                          2.3.2. สามารถบันทึกวันที่สินค้าเข้าคลังได้ 
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                     2.4. การเบิก – ฝากสินค้า และคืนสินค้า 

                          2.4.1. สามารถเบิกสินค้าออกจากคลังได้ 

                          2.4.2. สามารถฝากสินค้าในคลังได้ 

      2.4.3. สามารถคืนสินค้าได้ 

2.5. การค านวณรายได้ของพนักงานได้ 

2.6. การออกรายงาน 

                          2.6.1. รายงานการเบิกสินค้า ฝากสินค้า และคืนสินค้าได้ 

                          2.6.2. รายงานยอดการขายสินค้าได้ 

                          2.6.3. รายงานรายได้ของพนักงานได้ 

              3. ขอบเขตของผู้ใช้งาน 

                    3.1. ผู้ดูแลระบบ 

                          3.1.1. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลพนักงานได้ 

                          3.1.2. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 

                          3.1.3. สามารถรับสินค้า เบิกสินค้า ฝากสินค้า และคืนสินค้าได้ 

                          3.1.4. สามารถค านวณรายได้ของพนักงานได้ 

                          3.1.5. สามารถออกรายงานได้ 

                    3.2. พนักงาน 

                          3.2.1. สามารถรับสินค้า เบิกสินค้า ฝากสินค้า และคืนสินค้าได้ 

                          3.2.2. สามารถค านวณรายได้ของพนักงานได้ 

              4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

                    การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการและพนักงานประจ าศูนย์

กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 3 คน 

              5. เครื่องมือในการด าเนินงาน 

                                ฮาร์ดแวร์ 

                                      - คอมพิวเตอร์ 

                                ซอร์ฟแวร์ 

                                      - Microsoft Access 2010 

                                      - Microsoft Visual Basic 2010 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 

              1. ได้รับระบบจัดการสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 

              2. ระบบสามารถ ท างานได้ตรงตามแผนการท างานของผู้ประกอบการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

                  สินค้า หมายถึง ผลิตภัณฑ์จากนม ของบริษัทโฟร์โมสต์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มนสดรสชาติต่างๆ 

ผลิตภัณฑ์นมเปรี้ยวรสชาติต่างๆ ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตรสชาติต่างๆ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

              ในการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัด

อุบลราชธานี ผู้พัฒนาได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยจ าแนกหัวข้อดังนี้ 

                    1. ข้อมูลพ้ืนฐานของศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 

                          1.1. ประวัติทั่วไป 

                          1.2. สนิค้าที่มีการจัดจ าหน่าย 

                          1.3. ระเบียบการสมัครงาน 

                          1.4. การรับสินค้า เบิกสินค้า จ่ายสินค้า และคืนสินค้า 

                    2. ฐานข้อมูล 

                          2.1. ความหมายของฐานข้อมูล 

                          2.2. องค์ประกอบของฐานข้อมูล 

                          2.3. ประเภทของความสัมพันธ์ 

                          2.4. การออกแบบฐานข้อมูล 

                    3. การพัฒนาระบบ 

                    4. โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาระบบฐานข้อมูล 

                          4.1. โปรแกรม ไมโครซอฟท์ แอคเซส 2010 

                          4.2. โปรแกรมวิชวลเบสิก 2010 

                    5. บารโ์ค๊ด 

                    6. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี  

 

              1. ประวัติทั่วไป 

                    ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 2 ถนนบุญ

ห่อบ ารุง อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ได้ท าการจดสัญญากับบริษัทร์โมสต์ในวันที่ 3 

กันยายน พ.ศ 2557 โดยมีเจ้าของคือ นางสาวณภาภัช นิธยิานันท์ และมีผู้บริหารงานคือ นายระพีพัฒน์ 

คุรุวัชรพงศ์ ในขณะนี้มีพนักงานขายจ านวน 2 คน เปิดท าการวันจันทร์ – เสาร์ 

              2. สินค้าที่มีการจัดจ าหน่ายมี ดังนี้ 

                    2.1. นมเปรี้ยวขนาด 85 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ กลมกล่อม ผลไม้รวม และส้ม 

ราคาขาย 6 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 0.85 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

   
                                 (a) กลมกล่อม     (b) ผลไม้รวม        (c) ส้ม 

ภาพประกอบ 1 นมเปรี้ยวขนาด 85 มิลลิลิตร 

 

                    2.2. นมเปรีย้วขนาด 160 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ กลมกล่อม ผลไม้รวม และส้ม

ราคาขาย 10 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 0.90 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

   
                                 (a) กลมกล่อม     (b) ผลไม้รวม        (c) ส้ม 

ภาพประกอบ 2 นมเปรี้ยวขนาด 160 มิลลิลิตร 
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                    2.3. นมสดขนาด 200 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ จืด ช็อคโกแลต สตรอเบอรี่ราคา

ขาย  14บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 1.80 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

 
    (a) จืด           (b) ช็อคโกแลต     (c) สตรอเบอรี่ 

ภาพประกอบ 3 นมสดขนาด 200 มิลลิลิตร 

 

                    2.4. นมสดขนาด 400 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ จืด ช็อคโกแลต สตรอเบอรี่ราคา

ขาย 24บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 2 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

 
   (a) จืด           (b) ช็อคโกแลต        (c) สตรอเบอรี่ 

ภาพประกอบ 4 นมสดขนาด 400 มิลลิลิตร 

 

                    2.5. โอวัลตนิขนาดได้แก่ 200 มิลลิลิตร ราคาขาย 14 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 

1.80 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

 
ภาพประกอบ 5 โอวัลตินขนาด 200 มิลลิลิตร 
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                    2.6. โอวัลตนิขนาดได้แก่ 400 มิลลิลิตรราคาขาย 24 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 2 

บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

 
ภาพประกอบ 6 โอวัลตินขนาด 400 มิลลิลิตร 

 

                    2.7. นมสดยมัม่ี ขนาด 200 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ จืด ช็อคโกแลต และมอคค่า

ราคาขาย 15 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 1.27 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

   
   (a) จืด         (b) ช็อคโกแลต     (c) มอคค่า 

ภาพประกอบ 7 นมสดยัมมี่ ขนาด 200 มิลลิลิตร 

 

                    2.8. นมสดยัมมี่ ขนาด 400 มิลลิลิตรซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ จืด ช็อคโกแลต และมอคค่า

ราคาขาย 27 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 1.80 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

   
   (a) จืด         (b) ช็อคโกแลต     (c) มอคค่า 

ภาพประกอบ 8 นมสดยัมมี่ ขนาด 400 มิลลิลิตร 
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                    2.9. โยเกิร์ต ขนาด 85 กรัมซึ่งมี 3 รสชาติ ได้แก่ผลไม้รวม วุ้นมะพร้าว สตรอเบอรี่ 

ราคาขาย 10 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 1.10 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

   
  (a) ผลไม้รวม     (b) วุ้นมะพร้าว   (c) สตรอเบอรี่ 

ภาพประกอบ 9 โยเกิร์ต ขนาด 85 กรัม 

 

                    2.10. โยเกิร์ตขนาด 180 กรัมซึ่งมี 4 รสชาติ ได้แก่ผลไม้รวม วุ้นมะพร้าว สตรอเบอรี่ 

และธรรมชาติ ราคาขาย 14 บาท/หน่วย และค่าคอมมิชชั่น 1.80 บาท/หน่วย ตัวอย่างสินค้าดังภาพ 

 

    
                      (a) ผลไม้รวม    (b) วุ้นมะพร้าว    (c) สตรอเบอรี่    (d) ธรรมชาติ 

ภาพประกอบ 10 โยเกิร์ตขนาด 180 กรัม 

 

              3. ระเบียบการสมัครงาน 

                    ในการสมัครเข้าท างานนั้น จ าเป็นต้องมีคุณสมบัตรดังนี้ 

                          1. อายุ 18 ปีขึ้นไป 

                          2. ไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา 

                          3. รักในงานขาย 

                    เอกสารที่ใช้ส าหรับสมัครงาน มีดังนี้ 

                          1. บัตรประจ าตัวประชาชน 

                          2. ทะเบียนบ้าน 

                    * มีพาหนะพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 
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              4. การรับสินค้า เบิกสินค้า ฝายสินค้า และคืนสินค้า 

                    4.1. การรับสินค้าเข้าคลังสินค้า ในการรับสินค้านั้นทางผู้ประกอบการต้องด าเนินการ

สั่งสินค้ากับบริษัทนั้น ผู้ประกอบการสามารถสั่งสินค้าได้อาทิตย์ละ 2 ครั้ง ซึ่งทางบริษัทโฟร์โมสต์ได้

ก าหนดวันไว้ คือ สั่งสินค้าได้วันจันทร์เวลา 9.00 – 11.00 น. ทางบริษัทจะท าการส่งสินค้ามาในวัน

อังคารเวลาประมาน 14.00 – 16.00 น. และจะสั่งสินค้าได้อีกในวันพฤหัสเวลา 9.00 - 11.00 น. ทาง

บริษัทจะท าการจัดส่งสินค้ามาในวันศุกร์เวลาประมาน 14.00 – 16.00 น. ซึ่งในการสั่งสินค้าจ าเป็นต้อง

สั่งสินค้าภายในเวลาที่ทางบริษัทก าหนด 

                    4.2. การเบิกสินค้า ในการเบิกสินค้าพนักงานสามารถเบิกได้ทุกวันที่เปิดท าการ ซึ่งปกติ

ศูนย์กระจายสินค้าจะเปิดให้บริการทุกวันจันทร์ – เสาร์ โดยปกติพนักงานจะท าการเช็คสินค้าของตัวเอง

และประมาณจ านวนสินค้าส าหรับขายในช่วง 1 – 3 วัน และเบิกตามจ านวนที่ประมาณไว้ 

                    4.3. การฝากสินค้า สินค้าในแต่ละวันที่พนักงานน าไปขายนั้น อาจจะไม่ได้ขายทั้งหมด

ภายในวันเดียวและสินค้าจ าเป็นต้องมีการเก็บรักษาในอุณหภูมิประมาน 0 - 5 องศา ดังนั้นจึง

จ าเป็นต้องน าเข้าไปเก็บไว้ภายในตู้แช่เย็น เพ่ือรักษาคุณภาพของสินค้าเอาไว้ส าหรับการขายในวันรุ่งขึ้น 

                    4.4. การคืนสินค้า ส าหรับสินค้าที่จะท าการคืนได้นั้น จะต้องเป็นสินค้าที่บรรจุภัณฑ์

เสียหาย แต่สินค้ายังไม่หมดอายุ จึงจะสามารถท าการคืนได้ และทางศนูย์กระจายสินค้าจะท าการส่งคือ

ให้กับทางบริษัทเพ่ือเปลี่ยนสินค้าชิ้นใหม่มาแทน 

 

ฐานข้อมูล 

 

              1. ความหมายของฐานข้อมูล 

                    พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556 : 979) ได้ให้ความหมายของ 

ระบบข้อมูล ว่า กระบวนการประมวลผลด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสร้าง ส่ง รับ เก็บ รักษา 

หรือประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

                    วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2555 : 2) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูล ว่า ชุดของข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กันที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ด้วยกัน เพ่ือให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูลจะมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อมีวิธีการจัดการข้อมูลที่ดี กล่าวคือ วิธีการ

จัดเก็บและค้นคืนข้อมูลต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยทั่วไปเมื่อข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้น 

การสร้างฐานข้อมูลมักจะกระท าโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพ่ือให้สามารถจัดเก็บและใช้ข้อมูล

เหล่านี้ร่วมกัน ตลอดจนสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว  
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                    แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2547 : 1) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูล (Database) 

ว่า กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันในฐานข้อมูลอาจประกอบไป

ด้วยแฟ้มข้อมูลเดียว หรือหลายแฟ้มข้อมูลที่มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนของแฟ้มข้อมูลก็ได้  

                     สมจิตร อาจอินทร์ และ งามนิจ อาจอินทร์ (2549 : 9) ได้ให้ความหมายของ

ฐานข้อมูลว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยมีระบบจัดการฐานข้อมูลอย่าง

เป็นระบบเพื่อการจัดเก็บและเรียกใช้งานข้อมูลที่ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยัง

สามารถใช้เป็นแหล่งของฐานความรู้ (Knowledge Base) ส าหรับองค์กรสมัยใหม่ทุกระดับ ข้อมูลที่ถูก

เก็บอยู่ในฐานข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

                          - ข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถน าไปประมวลผล (End user data) 

                          - ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ที่ใช้อธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของข้อมูล

ในฐานข้อมูล 

                     กล่าวโดยสรปุ ฐานข้อมูล คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีการใช้ระบบจัดการในการเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์กัน เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน และจัดเก็บ รับ ส่ง รักษาข้อมูลไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

              2. องค์ประกอบของฐานข้อมูล 

                     ระบบฐานข้อมูลโดยทั่วไป จะเกี่ยวข้องกับ 4 ส่วนหลักๆ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 

2544 : 10-12) 

                          2.1. ข้อมูล (DATA) 

                                ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในระบบฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่อย่างเช่นเครื่อง Mainframe ข้อมูลในแต่ละส่วนจะต้อง

สามารถ น ามาใช้ประกอบกันได้ (Data Integrated) 

                          2.2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

                                อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ ฐานข้อมูล จะ

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 

                                      2.2.1. หน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage) เนื่องจากเป็น

อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึกถึงส าหรับอุปกรณ์ส่วนนี้

จึงได้แก่  ความจุของหน่วยความจ าส ารองที่น ามาใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลนั้น 
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                                      2.2.2. หน่วยประมวลผล และหน่วยความจ า เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่

จะต้องท างานร่วมกัน เพ่ือน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผลตามส าสั่งที่ก าหนด ดังนั้นสิ่งที่ต้อง

ค านึงถึงส าหรับอุปกรณ์ในส่วนนี้ จึงได้แก่ ความเร็วของการประมวลผล และขนาดของหน่วยความจ า

หลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ประมวลผลร่วมกับฐานข้อมูลนั้น 

                          2.3. ซอฟทแ์วร์ (Software) 

                                ในการติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู้ใช้ จะต้องกระท าผ่านโปรแกรม

ที่มีซ่ือว่าโปรแกรม Database Management System (DBMS) ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 การติดต่อกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู้ใช้ 

 

                                หน้าที่หลักของโปรแกรม DBMS ได้แก่ การท าให้การเรียกใช้ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูล เป็นอิสระจากส่วนของ Hardware หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า โปรแกรม DBMS จะมีหน้าที่ใน

การจัดการและควบคุมความถูกต้อง ความซ้ าซ้อนและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ภายใน

ฐานข้อมูลแทนโปรแกรมเมอร์ เนื่องจากโปรแกรม DBMS นี้มีส่วนของ QUERY Language ซึ่งเป็น

ภาษาท่ีประกอบด้วยค าสั่งต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ และเรียกใช้ซานข้อมูล ซึ่งสามารถน าไปร่วมกับ

ภาษาคอมพิวเตอร์อื่นๆ เพ่ือพัฒนาเป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับเรียกใช้งานข้อมูลมาประมวลผล ส าหรับ

รายละเอียดของโปรแกรม DBMS 

                          2.4. ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล (User) 

                                ผูท้ี่เรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาใช้งาน สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ได้ดังนี้ 

                                      2.4.1. Application Programmer ได้แก่ผู้ที่ท าหน้าที่พัฒนาระบบ

โปรแกรม (Application Program) เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผล โดยโปรแกรม

ที่พัฒนาขึ้นส่วนใหญ่ มักจะใช้ร่วมกับค าสั่งในกลุ่ม Data Manipulation Language (DKL) ของ Query 

Language เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล 

Database DBMS 

 

User 
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                                      2.4.2. End User ได้แก่ ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

                                            - Naïve User ได้แก่ ผู้ใช้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลโดยอาศัย

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 

                                            - Sophisticated User ได้แก่ ผู้ใช้ที่เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล

ด้วยประโยคค าสั่งของ Query Language ซ่ึงโดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ ทางด้านฐานข้อมูลที่จ าหน่ายอยู่ใน

ท้องตลาดจะมีส่วนที่ยอมให้ผู้ใช้ ได้ใช้ประโยคค าสั่งของ Query Language เพ่ือเรียกใช้ข้อมูลได้โดยตรง 

ส าหรับประโยคค าสั่งเหล่านี้จะถูกส่วน Query Processor ของโปรแกรม DBMS แปลงให้อยู่ในรูปแบบ

ของค าสั่ง Data Manipulation Language 

                                      2.4.3. Database Administrator (DBA) ได้แก่ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่

ควบคุมและตัดสินใจในการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล ชนิดของข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล รูปแบบ

ในการเรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลและกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภายใน

ฐานข้อมลู โดยอาศัยค าสั่งในกลุ่ม Data Definition Language (DDL) ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งของ Query 

Language เป็นตัวก าหนด เป็นตัวก าหนด 

              3. ประเภทของความสัมพันธ์ 

                    หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลแต่ละตาราง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ 

แสดงดังภาพประกอบดังนี้ (สมจิตร อาจอินทร์. 2537 : 48) 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล
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                          3.1. ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (One-to-one relationship) 

ความสัมพันธ์แบบนี้สามารถเขียนได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบ 1:1 เป็นความสัมพันธ์ที่สมาชิกหนึ่ง

รายการของเอนติตีหนึ่ง มีความสัมพันธ์กับสมาชิกเพียงหนึ่งรายการของเอนติตีหนึ่ง 

                          3.2. ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (One-to-many relationship) 

ความสัมพันธ์แบบนี้จะสามารถเขียนย่อได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบ 1:M เป็นความสัมพันธ์ที่สมาชิกหนึ่ง

รายการของเอนติตีหนึ่งมีความสัมพันธ์กับสมาชิกหลายรายการในอีกเอนติตีหนึ่ง 

                          3.3. ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (Many-to-many relationship) 

ความสัมพันธ์แบบนี้จะสามารถเขียนย่อได้ว่าเป็นความสัมพันธ์แบบ M:N เป็นความสัมพันธ์ที่สมาชิก

หลายรายการในเอนติตีหนึ่งมีความสัมพันธ์กันสมาชิกหลายรายการในอีกเอนติตีหนึ่ง 

              4. การออกแบบฐานข้อมูล 

                    การออกแบบฐานข้อมูล สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ (กิตติ ภักดีวัณนะกุล. 

2544 : 98-99) 

                          4.1. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Conceptual การออกแบบฐานข้อมูลใน

ระดับนี้ จะเป็นการก าหนดโครงร่าง (Schema) เริ่มต้น ที่มีจุดมุ้งหมายเพ่ืออธิบายถึงโครงสร้างหลักๆ 

ของข้อมูลภายในระบบฐานข้อมูล โดยไม่ค านึงถึงฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้ ว่าจะมีโครงสร้างข้อมูลเป็น

แบบ Hierarchical,  Network หรือ Relational ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบในระดับนี้ จึงเป็น

แบบจ าลองของข้อมูลที่ประกอบด้วยโครงร่างที่อยู่ในรูปของแนวความคิด ซึ่งยังไม่สามารถน าไปใช้จริง

ได้ 

                          4.2. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Logical การออกแบบในระดับนี้ จะเป็น

ระดับท่ีต่อเนื่องจากระดับ Conceptual กล่าวคือ การออกแบบฐานข้อมูลในระดับนี้ จะอาศัยโครงร่างที่

ได้มาจากการออกแบบในระดับ Conceptual มาปรับปรุงใหม่ให้มีโครงสร้างที่เป็นไปตามโครงสร้าง

ข้อมูลของฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน โดยจะยังไม่ค านึงถึงผลิตภัณฑ์ทางด้านฐานข้อมูลที่จ าน ามาใช้งาน

กับระบบฐานข้อมูลที่ออกแบบขึ้นนั้น การออกแบบข้อมูลในขั้นตอนนี้ จ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้าง

บางอย่างใน Conceptual Schema ให้สอดคล้องกับโครงสร้างของฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้งาน ทั้งนี้ก็

เนื่องมาจาก บางโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้ใน Conceptual Schema จะไม่สามารถน ามาใช้กับ

โครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูลที่เลือกมาใช้งานได้ นอกจากนี้ในในระบบงานที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมักจะนิยม

แตกความต้องการของผู้ใช้ ออกเป็นความต้องการย่อยๆ แล้วจึงน าแต่ละความต้องการย่อยๆ แล้วจึงน า

แต่ละความต้องการนั้น ไปก าหนดเป็น Conceptual Schema ซึ่งจะส่งผลให้ระบบงานนั้น จะ

ประกอบด้วย Conceptual Schema นั้นมาประกอบกันด้วย การออกแบบในขั้นตอนนี้ เนื่องจากเป็น
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ขั้นตอนก่อนที่จะน าเอาโครงร่างที่ออกแบบขึ้นไปสร้างเป็นฐานข้อมูลจริง ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ จึงต้องมี

การตรวจสอบความถูกต้องของโครงร่างที่ออกแบบขึ้นกับส่วนประมวลผลต่างๆ ที่ออกแบบไว้ รวมทั้ง

จะต้องแปลงโครงร่างต่างๆให้อยู่ในรูปของ Relation ในกรณีที่ฐานของข้อมูลที่เลือกใช้มีโครงสร้าง

ข้อมูลแบบ Relational 

                          4.3. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Physical การออกแบบในระดับนี้ จะเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของการออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลในขั้นตอนนี้ จะเป็นการปรับปรุง

โครงสร้างของโครงร่างที่ออกแบบขึ้นเช่นเดียวกัน แต่การปรับปรุงโครงสร้างของโครงร่างที่ออกแบบขึ้น

เช่นเดียวกัน แต่การปรับปรุง จะเป็นการน าเสนอเอาโครงร่างที่ได้จากการออกแบบในระดับ Logical มา

ปรับปรุงโครงสร้างให้เป็นไปตามโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ทางด้านผลิตภัณฑ์ทางด้านข้อมูล ที่จะน ามาใช้

งานแทนเนื่องจาก แต่ละผลิตภัณฑ์จะมีโครงสร้างในรายละเอียดที่แตกต่างกัน เช่น ประเภทของข้อมูล 

เป็นต้น ส าหรับผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบในระดับนี้ จะได้โครงสร้างของระบบฐานข้อมูล ที่สามารถ

น าไปใช้ในการสร้างตัวฐานข้อมูลจริง  

การพัฒนาระบบ 

 

              วงจรชวีิตของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  

                    ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ โดยทั่วไป จะด าเนินตามข้ันตอนต่างๆ ที่ก าหนดไว้

ใน System Development Life Cycle (SDLC) แต่เนื่องจาก SDLC มีอยู่ด้วยกันหลายวิธี 

(Methodology) ดังนั้น จ านวนและรายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ จึงแตกต่างกันออกไปตาม 

Methodology ของ SDLC ที่นักพัฒนาระบบสารสนเทศเลือกใช้ แต่อย่างไรก็ตามข้ันตอนต่างๆ ของแต่

ละ Methodology ก็ไม่ได้แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง เนื่องจาก Methodology ของ SDLC ส่วนใหญ่ จะยึด

แนวทางในการแก้ปัญหาของ Federick Taylor ที่เรียกว่า Scientific Management เป็นหลัก ขั้นตอน

ต่างๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ SDLC ที่กล่าวในทีนี้ จะเป็นขั้นตอนหลักๆ ที่พบอยู่ใน 

Methodology ต่างๆ ของ SDLC ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัณนะกุล. 2544 : 95-

97) 

                          1. Feasibility Study เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมินต้นทุนของทางเลือก

ต่างๆ ของการพัฒนาระบบ เพ่ือพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานที่มีความคุ้มค่ามากที่สุด 



17 

                          2. Requirement Collect and Analysis เป็นขั้นตอนในการจัดเก็บรวบรวม

ความต้องการต่างๆ จากผู้ใช้งาน (User’s Requirement) มาวิเคราะห์ เพ่ือจ าแนกถึงปัญหา และความ

ต้องการออกเป็นกลุ่ม เพื่อใช้ก าหนดขอบเขตให้กับระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

                          3. Design เป็นขั้นตอนที่น าเอาปัญหา และความต้องการด้านต่างๆ ที่จ าแนกไว้ใน

ขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการออกแบบระบบงาน 

                          4. Prototyping เป็นขั้นตอนที่น าเอาส่วนต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นที่ 3 มา

พัฒนาเป็นต้นแบบของระบบงาน (Prototyping) เพ่ือน าไปทดลองใช้หาข้อผิดพลาดของระบบงานก่อน

น าไปใช้ได้จริง ในกรณีท่ีมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน รายละเอียดจองการผิดพลาดต่างๆ จะน าไปเป็นข้อมูล

ส าหรับขั้นตอนท่ี 2 ได้ใหม่ 

                          5. Implementation เป็นขั้นตอนท่ีเอาระบบงานที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยไป

ทดลองใช้งาน 

                          6. Validation and Testing เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้องของ

ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

                          7. Operation เป็นขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งแน่ใจแล้วว่าระบบงานที่พัฒนาขึ้น สามารถ

ท างานได้อย่างถูกต้อง จึ่งเริ่มข้อมูลต่างๆมาใช้จริง 

                    ส าหรับทั้ง 7 ขั้นตอนนี้ สามารถแสดงด้วยแผนภาพได้ดังภาพประกอบ 13 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (SDLC) 
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                    ในแต่ละข้ันตอนของการพัฒนาระบบของ SDLC นี้ จะไม่ได้แยกออกจากกันอย่าง

ชัดเจน แต่ผลของการท างานในขั้นตอนหนึ่ง จะสามารถส่งต่อการท างานในขั้นตอนที่ผ่านมาได้ ซึ่งข้อมูล

ที่สะท้อนกลับมา (Feedback) ระหว่างขั้นตอนเหล่านี้ สามารถน าไปใช้ปรับปรุง และแก้ไขข้อผิดพลาด

ในการออกแบบของขั้นตอนที่ผ่านมาได้เป็นอย่างดี 

 

โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 

              การท าโครงงานครั้งนี้ ผู้พัฒนาระบบได้ใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์ แอคเซส 2010 ในการ

จัดการฐานข้อมูล และใช้โปรแกรมวิชวลเบสิก 2010 ในการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบจัดการ

คลังสินค้า โดยทั้ง 2 โปรแกรมมีคุณสมบัติพ้ืนฐาน ดังนี้ 

                    1. โปรแกรม ไมโครซอฟท์ แอคเซส 2010 

                          โปรแกรม Microsoft Access จะมีลักษณะเด่นเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนโปรแกรม

จัดการฐานข้อมูลอื่นๆ คือ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนเกินกว่าผู้ใช้ระดับท่ัวไปจะท าความเข้าใจ และยังมี

เครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานมากมาย  

                          คุณสมบัติพื้นฐานของโปรแกรมไมโครซอฟท์ แอคเซส 2010 มีดังนี้ 

                                1. Table Wizard เป็นเครื่องมือช่วยสร้าง Table เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจริงและ 

น ามาแสดงในรูปของฐานข้อมูล 

                                2. Form Wizard ช่วยสร้าง Form เพ่ือจัดการข้อมูลบนจอภาพ เช่น การ

เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล ใช้สร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้มีรูปแบบที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

                                3. Query Wizard เครื่องมือช่วยสร้าง Query เพ่ือใช้ในการสอบถาม ค้นหา 

หรือกรองข้อมูลภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนด ตั้งแต่เงื่อนไขง่ายๆ ไปถึงเงื่อนไขท่ีซับซ้อน 

                                4. Report Wizard ช่วยให้สามารถน าข้อมูลจาก Table/Query มาสร้าง

เอกสารรายงานหลากหลายรูปแบบได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการสร้างรายงานในรูปแบบกราฟแบบ 2 มิติ

และ 3 มิติ 

                                5. สามารถสร้างชุดค าสั่งที่เรียกว่า Macro เพ่ือท างานแบบอัตโนมัตติั้งแต่

งานง่ายๆ ที่ต้องท าซ้ าๆกันไปจนถึงงานที่มีความซับซ้อนมากข้ึน 

                                6. มีเครื่องมือที่เรียกว่า Visual Basic Editor ไว้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้าง

โปรแกรมประยุกต์ด้วยภาษา VBA (Visual Basic for Application) เพ่ือจัดการฐานข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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                                7. สามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูล Access มาใช้บนอินเตอร์เน็ตและ

อินทราเน็ต รวมทั้งท างานร่วมกับ SharePoint ในแบบ Offline เป็นต้น 

                    2. โปรแกรมวิชวลเบสิก 2010 

                          โปรแกรม โปรแกรมวิชวลเบสิก 2010 คือ ชุดพัฒนาโปรแกรม (Integrated 

Development Environment) ประกอบด้วยโปรแกรมหลายๆ ตัวที่ใช้ในการสร้างโปรแกรมส าเร็จรูป

บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ หรือสร้างเว็บโปรแกรม สร้างเว็บบริการ และอ่ืนๆ อีกมากมาย 

                          โปรแกรมนี้จะรวบรวมเครื่องมือพัฒนาต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ตั้งแต่

หน้าจอที่ใช้พัฒนาโปรแกรม (Development Interface) เครื่องมือในการตรวจหาจุดผิดในโปรแกรม 

(Debugging tool) ตัวช่วยอัตโนมัติที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม (Wizard tool) ตัวจัดการฐานข้อมูล 

(Database Management) และส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการพัฒนาโปรแกรม น ามาประกอบ

รวมกันเป็นชุด ซึ่งเราจะเรียกชุดนี้ว่า Integrated Development Environment (ชุดพัฒนาโปรแกรม) 

หรือเรียดย่อๆ ว่า IDE 

                          คุณสมบัติพื้นฐานของโปรแกรมวิชวลเบสิก 2010 

                                1. โปรแกรมสามารถสร้างโปรแกรมที่ท างานบนวินโดวส์ทั้งแบบ 32 บิต 

และ 64 บิต โปรแกรมที่ท างานบนพ็อคเก็ตพีซี (Pocket PC) หรือสมาร์ทโฟน (Smartphones) 

                                2. เว็บไซต์ สามารถสร้างหน้าจอเว็บไซต์ได้ ทั้งแบบ HTML, ASP 

                                3. โปรแกรมเว็บ บางครั้งเรียกย่อๆ ว่า “Webapp” หรือ “Weblication” 

หมายถึงโปรแกรมที่เรียกผ่านเว็บบราวเซอร์ โปรแกรมประเภทนี้จะไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงบนเครื่อง 

เพียงแต่เปิดบราวเซอร์แล้วกดลิงค์ไปที่โปรแกรมเก็บอยู่ โปรแกรมจะโหลดขึ้นมาทางหน้าจอของ

บราวเซอร์ให้ได้ใช้งาน เช่น โปรแกรมรับส่งเมล์ในเว็บไซต์ต่างๆ ที่เราสามารถเข้าอ่านเมล์ ลบเมล์ ส่งเมล์

ได้ 

                                4. บริการบนเว็บ เป็นบริการที่สามารถเรียดใช้ได้จากอินเตอร์เน็ต มีทั้งแบบ

ฟรีและไม่ฟรี โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเขียนบริการส่วนนั้นไว้ในการพัฒนาโปรแกรมของเรา เช่น เราสร้าง

เว็บไซต์ที่สามารถตัดบัตรเครดิตออนไลน์ได้ ส่วนที่ใช้ในการตรวจสอบบัตร (Verify credit) เราสามารถ

เรียกใช้บริการจากธนาคารต่างๆ โดยที่เราเพียงเข้าใจวิธีการเรียกใช้งานตัวบริการจากธนาคารต่างๆ โดย

ที่เราเพียงเข้าใจวิธีการเรียกใช้งานตัวบริการ (Service) เท่านั้น ส่วนขั้นตอนการตรวจสอบบัตรเป็นส่วน

ที่ธนาคารหรือผู้ให้บริการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าเรียกใช้ 
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บาร์โค๊ด 

 

              ความหมายของบาร์โค้ด 

                    สีมา พันธ์พิจิตร (2548 : 194) ได้ให้ความหมายบาร์โค้ดว่า ข้อมูลตัวเลขหรือข้อความ

ตัวอักษรซึ่งถูกบันทึกเข้าไปยังคอมพิวเตอร์โดยวิธีการสแกนรหัสแท่งแทนการพิมพ์ตัวเลขหรือข้อความ

ตัวอักษรผ่านคีย์บอร์ด บาร์โค้ดประกอบด้วยแท่งกว้างกับแคบรวมตัวกันอยู่ในรูปแบบเลขฐานสอง ซึ่ง

สามารถมองเป็นสัญลักษณ์แท่งสีด ากับช่องว่างสีขาวระหว่างรูปแท่งหลายแท่งผสมกันอยู่ โดยใช้เครื่อง

สแกนเนอร์ถอดรหัส เป็นข้อมูลตัวเลขหรือข้อความอักษร 

              ประเภทของบาร์โค้ด 

                    รหัสแท่งหรอืบาร์โค้ด มีหลายประเภทและรูปแบบในทีนี้ขอแนะน าเฉพาะ 1 

Dimension ทั่วๆไป บางประเภท ซึ่งประกอบด้วยแท่งแบบเก่าและรหัสแท่งแบบใหม่ แต่ในประเทศ

ไทยนิยมใช้รหัสมาตรฐาน EAN13 ส าหรับธุรกิจหน้าร้าน อย่างไรก็ตามกิจการสามารถประยุกต์ใช้

บาร์โค้ดอ่ืนๆ ได้ตามความเหมาะสม หากกิจการใช้เพ่ือประกอบการบริหารระบบสารสนเทศภายใน

กิจการ ดังนี้ (สีมา พันธ์พิจิตร. 2548 : 206-212) 

                          1. EAN 13 ขนาด 13 ชนิดข้อมูล ตัวเลข การน าไปใช้ สินค้าขนาดกลางถึงขนาด 

ใหญ่ทั่วโลกยกเว้นสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 

 

 
ภาพประกอบ 14 EAN 13 

 

                          2. EAN 8 ขนาด 8 ชนิดข้อมูล ตัวเลข การน าไปใช้ สินค้าขนาดเล็ก 

 

 
ภาพประกอบ 15 EAN 8 
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                          3. UPC-A ขนาด 12 ชนิดของข้อมูล ตัวเลข การน าไปใช้ สินค้าขนาดกลางถึง

ขนาดใหญ่ 

 

 
ภาพประกอบ 16 UPC-A  

 

                          4. UPC-E ขนาด 6 ชนิดของข้อมูล ตัวเลข การน าไปใช้ สินค้าขนาดเล็ก 

 

 
ภาพประกอบ 17 UPC-E 

 

                          5. CODE 39 ขนาด ไม่ระบุ ชนิดของข้อมูล 0-9, A-Z, -, +, $, /, % การน าไปใช้ 

ท าบัตรประชาชน บัตรพนักงานใช้ในคลังสินค้าทั่วไป 

 

 
ภาพประกอบ 18 CODE 39 

 

                          6. CODE 128-A ขนาด 12 ชนิดของข้อมูล ข้อความ 

 

 
ภาพปรกอบ 19 CODE 128-A 
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                          7. CODE 128-B ขนาด 12 ชนิดของข้อมูล ข้อมูลและตัวเลข 

 

 
ภาพประกอบ 20 CODE 128-B 

 

                          8. CODE 128-C ขนาด 12 ชนิดของข้อมูล ตัวเลข 

 

 
ภาพประกอบ 21 CODE 128-C 

 

                          9. Codabar ขนาด ความยาวแปรผัน ชนิดของข้อมูล 0-9, A-Z, -, +, $, /, % 

การน าไปใช้ ห้องสมุด ธนาคารเลือด Cotton Transportation 

 

 
ภาพประกอบ 22 Codabar 

 

                          10. MSI ขนาด ความยาวแปรผัน ชนิดของข้อมูล ตัวเลข การน าไปใช้ Shelf 

Labels 

 
ภาพประกอบ 23 MSI 
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                    ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ใช้

บาร์โค้ดประเภท EAN 13 เนื่องจากผลิตภัณฑ์จากบริษัทโฟร์โมสต์ ได้มีการใช้บาร์โค้ดประเภท EAN 13 

 

วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

              ยลดา เนตรค า, วราภรณ์ ปันต่า, และอภิสิทธิ์ วงษ์ศรี (2555 : 89-90) ได้พัฒนาระบบ

จัดการฐานข้อมูลคลังสินค้าและขายสินค้า โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานให้บริการ และ

เจ้าของกิจการร้านขวัญพัฒน์การเกษตร และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความพึง

พอใจ พบว่ามีความพึงพอใจต่อระบบจัดการฐานข้อมูลคลังสินค้าและขายสินค้าในระดับที่ดี ในด้านการ

ใช้งานของระบบพบว่า ระบบมีความเหมาะสมในการด าเนินงานในร้านขวัญพัฒน์การเกษตร ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบก่อนออกแบบ และในด้าน

เนื้อหาพบว่ามีความครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน 

              วันวสิาข์ แก้ววงค์เขียว, วัลลี ดีหน้อย, และศิริพร อุ่นหล้า (2555 : 84-85) ได้พัฒนาระบบ

การจัดการฐานข้อมูลคลังสินค้าและการขายสินค้า โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท 

ท็อปวิวเทคโนโลยี อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ

ความพึงพอใจ พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระบบงานมาก ส่วนการจัดการฐานข้อมูล พบว่า

พบว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้พัฒนาได้

ใช้เวลาในการท าการศึกษาวิเคราะห์รวบรวมความต้องการของคณะกรรมการในการจัดเก็บข้อมูล ก่อนที่

จะออกแบบและพัฒนาระบบ ในด้านเนื้อหาผู้เชี่ยวชาญได้เห็นว่าโปรแกรมมีความครอบคลุมและ

น าเสนอการจัดการระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลังและการขายสินค้าของบริษัท ท็อปวิวเทคโนโลยี อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย 

              ชมัยพร ท้าวกันทา, ชไมพร สุริค า และรัตนา จันตะ (2553 : 159-161) ได้พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านอะไหล่ยานยนต์ โดยกลุ่มตัวอย่างได้ คือ ผู้จัดการ และพนักงาน ร้าน

เจริญเมืองยานยนต์ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ

ความพึงพอใจ พบว่า ระบบใหม่มีความเหมาะสมกับการท างานในการจัดเก็บข้อมูลมากกว่าระบบงาน

เดิม ระบบงานใหม่มีความสะดวกและรวดเร็วกว่าระบบงานเดิม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้พัฒนาได้

ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานเดิม และสัมภาษณ์ผู้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน คือ ผู้จัดการและพนักงาน

ก่อนที่จะออกแบบและพัฒนาระบบ จึงท าให้ระบบมีความเหมาะสมกับการท างาน 
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              จิตรลดา ตานี, ดารณี พรมแดน, ปิติชัย ค าวิลัย และภานุวัฒน์ แสงค า (2555 : 133-136) 

ได้พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลสินค้าคงคลังและการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต ์ กรณีศึกษา บจก. 

พี.อาร์.เอ็ม. คอนกรีต ต าบลม่วงคา อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การตรวจสอบความพึงพอใจ พบว่า ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจในระดับดี ด้านการออกแบบเว็บไซต์มี

ความพึงพอใจในระดับดี ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของการใช่ระบบอยู่ในระดับดี ด้านความพึง

พอใจด้านออกแบบหน้าจออยู่ในระดับดี ด้านความพึงพอใจในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอยู่ใน

ระดับด ี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาระบบงานเก่าอย่างละเอียด แล้วจึงก าหนดปัญหา

และศึกษาความเป็นไปในได้การแก้ไขปัญหาก่อน วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

              ปิยะพร โคตะ, สภุาริณี ณ ล าปาง, และอรนุชา ราชปวนยูร (2553 : 86-87) ได้พัฒนาระบบ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย กรณีศึกษา กลุ่มสตรีสหกรณ์ อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความพึงพอใจ พบว่า ด้านประสิทธิภาพของ

การใช้งานอยู่ในระดับดี ด้านความสะดวกสบายของการใช้งานอยู่ในระดับดี ภาพรวมพบว่ามีความพึง

พอใจต่อระบบใหม่ในระดับดี ทัง้นี้อาจเนืองมาจากผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการศึกษารวบรวมและ วิเคราะห์

ความต้องการของผู้ใช้งานก่อนทีท าการออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
              ในการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 
ผู้พัฒนาไดด้ าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 
                    1. การเก็บรวมรวมข้อมูล และศึกษาข้อมูล 
                          1.1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
                          1.2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
                          1.3. รายละเอียดของระบบงานเดิม 
                    2. การออกแบบระบบ 
                          2.1. แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 
โฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 
                          2.2. ผังงานโปรแกรม 
                          2.3. การออกแบบฐานข้อมูล 
                          2.4. การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
                    3. การพัฒนาระบบ 
                    4. การประเมินผล 
                          4.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                          4.2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
                          4.3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
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กำรเก็บรวมรวมข้อมูล และศึกษำข้อมูล 
 
              1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
                    1.1. รูปแบบการด าเนินงานระบบปัจจุบัน 
                          จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
                                1.1.1. ด้านการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าจะท าการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ของสินค้าไว้ในใบสต็อกสินค้า โดยผู้ที่ดูแลด้านการจัดเก็บข้อมูลสินค้า คือ เจ้าของกิจการ 
                                1.1.2. ด้านการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ศูนย์กระจายสินค้าจะท าการบันทึก
ข้อมูลพนักงานไว้ในใบสมัครงาน โดยผู้ที่ดูแลด้านการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน คือ เจ้าของกิจการ 
                                1.1.3. ด้านการรับสินค้าเข้าคลัง ศูนย์กระจายสินค้าจะท าการตรวจสอบ
สินค้าจากใบสต็อกสินค้า โดยผู้ที่ดูแลด้านการรับสินค้าเข้าคลัง คือ เจ้าของกิจการ 
                                1.1.4. ด้านการเบิก – ฝากสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าได้มีการใช้ใบเบิกสินค้า
ส าหรับกรอกจ านวนในการเบิกแต่ละวันของพนักงานแต่ละคน โดยผู้ที่ดูแลการเบิก – ฝากสินค้าคือ 
เจ้าของกิจการหรือพนักงานธุรการ 
                                1.1.5. ด้านการคืนสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าจะท าการตรวจสอบสินค้าและ
ไม่มีการบันทึกการคืนสินค้า โดยผู้ที่ดูแลด้านการคืนสินค้า คือ เจ้าของกิจการแลพนักงานธุรการ 
                                1.1.6. ด้านการค านวณรายได้ของพนักงาน ศูนย์กระจายสินค้าได้ค านวณ
จากจ านวนการเบิกสินค้าจากใบเบิกของพนักงาน โดยผู้ที่ดูแลด้านการค านวณรายได้ของพนักงาน คือ 
เจ้าของกิจการแลพนักงานธุรการ 
                    1.2. สรุปปัญหารูปแบบการด าเนินงานระบบปัจจุบัน 
                                1.2.1. ด้านการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ปัจจุบันทางศูนย์กระจายสินค้าต้องท า
การบันทึกจ านวนสินค้าตามในสต็อกสินค้าที่ทางบริษัทส่งมาพร้อมกันสินค้า ซึ่งสร้างปัญหาในการ
ตรวจสอบจ านวนสินค้า และวันที่หมดอายุของสินค้า 
                                1.2.2. ด้านการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าไม่มีการ
จดัเก็บข้อมูลของพนักงานที่เป็นระบบ และค้นหาข้อมูลได้ยาก 
                                1.2.3. ด้านการรับสินค้าเข้าคลัง ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าได้ใช้ใบสต็อก
จากบริษัทที่ส่งมาพร้อมกับสินค้าในแต่ละรอบ เพ่ือตรวจสอบว่าสินค้าแต่ละอย่างมีจ านวนเท่าไหร่ 
                                1.2.4. ด้านการเบิก – ฝากสินค้า ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าได้ใช้ใบเบิก
สินค้าท้ังในการเบิก – ฝาก และเก็บเป็นประวัติการเบิกในใบเดียวซึ่งสร้างปัญหาในการตรวจสอบ
ย้อนหลัง 
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                                1.2.5. ด้านการคืนสินค้า ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าไม่มีการเก็บบันทึก
ประวัติการคืนสินค้า 
                                1.2.6. ด้านการค านวณรายได้ ปัจจุบันศูนย์กระจายสินค้าได้ใช้ใบเบิกสินค้า
เป็นหลักฐานส าหรับการค านวณสินค้าในแต่ละครั้งที่มีการเบิกสินค้าไป 
              2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
                    จากการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ผู้พัฒนาระบบได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงาน
เกี่ยวกับความต้องการของระบบงานใหม่ ดังนี้ 
                          2.1. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 
                          2.2. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลพนักงานได้ 
                          2.3. สามารถบันทึกจ านวนสินค้า วันที่สินค้าหมดอายุ และวันที่สินค้าเข้าคลังได้ 
                          2.4. สามารถตัดยอดการเบิกสินค้าออกจากคลัง และบันทึกข้อมูลการเบิกสินค้าได้ 
                          2.5. สามารถบันทึกจ านวนสินค้าที่พนักงานฝากไว้ในคลัง และบันทึกข้อมูลการ
ฝากสินค้าได้ 
                          2.6. สามารถบันทึกข้อมูลการคืนสินค้าได้ 
                          2.7. สามารถค านวณรายได้พนักงานได้ 
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              3. รายละเอียดของระบบงานเดิม 
                    จากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานระบบปัจจุบันของศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์
ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ท าให้ทราบถึงการด าเนินงานของระบบปัจจุบัน และเขียนออกมาเป็น
แผนภาพการไหลของข้อมูลได้ ดังนี้ 
 

0

ระบบจัดการคลังสินค้าบริษัทโฟร์โมสต์ เจ้าของกิจการ

พนักงานขาย

สินค้า,ใบส่ังสินค้า, ใบสต็อกสินค้า ใบส่ังสินค้า, ใบสต็อกสินค้า

ใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้าใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้า

สินค้า

ใบเบิกสินค้า

 
 

ภาพประกอบ 24 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุด 
ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบเดิม) 

 

1

รับสินค้า
บริษัทโฟร์โมสต์ เจ้าของกิจการ

พนักงานขาย
2

เบิกสินค้า

D1

D2

รายละเอียดสินค้าและ
จ านวนสินค้า

ประวัติการเบิกสินค้า

สินค้า,ใบส่ังสินค้า, ใบสต อกสินค้า

ใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้า

ใบส่ังสินค้า, ใบสต็อกสินค้า

ใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้า

ใบสต็อกสินค้า

จ านวนเบิกสินค้า

ใบเบิกสินค้า

สินค้า

ใบเบิกสินค้า

 
ภาพประกอบ 25 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 0 ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบเดิม) 
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กำรออกแบบระบบ 
 
              1. การออกแบบระบบงานใหม่ 
                    จากการศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ ผู้พัฒนา
ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี และเขียนออกมาเป็น
แผนภาพการไหลของข้อมูลได้ ดังนี้ 
 

0

ระบบจัดการ
คลังสินค้า

บริษัทโฟร์โมสต์ เจ้าของกิจการ

พนักงานขาย

สินค้าใหม่
คืนสินค้า

รายละเอียดการฝากสินค้า
ฝากส ินค้า

สินค้า
ใบเบิกส ินค้า

รหัสพนักงานขาย
ใบสมัครผู้แทนขาย

ใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้า

สินค้า, ใบส่ังสินค้า, ใบรายสต็อกสินค้า ใบส่ังสินค้า, ใบรายละเอียดสินค้า

ใบส่ังสินค้าพร้อมลายเซ็นรับสินค้า

 
ภาพประกอบ 26 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับสูงสุด ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบใหม่) 
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บริษัทโฟร์โมสต์

เจ้าของกิจการ

พนักงานขาย

1

รับสินค้า

2
สมัครต าแหน่ง
พนักงานขาย

D2

D1 คลังสินค้า

ประวัติพนักงานขาย

สินค้า, ใบสั่งสินค้า, รายละเอียดส ินค้า

ใบสั่งสินค้าพร้อมลายเซ็น

ใบสั่งสินค้า, ใบสต็อกสินค้า

ใบสั่งสินค้าพร้อนลายเซ็นต์รับสินค้า

รายงานการรับสินค้า

รายละเอียดสต็อกสินค้า

3

เบิก

ใบสมัครพนักงานขายพร้อมลายเซ็นอนุมัติ

ใบสมัครพนักงานขาย

รายงานการสมัครงาน

ประวัติพนักงานขาย

ใบสมัครพนักงานขาย

รหัสพนักงาน

เบิกสินค้า

สินค้า

รายการเบิกสินค ้า

D4 รายละเอียดสินค้า

ประวัติการเบิกสินค ้า

จ านวนสินค ้า

4

ฝากสินค้า

D3
รายละเอียดการ เบิก 
ฝาก คืน รายได้พนักงาน

ประวัติการฝากสินค้า

สินค้า, รายละเอียดการฝาก

รายละเอียดการฝาก

รายงานการฝาก

5

คืนสินค้า

สินค้าใหม่

สินค้าช าร ุด

ประวัติการคืนสินค้า
สินค้าใหม่

สินค้าช าร ุด 6
ค านวณรายได้

พนักงาน

ประวัติการเบิกสินค ้า
ค่าคอมม ิชชั่น

รายงานรายได้พนักงานขาย

รายได้พนักงาน

รหัสพนักงานขาย

รายละเอียดส ินค้า

รหัสพนักงานขาย

ภาพประกอบ 27 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 0 ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบใหม่) 
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ภาพประกอบ 28 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 1 ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบใหม่) 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับ 2 ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบใหม่) 
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              2. ผังงานโปรแกรม 
                    การท างานของระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี ได้มีการเขียนฝังงานโปรแกรมเป็นขั้นตอนการ ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้โปรแกรม ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 30 ผังงานโปรแกรมเป็นขั้นตอนการ ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้โปรแกรม 
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              3. การออกแบบฐานข้อมูล 
                    3.1. แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้  
                          การออกแบบโดยการสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้ เพ่ือจ าความสัมพันธิ์
ระหว่างข้อมูลทั้งหมด 
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ภาพประกอบที่ 31 แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้ ระบบจัดการคลังสินค้า (ระบบใหม่) 
                    3.2. ตารางแสดงขอบเขตของข้อมูลของแอททริบิวท์ภายในเอนทิตี้ 
                          3.2.1. ตารางขอบเขตข้อมูลพนักงาน ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี ประกอบด้วย รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน นามสกุลพนักงาน รหัสประจ าตัวประชาชน วัน-
เดือน-ปีเกิด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์โทรศัพท์ รหัสผ่าน ประเภทพนักงาน 
 
ตาราง 1 ข้อมูลพนักงาน 

Table : ข้อมูลสินค้า  
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค าอธิบายชื่อเขต
ข้อมูล 
(Field 
Description) 

ชนิดของ
ข้อมูล 
(Data Type) 

ขนาด 
(length) 

ตัวอย่าง 
(Example) 

1 Employee_ID รหัสพนักงาน Text 255 07122514 
2 Employee_Name ชื่อพนักงาน Text 100 ธวัชชัย 
3 Employee_LName นามสกุลพนักงาน Text 100 มณีรัตน์ 
4 Citizen_ID รหัสประจ าตัว

ประชาชน 
Text 255 3401232131122 

5 Birth วัน-เดือน-ปีเกิด Date/Time - 7/12/1971 
6 Adress ที่อยู่ Text 100 2 ถ.บุญห่อบ ารุง 

อ.วารินช าราบ จ.
อุบลราชธานี 

7 Tel_Number เบอร์โทรศัพท์บ้าน Text 255 0804764678 
8 Phone_Number เบอร์โทรศัพท์ Text 255 045321977 
9 Password รหัสผ่าน Text 255 123456 
10 Employee_Type ประเภทพนักงาน Text 255 เจ้าของกิจการ 
PK : Employee_ID  
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                          3.2.2. ตารางขอบเขตข้อมูลพนักงานขาย ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย รหัสสินค้า วันที่สินค้าหมดอายุ บาร์โค้ด วันที่รับสินค้า ชื่อสินค้า 
ประเภทสินค้า จ านวนสินค้า ราคาสินค้า ค่าคอมมิชชั่น 
 
ตาราง 2 ข้อมูลสินค้า 

Table : ข้อมูลพนักงานขาย  
Ite
m 

ชื่อเขตข้อมูล 
(Field Name) 

ค าอธิบายชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนาด 
(length) 

ตัวอย่าง 
(Example) 

1 Product_ID รหัสสินค้า Text 255 1 
2 EXP_Date วันที่สินค้าหมดอายุ Date/Time - 15/11/2015 
3 Barcode บาร์โค้ด Text 15 8850346114402 
4 Alive_Date วันที่รับสินค้า Date/Time - 10/11/2015 
5 Pro_Name ชื่อสินค้า Text 100 โอวัลติน 
6 Pro_Type ประเภทสินค้า Text 100 โอวัลติน 
7 Quantity จ านวนสินค้า Text 255 120 
8 Price ราคาสินค้า Currency - 12.00 
9 Commission ค่าคอมมิชชั่น Currency - 1.2 
PK : Product_ID  

 
                          3.2.3. ตารางขอบเขตข้อมูลประวัติการเบิกสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ 
ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย รหัสการเบิกสินค้า วันที่เบิก รหัสพนักงาน 
 
ตาราง 3 ประวัติการเบิกสินค้า 

Table : ประวัติการเบิกสินค้า  
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค าอธิบายชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนาด 
(length) 

ตัวอย่าง 
(Example) 

1 Picking_ID เลขที่เบิก  Text 255 1 
2 Employee_ID รหัสพนักงาน text 255 07122514 
3 Date_Picking วันที่เบิกสินค้า Date - 15 เม.ย. 58 
PK : Picking_ID  

 



36 
 

 
                          3.2.4. ตารางขอบเขตข้อมูลประวัติการเบิก ฝาก คืนสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์
โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย เลขที่เบิก รหัสพนักงานขาย บาร์โค้ด จ านวนฝากสินค้า 
จ านวนเบิกสินค้า จ านวนคืนสินค้า จ านวนขายสินค้า ยอดขายสินค้า 
 
ตาราง 4 ประวัติการเบิก ฝาก คืนสินค้า 

Table : ประวัติการฝากสินค้า  
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค าอธิบายชื่อเขต
ข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของ
ข้อมูล 
(Data Type) 

ขนาด 
(length) 

ตัวอย่าง 
(Example) 

1 Picking_ID เลขที่เบิก Text 255 1 
2 Pro_ID รหัสพนักงานขาย Text 255 07122514 
3 Barcode บาร์โค้ด Text 255 8850346103604 
4 Deposite จ านวนฝากสินค้า Number - 5 
5 Pick_Quantity จ านวนเบิกสินค้า Number - 20 
6 Turn จ านวนคืนสินค้า Number - 5 
7 Sale_Quantity จ านวนขายสินค้า number - 30 
8 Sale_Summary ยอดขายสินค้า Currency - ฿24.00 
PK : Date_Deposit , FK : Pro_ID  
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                          3.2.5. ตารางขอบเขตรายละเอียดสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย บาร์โค้ด ชื่อสินค้า ประเภทสินค้า ราคาสินค้า ค่าคอมมิชชั่น 
 
ตาราง 5 รายละเอียดสินค้า 

Table : ประวัติการคืนสินค้า  
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค าอธิบายชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนาด 
(length) 

ตัวอย่าง 
(Example) 

1 Barcode บาร์โค้ด Text 255 8850346103109 
2 Name ชื่อสินค้า Text 255 นมสดรสจืด 
3 PType ประเภทสินค้า Text 255 นมสด 
4 Price ราคาสินค้า Currency - ฿12.00 
5 Commission ค่าคอมมิชชั่น Currency - ฿1.20 
PK : Barcode  

 
              4. การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 การออกแบบหน้าจอการยืนยันตัวตน 
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ภาพประกอบ 33 การออกแบบหน้าจอเมนูหลัก 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 การออกแบบหน้าจอเบิกสินค้า 
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ภาพประกอบ 35 การออกแบบหน้าจอสรุปยอดขาย 
 

 
 

ภาพประกอบ 36 การออกแบบหน้าจอจัดการประวัติพนักงาน 
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ภาพประกอบ 37 การออกแบบหน้าจอการจัดการข้อมูลสินค้า 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 การออกแบบหน้าจอตรวจสอบสินค้าหมดอายุ 
 

 



41 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 การออกแบบหน้าจอการออกรายงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 40 การออกแบบหน้าจอการรายละเอียดสินค้า 
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กำรพัฒนำระบบ 
 
              ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
                    1. สร้างฐานข้อมูล ตาราง และความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์ 
แอคเซส 2010  
                    2. สร้างส่วนของหน้าต่างส าหรับติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยใช้โปรแกรมวิชวลเบสิก 2012 
                    3. เขียนชุดค าสั่งเพ่ือประมวลผลและเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิชวล
เบสิก 2012 
                    4. แก้ไขปรับปรุงโปรแกรมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
                    5. ทดสอบการใช้งานระบบด้วยการป้อนข้อมูลจริง เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของ
ระบบ และแก้ไขข้อผิดพลาด 
                    6. เมื่อพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือจะ
น าไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการคลังสินค้า เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จ ผู้ศึกษาได้ส่ง
แบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องและน ามาแก้ไขจนสมบูรณ์ 
                    7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปทดลองใช้กับนิสิตมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพโดยหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ  (α=0.815) 
 

กำรประเมินผล 
 
              1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    1.1. กลุ่มประชากรผู้ใช้งานระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ า
จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ เจ้าของกิจการศูนย์กระจายสินค้า และพนักงานคลัง 
                    1.2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจ การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มประชากร 
คือ ผู้ประกอบการและพนักงานประจ าศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 
3 คน 
              2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
                    2.1. โปรแกรมจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 
                    2.2. แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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                          ผู้พัฒนาระบบได้วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ที่ต้องการจะตรวจสอบความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ได้ดังนี้ 
                                2.2.1. ด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
                                      2.2.1.1. ความเหมาะสมของตัวอักษร 
                                      2.2.1.2. ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน 
                                      2.2.1.3. การสื่อความหมายของปุ่มการใช้งาน 
                                2.2.2. ด้านการใช้งานโปรแกรมจัดการคลังสินค้า 
                                      2.2.2.1. สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ 
                                      2.2.2.2. สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ 
                                      2.2.2.3. สามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้ 
                                      2.2.2.4. สามารถค านวณรายได้พนักงานได้ 
                                      2.2.2.5. สามารถออกรายงานได้รวดเร็ว 
                                2.2.3. ด้านความถูกต้องของระบบฐานข้อมูล 
                                      2.2.3.1. สามารถจัดการข้อมูลพนักงานและข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง 
                                      2.2.3.2. สามารถเบิก – ฝากสินค้า และคืนสินค้าดิอย่างถูกต้อง 
                                      2.2.3.3. สามารถค านวณรายได้พนักงานได้อย่างถูกต้อง 
                                      2.2.3.4. สามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง 
              3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
                    3.1. การวิเคราะหผ์ลการประเมินความพึงพอใจ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการ
คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้พัฒนาระบบได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 111) ได้ดังนี้ 
                          5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
                          4 คะแนน หมายถึง มาก 
                          3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
                          2 คะแนน หมายถึง น้อย 
                          1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 
                    และให้ความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ย ความหมาย ดังนี้ 
                          ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พอใจระดับมากท่ีสุด 
                          ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พอใจระดับมาก 
                          ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พอใจระดับปานกลาง 
                          ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พอใจระดับน้อย 
                          ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พอใจระดับน้อยที่สุด 
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                    3.2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
                          3.1. ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

X =
∑𝓍
𝑁

 

                                เมือ่  X      แทน ค่าเฉลี่ย 
                                        x       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในแต่ละด้าน  
                                        N      แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                        ∑     แทน ผลรวมของจ านวนทั้งหมด 
 

                          3.2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

𝑆. 𝐷.=
∑𝓍2 − (∑𝓍)2

𝑁(𝑁 − 1)
 

                                เมือ่ S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                      x       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในแต่ละด้าน  
                                      N      แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                      ∑     แทน ผลรวมของจ านวนทั้งหมด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

              โครงงานสารสนเทศศาสตร์ เรื่องระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ผู้ศึกษา
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
                    1. ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ 
                    2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้าศูนย์
กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ 
 
ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ 
 
              ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์
แอคเซส ในการจัดการฐานข้อมูล และใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก โดยสรา้งแบบฟอร์มเพ่ือการ
ติดต่อกับผู้ใช้ และน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลมาแสดงผล ในการพัฒนาโปรแกรม สามารถแบ่ง
สว่นประกอบในการท างานของระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์แบ่งออกได้เป็น 7 ส่วน 
ได้แก่ หน้าต่างยืนยันตัวผู้ใช้ระบบ หน้าหลักของโปรแกรม หน้าต่างเบิกสินค้า หน้าต่างสรุปยอดขาย 
หน้าต่างรายละเอียดพนักงาน หน้าต่างรายละเอียดสินค้า หน้าต่างออกรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



46 
 

                    1. หน้าต่างยืนยันตัวผู้ใช้ระบบ เป็นส่วนการยืนยันตนเพื่อตรวจสอบสินในการใช้งานระบบ
จัดการคลังสินค้าศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ดังภาพประกอบที่ 42 
 

 
 

ภาพประกอบ 41 หน้าต่างยืนยันตัวผู้ใช้ระบบ 
 
                    2. หน้าหลัก เป็นหน้าที่มีส่วนของการแสดงข้อมูลของผู้ใช้ระบบ และปุ่มเมนูต่างๆ ดังนี้ 
เบิกสินค้า สรุปยอกขาย ประวัติพนักงาน รายละเอียดสินค้า รายงาน และออกจากระบบ ดังภาพประกอบที่ 
43 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 หน้าหลัก 
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                    3. หน้าต่างการเบิกสินค้า เป็นส่วนของการท ารายการเบิกสินค้า สามารถท ารายการเบิก
สินค้าของพนักงาน ดังภาพประกอบที่ 44 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 43 หน้าต่างการเบิกสินค้า 
 

                    4. หน้าต่างสรุปยอดขาย เป็นส่วนของการท าการสรุปยอดขายและค่าคอมมิชชั่นของ
พนักงาน ดังภาพประกอบที่ 45 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 44 หน้าต่างสรุปยอดขาย 
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                    5. หน้าต่างประวัติพนักงาน เป็นส่วนที่สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมุลพนักงานได้ ดัง
ภาพประกอบที่ 46 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 45 หน้าต่างประวัติพนักงาน 
 
                   6. หน้าต่างรายละเอียดสินค้า เป็นส่วนที่สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข รายละเอียดสินค้าได้ ดัง
ภาพประกอบที่ 47 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 46 หน้าต่างรายละเอียดสินค้า 
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                         6.1. หนา้ต่างตรวจสอบสินค้าหมดอายุ สามารถเช็ควันที่สินค้าหมดอายุได้ ดัง
ภาพประกอบที่ 48 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 47 หน้าต่างตรวจสอบสินค้าหมดอายุ 
 

                   7. หน้าต่างออกรายงาน สามารถเลือกออกรายงานได้ ดังนี้ รายงานการเบิกสินค้า รายงาน
รายได้พนักงาน รายงานสินค้า รายงานรายชื่อพนักงาน ดังภาพประกอบที่ 49 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 48 หน้าต่างออกรายงาน 
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                         7.1 หน้าต่างรายงานการเบิกสินค้า สามารถเลือกดูรายงานสรุปการเบิกสินค้าในแต่ละ
ช่วงได้ ดังภาพประกอบที่ 50 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 49 หน้าต่างรายงานการเบิกสินค้า 
                         7.2. หนา้ต่างการออกรายงานสรุปรายได้พนักงาน สามารถเลือกดูรายงานสรุปรายได้
พนักงานในแต่ละช่วงได้ ดังภาพประกอบที่ 51 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 50 หน้าต่างการออกรายงานสรุปรายได้พนักงาน 
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                         7.3. หน้าต่างการออกรายงานรายละเอียดสินค้า สามารถเลือกดูรายงานสินค้าได้ ดัง
ภาพประกอบที่ 52 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 51 หน้าต่างการออกรายงานสินค้า 
 

                         7.4. หน้าต่างการออกรายงานรายชื่อพนักงาน สามารถเลือกดูรายงานรายชื่อพนักงาน
ได้ ดังภาพประกอบที่ 53  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 52 หน้าต่างการออกรายงานรายชื่อพนักงาน 
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              ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ 
 
                    การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ 
ไปประเมินเพ่ือศึกษาความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าของกิจการและพนักงานธุรการ รวมเป็น
จ านวน 3 คน และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
                          ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์
กระจายสินค้าโฟร์โมสต์แบ่งออกได้ดังนี้ 
                                1. ข้อมูลโดยรวม เป็นผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 
3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน ด้านความถูกต้องของระบบ 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ โดยรวม 

รายการประเมิน 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบ 4.00 0.33 มาก 
2. ด้านการใช้งาน 4.27 0.46 มาก 
3. ด้านความถูกต้องของระบบ 4.17 0.38 มาก 

รวม 4.14 0.32 มาก 

 
              จากตาราง 6 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.32) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการใช้งาน ( X  = 4.27, S.D. = 
0.46) รองลงมา ด้านความถูกต้องของระบบ ( X  = 4.20, S.D. = 0.38) และด้านการออกแบบ ( X  = 4.00, 
S.D. = 0.33) 
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                                2. ด้านการออกแบบ 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจทีมีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ด้าน 
           การออกแบบ 

รายการประเมิน 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.00 0.00 มาก 
2. ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน 4.00 0.00 มาก 
3. การสื่อความหมายของปุ่มการใช้งาน 4.00 1.00 มาก 

รวม 4.00 0.33 มาก 

 
              จากตาราง 7 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ ด้านการออกแบบ โดยมีภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ความเหมาะสมของตัวอักษร  รองลงมาความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน ( X  = 4.00, 
S.D. = 0.00) และการสื่อความหมายของปุ่มการใช้งาน ( X  = 4.00, S.D. = 1.00) 
                                3. ด้านการใช้งาน 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจทีมีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ด้าน 
             การการใช้งาน 

รายการประเมิน 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถจัดการข้อมูลพนักงานได้ 4.33 0.58 มาก 
2. สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ 4.33 0.58 มาก 
3. สามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้ 3.67 0.58 มาก 
4. สามารถค านวณรายได้พนักงานได้ 4.33 0.58 มาก 
5. สามารถออกรายงานได้รวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.46 มาก 

 
              จากตาราง 8 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ ด้านการใช้งาน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถออกรายงานได้
รวดเร็ว ( X  = 4.67, S.D. = 0.58) ความพอใจในระดับมาก  ได้แก่ สามารถจัดการข้อมุลพนักงานได้ 
สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ สามารถค านวณรายได้พนักงานได้ ( X  = 4.33, S.D. = 0.58) และสามารถ
เบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้ ( X  = 3.67, S.D. = 0.58) 
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                                4. ด้านความถูกต้องของระบบ 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์   
                  ด้านความถูกต้อง 

รายการประเมิน 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถจัดการข้อมูลพนักงานและข้อมูลสินค้าได้  
อย่างถูกต้อง 

4.00 0.00 มาก 

2. สามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.00 มาก 
3. สามารถค านวณรายได้พนักงานได้อย่างถูกต้อง 4.33 0.58 มาก 
4. สามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง 4.33 1.15 มาก 

รวม 4.17 0.38 มาก 

 
              จากตาราง 9 พบว่าผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ ด้านการการใช้งาน โดยมีภาพรวมรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ สามารถค านวณรายได้พนักงานได้อย่างถูกต้อง ( X  = 4.33, S.D. = 0.58) รองลงมาสามารถ
ออกรายงานได้อย่างถูกต้อง ( X  = 4.33, S.D. = 1.15) สามารถจัดการข้อมูลพนักงานและข้อมูลสินค้าได้
อย่างถูกต้อง และสามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้อย่างถูกต้อง ( X  = 4.00, S.D. = 0.00) 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อมูลเสนอแนะ 
 

              การศึกษาจัดการศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
                   1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
                   2. สรุปผล 
                    3. อภิปรายผล 
                    4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
             1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 

             2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบจัดการสินค้า ผลิตภัณฑ์นมโฟร์โมสต์ จังหวัด

อุบลราชธานี 

 
สรุปผล 
 
              จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
                    1. ผลการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวดั
อุบลราชธานี ซึ่งได้พัฒนาโดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมุลไมโครซอฟต์แอคเซส ร่วมกับโปรแกรมวิชวล
เบสิก สามารถควบคุมการท างาน ดังต่อไปนี้ 
                          1.1. การเบิกสินค้า 
                          1.2. การสรุปยอดขาย 
                          1.3. ประวัติพนักงาน 
                          1.4. รายละเอียดสินค้า 
                          1.5. รายงาน 
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                    2. ผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าของกิจการและพนักงานศูนย์กระจาย
สินค้าโฟร์โมสต์ จ านวน 3 คน ที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า โดยรวมระดับความพึงพอใจมาก โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านการใช้
งาน ด้านความถูกต้องของระบบ และด้านการออกแบบ ตามล าดับ เมื่อพิจารณรายด้าน พบว่า 
                          ด้านที่ 1 ด้านการออกแบบ เจ้าของกิจการและพนักงานมีระดับความพึงพอใจต่อ
ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ความเหมาะสมของตัวอักษร ความเหมาะสมของหน้าต่างการใช้งาน และการสื่อความหมายของ
ปุ่มการใช้งาน ตามล าดับ 
                          ด้านที่ 2 ด้านการใช้งาน เจ้าของกิจการและพนักงานมีระดับความพึงพอใจต่อระบบ
จัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สามารถออกรายงานได้รวดเร็ว สามารถจัดการข้อมุลพนักงานได้ สามารถจัดการข้อมูลสินค้าได้ สามารถ
ค านวณรายได้พนักงานได้ และสามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้ ตามล าดับ 
                          ด้านที่ 3 ด้านความถูกต้องของระบบ เจ้าของกิจการและพนักงานมีระดับความพึง
พอใจต่อระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด คือ สามารถค านวณรายได้พนักงานได้อย่างถูกต้อง สามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง  
สามารถจัดการข้อมูลพนักงานและข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง และสามารถเบิก – ฝาก และคืนสินค้าได้
อย่างถูกต้อง ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
              โครงงานสารสนเทศ เรื่อง ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟรโมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี ผู้ศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายดังนี้ 
                    ระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี เจ้าของ
กิจการและพนักงาน พบว่า ด้านการใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลความพึงพอใจออกมาเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ระบบงานเดิมมีความยุ่งยากในการใช้งานและระบบงานเดิมไม่สามารถออกรายงานได้ซึ่งท า
ให้ยากต่อการสรุปผลการท างาน ซึ่งเมื่อน ามาเทียบกับระบบใหม่ซึ่งระบบงานใหม่ท าให้เกิดความสะดวกมาก
ขึ้น จึงท าให้เจ้าของกิจการและพนักงาน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมัยพร ท้าวกันทา, ชไมพร สุริค า และรัตนา จันตะ (2553 : 159-161) เรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านอะไหล่ยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการ และพนักงาน ร้าน
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เจริญเมืองยานยนต์ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย สรุปได้ว่า ระบบใหม่มีความเหมาะสมกับการท างานในการ
จัดเก็บข้อมูลมากกว่าระบบงานเดิม ระบบงานใหม่มีความสะดวกและรวดเร็วกว่าระบบงานเดิม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
              ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี จากการทดลองใช้งานระบบนี้ได้ท างานได้ตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ แต่ระบบนี้มีการออกแบบ
ตัวอักษรและหน้าต่างการใช้งานไม่ดีเท่าท่ีควร เช่น มีขนาดของตัวอักษรเล็กเกินไป และมีขนาดหน้าต่างการ
ใช้งานเล็กเกินไป 
              ในการพัฒนาระบบในครั้งต่อไปควรศึกษา หลักการออกแบบหน้าต่างการใช้งานและหลักการใช้
สีในการสื่อความหมายให้ดียิ่งขึ้น    
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 63 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า 

ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ประจ าจังหวัดอุบลราชธาน ี

 
ค ำชี้แจง 

              แบบสอบถำมฉบับนี้ใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ระบบจัดกำร
คลังสินค้ำ ศูนย์กระจำยสินค้ำโฟร์โมสต์ ประจ ำจังหวัดอุบลรำชธำนี เพ่ือน ำข้อมูลไปประกอบกำรศึกษำ
ในรำยวิชำโครงงำนสำรสนเทศศำสตร์ ระดับปริญญำตรี สำขำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำร
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

              ใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนข้อละ 1 ระดับควำมคิดเห็น 

แบบสอบถำม ก ำหนดค่ำคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 = ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 4 = ระดับควำมพึง
พอใจมำก 3 = ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 2 = ระดับควำมพึงพอใจน้อย 1 =ระดับควำมพึงพอใจน้อย
ที่สุด 

 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพอใจของผู้ใช้ระบบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 1 ด้านการออกแบบ 

1. ควำมเหมำะสมของตัวอักษร      

2. ควำมเหมำะสมหน้ำต่ำงกำรใช้งำน      

3. กำรสื่อควำมหมำยของปุ่มกำรใช้งำน      

ส่วนที่ 2 ด้านการใช้งาน 
1. สำมำรถจัดกำรข้อมูลพนักงำนได้      

2. สำมำรถจัดกำรข้อมูลสินค้ำได้      

3. สำมำรถเบิก – ฝำกสินค้ำ และคืนสินค้ำได้      

4. สำมำรถค ำนวณรำยได้พนักงำนได้      

5. สำมำรถออกรำยงำนได้รวดเร็ว      

 

 

 



 64 
 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพอใจของผู้ใช้ระบบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่วนที่ 3 ด้านความถูกต้องของระบบ 
1. สำมำรถจัดกำรข้อมูลพนักงำนและข้อมูลสินค้ำได้อย่ำง
ถูกต้อง 

     

2. สำมำรถกำรเบิก – ฝำกสินค้ำ และคืนสินค้ำได้อย่ำง
ถูกต้อง 

     

3. สำมำรถค ำนวณรำยได้พนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง      

4. สำมำรถออกรำยงำนได้อย่ำงถูกต้อง      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 

การค านวณหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้โปรแกรม SPSS  
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การค านวณหาคุณภาพเครื่องมือ 

โดยใช้โปรแกรม SPSS 

 

              ผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมที่มีต่อระบบจัดกำรคลังสินค้ำ ศูนย์กระจำย

สินค้ำโฟร์โมสต์ ประจ ำจังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่รวบรวมข้อมูล (N of Cases) คือ 30 

คน จ ำนวนแบบสอบถำม (N of items) คือ 11 ข้อ ค่ำควำมเชื่อมั่นที่ค ำนวณจำกสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟำครอนบำค (Alpha) มีค่ำเท่ำกับ .815 โดยมีรำยละเอียดที่ปรำกฏดังนี้ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
N of Cases =    30.0    

Item-total Statistics    
 Scale 

Mean 
if Item 
Delete 

Scale 
Variance 
if Item 
Delete 

Corrected 
Item- 
Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha 
if Item 
Delete 

     
A1 44.6667 18.437 .414 .806 
A2 44.2667 18.892 .272 .817 
A3 44.1667 20.075 .045 .834 
B1 44.8000 16.993 .563 .792 
B2 44.6000 17.834 .483 .800 
B3 44.6000 17.214 .614 .789 
B4 44.7000 17.114 .547 .794 
B5 44.9000 16.990 .482 .800 
C1 44.5000 18.121 .412 .806 
C2 44.5000 18.190 .453 .803 
C3 44.6000 16.593 .617 .787 
C4 44.6667 16.023 .672 .780 
     
Alpha =   .815   
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบจัดการคลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าโฟร์โมสต์ ประจ าจังหวัดอุบลราชธานี 
 
เมนูยืนยันผู้ใช้งาน 
              เมื่อเปิดโปรแกรม หน้ำแรกจะต้องท ำกำรยืนยันตนเพ่ือเข้ำใช้ระบบด้วย รหัสพนักงำน และ
รหัสผ่ำน เพื่อเข้ำสู้โปรแกรม 
 

 
 
เมนูหลัก 
              เมนูหลัก ซึ่งประกอบด้วยเมนูต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรเข้ำสู้หน้ำต่ำงกำรใช้งำนดังต่อไปนี้ เบิก
สินค้ำ ฝำกสินค้ำ ประวัติพนักงำน รำยละเอียดสินค้ำ รำยงำน และออกจำกระบบ 
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เมนูการเบิกสินค้า 
 

 
 
 
 
 

              เมื่อกดปุ่ม  จะเข้ำสู้หน้ำจอกำรเบิกสินค้ำ เป็นเมนูส ำหรับท ำกำรเบิกสินค้ำ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยส่วนต่ำง ๆ ดังนี้ 
              หมำยเลข 1 ใช้ตรวจสอบรหัสพนักงำนและเปิดเลขที่เบิกสินค้ำใหม่ด้วยกำรกรอกรหัส

พนักงำนที่ต้องกำรเบิกสินค้ำและกดปุ่ม    เพ่ือตรวจสอบรหัสพนักงำนและเปิดรหัสเบิกสินค้ำ 
              หมำยเลข 2 ใช้ส ำหรับกำรเบิกสินค้ำ โดยกำรยิงบำร์โค้ดท่ีหรือพิมพ์รหัสสินค้ำและกดปุ่ม  

  เพ่ือตรวจสอบรหัสสินค้ำ และแสดงชื่อสินค้ำ และท ำกำรเลือกล็อตสินค้ำจำกวันที่สินค้ำหมดอำยุ 

และกดปุ่ม    เพ่ือตรวจสอบยอดสินค้ำเดิมของพนักงำน แล้วจึงกรอกจ ำนวนสินค้ำที่ต้องกำรท ำ

กำรเบิก และกดปุ่ม    เพ่ือท ำกำรบันทึกกำรเบิกสินค้ำ 
              หมำยเลข 3 เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงรำยละเอียดสินค้ำที่ท ำกำรเบิกส ำเร็จแล้ว 
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เมนูสรุปยอดขาย 
 

 
 
 
 
 

              เมื่อกดปุ่ม    จะเข้ำสู่หน้ำต่ำงกำรสรุปยอดขำย เป็นเมนูส ำหรับกำรท ำกำรสรุป
ยอดขำยของพนักงำนซึ่งมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
              หมำยเลข 1 เป็นส่วนส ำหรับกรอกรหัสพนักงำนและเลือกวันที่ท ำกำรเบิกสินค้ำและกดปุ่ม  

  เพ่ือท ำกำรค้นหำรำยกำรเบิกของหนักงำนในวันที่เลือก 

              หมำยเลข 2 เป็นส่วนส ำหรับยิงบำร์โค้ดหรือกรอกรหัสสินค้ำและกดปุ่ม    เพ่ือ
ตรวจสอบรหัสสินค้ำและค้นหำยอดสินค้ำที่ท ำกำรเบิกไป และท ำกำรกรอกจ ำนวนสินค้ำที่เหลือ เพ่ือ
ค ำนวณหำค่ำคอมมิชชั่นของสินค้ำชิ้นนั้น 
              หมำยเลข 3 เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงรำยละเอียดที่ได้จำกกำรค ำนวณซึ่งประกอบไปด้วย 
จ ำนวนสินค้ำที่ขำยไป รวมค่ำคอมมิชชั่นของสินค้ำชิ้นนั้น และรวมค่ำคอมมิชชั่นของสินค้ำทั้งหมด 
              หมำยเลข 4 เป็นส่วนที่ใช้ส ำหรับแสดงรำยละเอียดที่ได้จำกกำรค ำนวณสินค้ำแต่ละชิ้น 
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เมนูประวัติพนักงาน 
 

 
 
 
 
 

              เมื่อกดปุ่ม    จะเข้ำสู่หน้ำประวัติพนักงำน เป็นเมนูส ำหรับท ำกำรเพ่ิม ลบ แกไข 
ข้อมูลพนักงำน 
              หมำยเลข 1 เป็นส่วนของกำรค้นหำ โดยสำมำรถค้นหำได้จำกชื่อพนักงำน 
              หมำยเลข 2 เป็นส่วนส ำหรับกำรใช้รำยละเอียดพนักงำน 
              หมำยเลข 3 เป็นส่วนของปุ่มส ำหรับกำรใช้งำนในส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 

                   ปุ่ม   เพ่ือบันทึกรำยชื่อพนักงำน ปุ่ม  ส ำหรับกำรแกไขรหัสพนักงำน ปุ่ม 

 ส ำหรับกำรลบข้อมูลพนักงำน ปุ่ม    ส ำหรับกำรล้ำงข้อมูลในส่วนของรำยละเอียดพนักงำน 
              หมำยเลข 4 เป็นส่วนของกำรแสดงรำยละเอียดของประวัติพนักงำน 
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เมนูรายละเอียดสินค้า 
 

 
 
 
 

              เมื่อกดปุ่ม  จะเข้ำสู่หน้ำรำยละเอียดสินค้ำ เป็นเมนูส ำหรับกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข
รำยละเอียดสินค้ำ 
              หมำยเลข 1 เป็นส่วนของกำรค้นหำ โดยสำมำรถค้นหำได้จำกชื่อสินค้ำ 
              หมำยเลข 2 เป็นส่วนของกำรใส่รำยละเอียดสินค้ำ 
              หมำยเลข 3 เป็นส่วนของปุ่มส ำหรับกำรใช้งำนในส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 

                   ปุ่ม   เพ่ือบันทึกรำยชื่อพนักงำน ปุ่ม  ส ำหรับกำรแกไขรหัสพนักงำน ปุ่ม 

 ส ำหรับกำรลบข้อมูลพนักงำน ปุ่ม    ส ำหรับกำรล้ำงข้อมูลในส่วนของรำยละเอียดพนักงำน 
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              หมำยเลข 4 ปุ่ม   เมื่อกดแล้วจะพบหน้ำเมนูตรวจสอบสินค้ำหมดอำยุ 
 

 
 

              หมำยเลข 5 และ ปุ่ม  เมื่อกดแล้วจะพบหน้ำเมนูส ำหรับกำรตั่งค่ำสินค้ำ 
 

 
 
 
 
              หมำยเลข 6 เป็นส่วนของกำรแสดงรำยละเอียดของรำยละเอียดสินค้ำ 
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เมนูรายงาน 
 

 
 

              เมื่อกดปุ่ม  จะพบเมนูรำยงำน ซึ่งสำมำรถออกรำยงำนได้ 4 อย่ำงดังต่อไปนี้  
 
                    1. รำยงำนกำรเบิกสินค้ำ ซึ่งสำมำรถระบุรำยงำนระหว่ำงช่วงวันที่ต้องกำรได้ 
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                    2. รำยงำนรำยได้พนักงำน ซึ่งสำมำรถระบุรำยงำนระหว่ำงช่วงวันที่ต้องกำรได้ 
 

 
 
                    3. รำยงำนสินค้ำ 
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                    4. รำยงำนรำยชื่อพนักงำน 
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