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ประกาศคุณูปการ 
 
       โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็น
อย่างดียิ่งจาก  ผศ. ชุน เทียมทินกฤต อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน 
               ขอขอบพระคุณ ดร. รุ่งทิพย์ เจริญศักด์ิ หัวหน้าภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผศ.ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี  อาจารย์ประจ าภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ คุณ สมพงษ์ เจริญศิริ รองผู้อ านวยการฝ่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
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ท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
 
                  โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างจ าแนกเป็นนิสิตจ านวน 323 คน การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณโดยการ

ก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ตามจ านวนนิสิตแต่ละคณะ จากนั้นจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เฉพาะนิสิตท่ีใช้สมาร์ทโฟน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One way ANOVA)  

                  ผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏดังนี้ 
                        1. นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอยู่หอพัก โดยมีความถี่
ในการแสวงหาสารสนเทศ มากกว่า 6 ครั้งต่อสัปดาห ์และแสวงหาสารสนเทศในช่วงเวลา 20.00-24.00 
โดยใช้ภาษาไทยสารสนเทศ 
                        2. นิ สิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก  

ทุกขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ รองลงมา คือ ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา 

ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหา

สารสนเทศ ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ และ การจบ

ขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ  



                                      เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ทุกกลุ่ม

สาขาวิชามีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมาก 

                                      เมื่อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า  

มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

พบว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 7 ขั้นตอน และอยู่ในระดับปานกลาง 1  

ขั้นตอน และกลุ่มกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พบว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอยู่ใน

ระดับมาก 7 ขั้นตอน และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้ันตอน  

                        3. นิสิตท่ีเรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่าน

สมาร์ทโฟนโดยรวมไม่ต่างกัน  

                  จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานต่างๆ ควรพิจารณาระบบสืบค้น

สารสนเทศให้สามารถสืบค้นสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอย่างครอบคลุมและแม่นย า ควรมีการพัฒนา

เว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรมีการพัฒนา

แอพพลิเคช่ันท่ีให้สารสนเทศได้บนสมาร์ทโฟน เพื่อให้นิสิตรับข่าวสารและแสวงหาสารสนเทศได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

 

              ในยุคสังคมปัจจุบันสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต มนุษย์ใช้สารสนเทศ

เพื่อพัฒนาตนเองท้ังด้านสติปัญญาความรู้จิตใจรวมท้ังใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ แก้ไข 

ปัญหาในการท างาน แสวงหาความรู้และวิธีการใหม่ๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงสภาพการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

สารสนเทศท าให้มนุษย์สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถวางแผนใน

อนาคตได้อย่างถูกต้อง (สุดาวดี ศรีสุดตา. 2550 : 39) สารสนเทศมีบทบาทมากในสังคมในการท า

กิจกรรมต่างๆ สังคมจะมีการแข่งขันกัน และเครื่องมือท่ีใช้ในการแข่งขันท่ีส าคัญ คือ สารสนเทศ 

(ครรชิต มาลัยวงค์. 2538 : 13) ซึ่งสารสนเทศนับว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความส าคัญและเป็น

เครื่องมือในการช่วยหาค าตอบและประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ (แม้นมาส ชวลิต. 2533 : 10) 

ท่ีกล่าวว่า การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม สารสนเทศเป็นส่ิงส าคัญ และจ าเป็นท่ีสุด โดยเฉพาะการตัดสินใจ 

การค้นหาค าตอบ และการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม การส่ือสารก็เป็นส่ิงส าคัญส่ิงหนึ่งของมนุษย์ 

มนุษย์ใช้การส่ือสารในการรับสารสนเทศและการติดต่อรับส่งข้อมูล เพื่อให้สามารถกว้าทันต่อ

สถานการณ์และการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบันท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการรับข้อมูล ข่าวสาร 

โดยการน าเอาเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้เป็นส่ือตัวกลางในการติดต่อหรือรับส่งข้อมูลในยุคท่ี

ไรพรมแดน สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ ท้ังกระบวนการ และความรู้ โดยเฉพาะ

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท าให้เกิดการส่ือสารเช่ือมโยงถึงกันท่ัวโลก สามารถ

ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุดเป็น เข้าถึงได้อย่างสะดวกโดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา สารสนเทศ

จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา

ยิ่งมีความต้องการสารสนเทศมาก เนื่องจากสามารถสารสนเทศท่ีได้ น ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบการศึกษาและกระบวนการบริหารงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับนิสิต

ท่ีจะได้น าสารสนเทศไปใช้ในการประกอบการศึกษา ค้นคว้า และวิจัยและสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ในการแข่งขันด้านวิชาการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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              ในยุคปัจจุบันนี้เป็นยุคของเทคโนโลยี ซึ่งไร้พรมแดนท าให้นิสิตสามารถเข้าถึงและรับ

สารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีว่านี้ คือ สมาร์ทโฟน ( smartphones)  

ซึ่งสมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถนอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือท่ัวไปเป็นเสมือน

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ท่ีสามารถพกพาไปได้ทุกท่ี มีความสะดวกสบาย ใช้งานได้รวดเร็ว เป็นอุปกรณ์ท่ี

ลดภาระการท างานสมาร์ทโฟน เป็นการร่วมเอาส่ือท่ีหลากหลาย (Multimedia) มารวมกันไว้  

ซึ่งปัจจุบันสมาร์ทโฟน เข้ามามีบทบาทส าคัญเกี่ยวกับการด ารงชีวิตของนิสิตท้ังด้านการเรียน  

การศึกษา การท างาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งต่อข้อมูลผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์   

(Social Media) เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ควบคู่กับการเช่ือโยงเครือข่ายออนไลน์ผ่าน (Media) 

 ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันตลอดเวลา การแชทกันภายในกลุ่มเพื่อน การแชร์สถานะและรูปภาพลงใน 

(Social Network) การใช้แอพพลิเคช่ันต่างๆ จากสมาร์ทโฟนซึ่งมีคุณสมบัติมากมาย อาทิ ฟังเพลง  

ดูวีดีโอ เล่นเกมการแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลอัปโหลดรูป บล็อก ค้นหาข้อมูลผ่าน เว็บไซต์ รับข่าวสาร 

เช่ือมต่อกับโลกสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Twitter, Instagram, YouTube เป็นต้น จากการ

วิจัยของ ปณิชา นิติพรมงคล (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นท่ีนิยมมาก

ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ Facebook รองลงมา คือ Line, Twitter, Instagram, 

Google+ และ Youtube การใช้สมาร์ทโฟน เป็นช่องทางในการรับส่ือต่าง ๆ ท าให้นิสิตเกิดความ

สะดวก สบาย และท าให้เกิดความรวดเร็วในการรับสารสนเทศ ท่ีนิสิตต้องการเพื่อน าสารสนเทศท่ีได้ไป

ใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือประกอบการตัดสินใจและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นอีกกลุ่มหนึ่งท่ีจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล ข่าวสารและ

สารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้า การเรียน การท ารายงาน รวมไปถึงการท าวิจัย ท าให้นิสิต

เกิดความต้องการสารสนเทศและจึงน าไปสู่การแสวงหาสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ของนิสิตเอง ซึ่งการได้รับสารสนเทศนั้นสามารถรับได้จากช่องทางและส่ือต่างๆ ซึ่งมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีการเผยแพร่สารสนเทศท่ีหลากหลายช่องทางให้กับนิสิตภายในมหาวิทยาลัย  เช่น  

จากแผ่นผับ ป้ายประชาสัมพันธ์ วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง ฐานข้อมูล เว็บไซต์ 

แอพพลิเคช่ัน และจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นต้น  
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              ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนา ปรับปรุงและเผยแพร่ สารสนเทศ 

ให้นิสิตและเป็นช่องทางให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังระดับ สาขา คณะ และมหาวิทยาลัย เพื่อให้นิสิต

เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย และรวดเร็วแม่นย าโดยผ่านทางสมาร์โฟน 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

              1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

              2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 

              ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนา ปรับปรุงและเผยแพร่ สารสนเทศให้

นิสิตและเป็นช่องทางให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังระดับ สาขา คณะ และมหาวิทยาลัย เพื่อให้นิสิต

เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ทันสมัย และรวดเร็วแม่นย าโดยผ่านทางสมาร์โฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

สมมติฐานของวิจัย 

 

             นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟนต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

 

              1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ 

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 51,141 คน 

              2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีสภาพ

สมบูรณ์ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ค านวณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 40) โดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ตามจ านวนนิสิต

แต่ละคณะ จากนั้นจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 

44-49) เฉพาะนิสิตท่ีใช้สมาร์ทโฟน 

              3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

                    3.1 ตัวแปรต้น คือ กลุ่มสาขาวิชา ซึ่งแบ่งตามการจัดกลุ่มตามการแบ่งหน่วยงานจัดการ

เรียนการสอนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2558: ออนไลน์) มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 

                          1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

                          2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

                          3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

                    3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ เดวิด เอลลิส (Ellis. 1989 : 171-212) 

มี 8 ขั้นตอน ได้แก่  

                          1. การเริ่มต้น 

                          2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง 

                          3. การส ารวจเลือกดู 

                          4. การแยกแยะ 

                          5. การตรวจตรา 

                          6. การดึงสารสนเทศออกมา 

                          7. การตรวจสอบ 

                          8. การจบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

              1. นิสิต หมายถึง นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีมีสภาพสมบูรณ์ในภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2558 ท่ีใช้สมาร์ทโฟน จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา ตามการแบ่งหน่วยงานจัดการเรียนการ

สอนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2558: ออนไลน์) ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี  

              2. สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราวเหตุการณ์ท่ีนิสิตรับและส่งมาใน

ไฟล์รูปแบบต่างๆ ท้ังไฟล์ข้อความ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์ภาพเคล่ือนไหวท่ีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ด้วยสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

              3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีนิสิตกระท าเพื่อแสวงหา

สารสนเทศอย่างมีจุดหมาย โดยผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 8 

ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มต้น, การเช่ือมโยงร้อยเรียง, การส ารวจเลือกดู, การแยกแยะ, การตรวจตรา, การ 

ดึงสารสนเทศออกมา, การตรวจสอบ และ การจบ 

 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มสาขาวิชา 
 
  1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  3. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ขั้นตอน 
ได้แก่                              
         1. การเริ่มต้น 
         2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง 
         3. การส ารวจเลือกดู 
         4. การแยกแยะ 
         5. การตรวจตรา 
         6. การดึงสารสนเทศออกมา 
         7. การตรวจสอบ 
         8. การจบ 
 



 

 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

              การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยน าเสนอ 

เนื้อหาตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

                     1. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับสารสนเทศ 

                    2. แหล่งสารสนเทศ 

                    3. พฤติกรรมสารสนเทศ 

                    4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                    5. พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน  

                    6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสารสนเทศ 

 

              ความหมายของสารสนเทศ สารสนเทศหรือสารนิ เทศเป็นศัพท์บัญญั ติของค าว่ า 

“Information” ก าหนดให้ใช้ได้ท้ังสองค าพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิต

สถาน.  2532 : 50) ให้ความหมายของสารนิเทศ หมายถึง การช้ีแจง แนะน าเกี่ยวกับข่าวสารหรือข้อมูล

ต่างๆ สารสนเทศ หมายถึง การแสดงหรือช้ีแจงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งท้ังสองค านี้อยู่ภายใต้ศัพท์ค าว่า 

สาร ความหมายของสารสนเทศ มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันกันไป 

              อรอุมา สืบกระพัน (2552 : 8) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึงข้อมูล ข่าวสาร ท่ีผ่านการ

เลือกสรร ประมวลผลอย่างเป็นระบบ และจัดเก็บในรูปแบบต่างๆ สามารถน าไปเผยแพร่ให้เหมาะสม 

กับการใช้งาน ทันเวลา เพื่อเกิดประโยชน์ด้านต่างๆ กับบุคคลและสังคม  

              มาลี ล้ าสกุล (2545 : 5) ได้ให้ความหมายว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูล ข่าวสารความรู้ รูปแบบ

ต่างๆ ท่ีมีการบันทึก ประมวลผลหรือด าเนินการด้วยวิธีใดๆ และสามารถนาไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์

ท้ังในส่วนบุคคลและสังคม 
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              แม้นมาส ชวลิต (2533 : 5) ให้ความหมายของสารสนเทศว่า สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ 

เรื่องราว ข้อมูล ข่าวสาร ซึ่งมีการบันทึกและจัดการตามหลักวิชาการเพื่อเผยแพร่ และเพื่อใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาด้านต่างๆ ท้ังในส่วนบุคคลและสังคม  

              ประภาวดี สืบสินธิ์ (2543 : 6) ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อเท็จจริง

เหตุการณ์ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลมีการถ่ายทอดและการบันทึกไว้ในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ

วารสารหนังสือพิมพ์รายงาน โสตทัศนวัสดุเทปคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการถ่ายทอดในรูปแบบอื่นๆ  

เช่น ค าพูด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ให้ผู้รับสารได้ทราบ ฉะนั้นสารสนเทศสามารถพิจารณา  

ได้ 2 ประเด็น คือ เนื้อหาและการประมวลผลเพื่อเผยแพร่หรือถ่ายทอดสารสนเทศนั้น 

                    1. ด้านเนื้อหา สารสนเทศถือได้ว่าเป็นผลผลิตทางปัญญาของมนุษย์สาขาวิชาใดเรื่องใด 

และปรากฏในรูปแบบใดก็ได้ 

                    2. การประมวลหมายถึงวิธีการในการผลิต การส่ง การจัดเก็บ การถ่ายทอดหรือ

เผยแพร่เนื้อหาของสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

                    สรุปว่าสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารที่ได้จากการศึกษา ทดลอง 

ข้อเท็จจริงและงานสร้างสรรค์อื่น ๆ ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผลและมีการบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ  

ท่ีสามารถเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ท้ังในส่วนบุคคลและสังคม 

              ประเภทของสารสนเทศ 

                    การจ าแนกประเภทของสารสนเทศสามารถจ าแนกได้หลายวิธีแต่ท่ีนิยมใช้ มี 2 วิ ธี  

คือ การจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ และจ าแนกตามประเภทของส่ือท่ีบันทึก ดังนี้  

(มาลี ล้าสกุล. 2545 : 8-10)    

                          1. การจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ คือ การจ าแนกสารสนเทศตามการรวบรวม

หรือจัดท า แบ่งออกเป็น 3 แหล่งดังนี้ 

                                1.1 สารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) หมายถึง สารสนเทศท่ี

ได้จากต้นแหล่งโดยตรง เป็นสารสนเทศเชิงวิชาการท่ีเกี่ยวกับความคิดริเริ่ม เผยแพร่ออกมาในรูปของผล

การศึกษาค้นคว้า วิจัย รายงาน การค้นพบทฤษฎีใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ค้นคว้า และท า

วิจัย อาจอยู่ในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ วารสาร รายงานการวิจัย รายงานการประชุมวิทยานิพนธ์ 

หรือรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journal : E-Journal) เป็นต้น 
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                                1.2 สารสนเทศจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) หมายถึง 

สารสนเทศท่ีได้รวบรวม เรียบเรียงขึ้นใหม่จากสารสนเทศปฐมภูมิท่ีผ่านการเผยแพร่แล้วให้อยู่ในรูปของ

การสรุปย่อเรื่อง จัดหมวดหมู่ ท าดรรชนี สาระสังเขป เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว เข้าใจ

ง่ายข้ึน ได้แก่ ส่ืออ้างอิงประเภทต่าง ๆ วารสารที่มีการสรุปย่อและตีความ รวมท้ังหนังสือต าราท่ีรวบรวม 

เนื้อหาวิชาการในการเรียนการสอน รวมท้ังสารานุกรม พจนานุกรม รายงานสถิติต่าง ๆ ดรรชนีวารสาร 

และ สาระสังเขป เป็นต้น 

                                1.3 สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิ (Tertiary Source) หมายถึง สารสนเทศท่ี

จัดท าในลักษณะท่ีรวบรวมขึ้นเพื่อค้นหาสารสนเทศจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งไม่ใช่เนื้อหาสาระ

เกี่ยวกับความรู้ท่ีต้องการโดยตรง แต่เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหาสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาต่างๆ 

เช่น บรรณานุกรม นามานุกรม ปัจจุบันมีการบันทึกข้อมูลไว้ในส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อออกเผยแพร่ในรูป

ของซีดี-รอม (Computer Disk-Read Only Memory : CD-ROM) ฐานข้อมูลออนไลน์ โดยเฉพาะ

สารานุกรม พจนานุกรม นามานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป เป็นต้น 

                          2. จ าแนกตามประเภทส่ือท่ีบันทึก เป็นการจ าแนกตามวิวัฒนาการของวัสดุหรือ

เทคโนโลยีท่ีคิดขึ้นเพื่อใช้บันทึกสารสนเทศ ได้แก่ 

                                2.1 กระดาษ เป็นส่ือบันทึกข้อมูลท่ีใช้ง่ายท่ีสุด ท้ังการขีดเขียน การพิมพ์  

ซึ่งนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน เช่น วารสาร หนังสือ เอกสารต่าง ๆ 

                                2.2 วัสดุย่อส่วน (Microform) เป็นส่ือท่ีใช้บันทึกสารสนเทศเพื่อเก็บเป็น

ส าเนาในลักษณะย่อส่วนลงบนแผ่นฟิล์มถ่ายรูปขนาดต่าง ๆ ท้ังแบบม้วนเรียกว่าไมโครฟิล์ม 

(Microfilm) หรือ แบบแผ่นเรียกว่าไมโครฟิช (Microfiche) ซึ่งเรียงล าดับเนื้อหาตามต้นฉบับ เช่น 

เอกสารจดหมายเหตุ หนังสือพิมพ์ เอกสารส าคัญ แบบฟอร์ม บทคัดย่อวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

                                2.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือแม่เหล็ก เป็นวัสดุสังเคราะห์ท่ีเคลือบด้วยสาร

แม่เหล็ก สามารถบันทึกและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกท้ังข้อมูลท่ีเป็นอะนาล็อก (Analog) จัดเก็บได้ท้ังภาพ

และเสียง เช่น เทปวีดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และรูปแบบดิจิตอล (Digital) เช่น เทปแม่เหล็ก ฮาร์ดดิสก์

(Harddisk) ดิสเก็ตต์ (Diskett) ปัจจุบันสามารถบันทึกข้อมูลได้ปริมาณมาก และแก้ไขปรับปรุงได้

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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                                2.4 ส่ือแสงหรือส่ือออฟติก (Optical Media) เป็นส่ือท่ีบันทึกและอ่านข้อมูล

โดยใช้แสงเลเซอร์ในลักษณะข้อมูลดิจิตอล สามารถอ่านได้อย่างเดียว เช่น ซีดี -รอม (Computer 

DiskRead Only Memory : CD-ROM) และ ดีวีดี (Digital Versatile Disk : DVD) ซึ่งมีความจุมากกว่า

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือแม่เหล็ก นิยมใช้ในการบันทึกภาพยนตร์ 

              คุณค่าของสารสนเทศ 

                    แม้จะสามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้แล้วแต่คุณค่าของสารสนเทศขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบหลายอย่าง หากองค์ประกอบเหล่านี้ขาดตกบกพร่องอาจท าให้สารสนเทศนั้นด้อยค่าและ

ไม่มีความหมายหรือไม่มีประโยชน์เลย ซึ่งองค์ประกอบท่ีมีผลต่อคุณค่าของสารสนเทศ มี  4 ประการ  

คือ (อนุภาพ ถิรลาภ. 2536 : 15) 

                          1. เวลา (Time) สารสนเทศท่ีทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ทันต่อความต้องการใน

การใช้ประโยชน์ ณ เวลานั้นย่อมมีคุณค่ามากกว่าสารสนเทศท่ีช้าเกินไป เช่น ข่าวจากหนังสือพิมพ์

ตัวเลขบนกระดานซื้อ 

                          2. ความถูกต้อง (Accuracy) สารสนเทศท่ีมีความถูกต้องจะให้คุณค่าในแง่ของ

ความน่าเช่ือถือ ชัดเจน ไม่คลุมเครือ และสามารถพิสูจน์ได้ เพราะหากได้รับสารสนเทศท่ีรวดเร็วแต่ไม่มี

ความถูกต้อง สารสนเทศนั้นก็ไม่มีประโยชน์ 

                          3. ความครบถ้วน (Completeness) สารสนเทศท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ไม่มี

การบิดเบือนจากความเป็นจริงย่อมเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและด้วยความมั่นใจ 

                          4. ความต่อเนื่อง (Continuation) สารสนเทศท่ีมีคุณค่าต้องเป็นสารสนเทศท่ีมี

ความต่อเนื่อง เป็นเนื้อหาเดียวกัน ไม่กระจัดกระจาย หากสารสนเทศใดขาดความต่อเนื่องของข้อมูล

แล้วคุณค่าของสารสนเทศนั้นก็จะน้อยลงทันที 

              คุณลักษณะของสารสนเทศ 

                    สารสนเทศท่ีเกิดขึ้นมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน

และสถานการณ์ของโลก (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ.  2537 : 5) สารสนเทศแต่ละประเภทมีอายุการใช้งาน

ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือท่ีแตกต่างกัน การเก็บรวบรวมสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ

จ าเป็นต้องพิจารณาคุณสมบัติและลักษณะท่ีเหมาะสมต่างๆ ของสารสนเทศ มีประเด็นส าคัญ 6 ประเด็น 

ดังนี้ (มาลี ล้ าสกุล. 2545 : 10-11) 
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                    1. ต้องมีเนื้อหาถูกต้อง สารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ต้องมีความถูกต้อง แม่นย าไม่มี

ข้อผิดพลาด เช่น ทฤษฎีเกี่ยวกับศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยใช้อ้างอิงเพื่อการศึกษาวิจัยควรผ่านกระบวนการ

พิจารณาคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิและเผยแพร่ต่อสาธารณะ สามารถพิสูจน์ทางวิชาการได้และเป็นท่ี

ยอมรับ เพราะหากผู้วิจัยน าทฤษฎีท่ีผิดไปอ้างอิงในงานวิจัยของตนย่อมส่งผลให้งานท่ีวิจัยผิดพลาดอีกท้ัง

ยังเสียเวลา 

                    2. ตรงตามความต้องการ สามารถตอบสนองความต้องการในการน าไปใช้ประโยชน์ได้

โดยพิจารณาจากขอบเขต ความลึกซึ้งของสารสนเทศให้ตรงและครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้  

เช่น การจัดท าระบบสารสนเทศบุคลากรมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลของบุคลากรในระดับต่าง ๆ เช่น  

ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ วันเดือนปีเกิด สังกัด เบอร์โทรศัพท์เป็นต้น  

                    3. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้สารสนเทศต้องมีเนื้อหาตามประเด็นต่าง ๆ อย่าง

ครบถ้วน เช่น ในการบริหารงานผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศท่ีครอบคลุมในหลายด้านเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ หากได้สารสนเทศท่ีไม่ครอบคลุมอาจท าให้การตัดสินใจเกิดข้อผิดพลาดได้  

                    4. เข้าใจง่าย สารสนเทศท่ีดีจ าเป็นต้องมีการรวบรวม เรียบเรียงและจัดล าดับการ

น าเสนออย่างเป็นขั้นตอน ไม่ให้รายละเอียดมากจนเกินไปหรือน้อยเกินไป ไม่ ควรมีเนื้อหาท่ีซับซ้อน

เข้าใจได้ยากต้องตีความเพราะอาจคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง สารสนเทศท่ีมีเนื้อหายาก อาจใช้

ภาพประกอบ มีค าอธิบาย หรือน าเสนอโดยใช้แผนภูมิ แผนผัง ตารางต่าง ๆ 

                    5. มีลักษณะเช่ือถือได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับแหล่งท่ีมาของสารสนเทศว่าเป็นแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ

มากน้อยเพียงใด เช่น ต้องการแผนท่ีทางภูมิศาสตร์เกี่ยวกับพื้นท่ีส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทยหากเลือก

แผนท่ีท่ีจัดท าโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงคือกรมแผนท่ีทหาร ย่อมเป็นแหล่งสารสนเทศท่ี

น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านนี้โดยตรง 

                    6. ทันต่อเหตุการณ์ นอกจากคุณลักษณะท้ัง 5 ข้อท่ีกล่าวมาข้างต้น การจัดหา

สารสนเทศท่ีต้องการควรก าหนดวิธีการและเวลาท่ีจะจัดหาสารสนเทศอย่างรัดกุมเพื่อให้ได้รับ

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด เพราะหากได้รับสารสนเทศท่ีต้องการ

มาแต่ไม่ทันเหตุการณ์ ถือว่าเป็นสารสนเทศท่ีล้าสมัยไม่เกิดประโยชน์ 

              กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ความรู้ เหตุการณ์ ท่ีมีการถ่ายทอดและเผยแพร่

ในรูปแบบต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการน าไปใช้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการใน

เป้าหมายต่าง ๆ โดยผ่านทางสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แหล่งสารสนเทศ 

 

              ความหมายของแหล่งสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศทุกรูปแบบเพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้ผู้ใช้สามารถศึกษาค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีท้ังแหล่ง

สารสนเทศท่ีจัดให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรงและแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ส าหรับแหล่ง

สารสนเทศท่ีจัดให้บริการสารสนเทศแก่ ผู้ใช้โดยตรงนั้นมีการบริหารงานและด าเนินการจัดหา  

จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพซึ่งมีบทบาทต่อสังคมในการ

ให้บริการความรู้ข่าวสาร และส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า (สุนี  เลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ์ กาญจนพิมาย. 

2546 : 33-34) 

                    แหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งท่ีให้ก าเนิดสารสนเทศหรือแหล่งท่ีรวบรวมสารสนเทศ

ไว้ให้บริการ (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ. 2537 : 57) 

                   แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีท่ีมีสารสนเทศสะสมอยู่ และเปิดโอกาสให้บุคคล

สามารถเข้าใช้สารสนเทศเหล่านั้นได้ (รัถพร ซังธาดา. 2539 : 5)  

              สรุปว่า แหล่งสารสนเทศ(Information Resources) หมายถึง แหล่งท่ีเกิด แหล่งผลิตและ

หรือแหล่งท่ีเป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายไว้ให้บริการ โดยมีบทบาทหน้าท่ี

ต่อสังคมในการให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ท่ีต้องการสารสนเทศในระดับต่าง 

ๆ รวมถึงสถาบันบริการสารสนเทศจะเป็นผู้รวบรวมสารสนเทศต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกันและน ามาจัดเก็บ

เพื่อให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ แหล่งให้บริการสารสนเทศท่ีส าคัญในอดีต  

คือ ห้องสมุดประชาชน แต่ในปัจจุบันแหล่งให้บริการสารสนเทศมีหลายประเภทแตกต่างกันไปตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังและการให้บริการสารสนเทศ 

              ประเภทของแหล่งสารสนเทศ 

                    เมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศก็จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีอยู่รอบตัวเพื่อหาค าตอบหรือเรื่องราวท่ีต้องการ โดยแบ่งแหล่งสารสนเทศ 

ได้ 6 ประเภท ดังนี้ (พวา พันธุ์เมฆา. 2541 : 4-19) 

                          1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้รู้

สารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ได้แก่

ผู้เช่ียวชาญ ผู้รอบรู้ในสาขาต่าง ๆ เป็นต้น ในบางสาขาวิชาผู้เช่ียวชาญจะมีผลงานท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ
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ต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้สามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง แต่ผู้เช่ียวชาญบางคนไม่มีผลงานในลักษณะของวัสดุ

สารสนเทศ ผู้ท่ีต้องการสารสนเทศจากผู้เช่ียวชาญประเภทนี้ต้องไปพบปะ สนทนาหรือสอบถามจาก

ผู้เช่ียวชาญนั้นโดยตรงจึงจะได้สารสนเทศท่ีต้องการ เช่น นักบวช กวีศิลปิน นักปราชญ์ นักวิทยาศาสตร์

ภูมิปัญญาชาวบ้าน ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการในแต่ละสาขาวิชาจัดว่าเป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ส าคัญ ซึ่งการท่ีจะทราบว่าบุคคลใดมีความเช่ียวชาญสาขาวิชาใดสามารถหาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคคล

นั้น ๆ ได้จากหนังสืออ้างอิงประเภทชีวประวัติ นามานุกรม จะให้รายละเอียดเกี่ย วกับประวัติส่วนตัว 

ประสบการณ์ การศึกษา ความสามารถพิเศษของบุคคลต่าง ๆ เช่น ท าเนียบทรัพยากรบุคคลจะบอกว่า

บุคคลนั้นเป็นใครอาศัยอยู่ประเทศไหน วารสารวิชาการในแต่ละสาขาวิชาชีพ 

                          2. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบันหรือองค์กร เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม

สถาบัน/องค์กรต่าง ๆ อาจเป็นของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม องค์การระหว่างประเทศหรือ

องค์กรเอกชนท่ีมีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย์โดยมีหน้าท่ีพื้นฐาน คือ จัดหา รวบรวมวัสดุสารสนเทศ 

ชนิดต่าง ๆ มาจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบและให้บริการสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้นเพื่อให้

ผู้ใช้มาศึกษาหาความรู้จากวัสดุสารสนเทศจึงเรียกว่าสถาบันบริการสารสนเทศซึ่งมีรูปแบบท่ีหลากหลาย

โดยมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกันไป สถาบันบริการสารสนเทศแต่ละแห่งมีวัตถุประสงค์หลักเหมือนกันแต่มี

หน้าท่ีแตกต่างกันอยู่บ้างตามสาขาวิชาท่ีให้บริการ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศและประเภทของ

การให้บริการซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับประเภทของผู้ใช้บริการด้วย ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์สารสนเทศหรือ

ศูนย์บริการเอกสาร ศูนย์ข้อมูล หน่วยงานสถิติเป็นต้น 

                          3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี อาจเป็นสถานท่ีจริ งหรือสถานท่ีจ าลอง  

ผู้ใช้สามารถไปศึกษาหาความรู้จากสถานท่ีเหล่านั้นซึ่งจะบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ให้ผู้ท่ีได้ไปเยือนและ

เห็นจะได้รับสารสนเทศและความรู้สึกเกี่ยวกับสถานท่ีนั้น ๆ แหล่งสารสนเทศประเภทนี้มีประโยชน์ต่อ

การศึกษาค้นคว้าอย่างยิ่งเพราะผู้ใช้จะได้รับประสบการณ์ตรงท้ังยังเป็นแหล่งท่ีเข้าถึงได้ไม่ยากนัก  

แต่ข้อจ ากัดคือสถานท่ีบางแห่งอยู่ไกล การเดินทางต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ผู้ใช้อาจเปล่ียน

มาใช้สารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ์หรือวัสดุไม่ตีพิมพ์ซึ่งมีอยู่ในแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบันแทน 

ได้แก่ อนุสาวรีย์ โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติรวมถึงสถานท่ีจ าลองด้วย เช่น อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

เมืองโบราณ เป็นต้น 
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                          4. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น 

เหตุการณ์“14 ตุลา” ในปี พ.ศ. 2516 และ“เหตุการณ์ 911”หรือการก่อการร้ายตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ 

เมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2544 งานมหกรรม งานบุญประเพณีหรือการประชุมการสัมมนาในเรื่องต่าง ๆ 

เหตุการณ์เหล่านี้ ล้วนเป็นแหล่งสารสนเทศและจัดเป็นแหล่งสารสนเทศประเภทปฐมภูมิ  

(Primary Source) 

                          5. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่ข่าวสาร 

เหตุการณ์ต่อมวลชน ส่วนใหญ่เน้นความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ถ่ายทอดสารสนเทศในรูปของการ

กระจายเสียง ภาพ และตัวอักษรโดยผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์เป็นต้น 

                          6. แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกเพราะ

หน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย และสมาคมวิชาชีพจัดท าข้อมูลออกมาเพื่อ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เป็นจ านวนมาก ท าให้อินเทอร์เน็ตมีสารสนเทศจ านวนมาก การท่ีจะได้

สารสนเทศท่ีต้องการจ าเป็นต้องรู้ท่ีอยู่ของเว็บไซต์ก่อนซึ่งเครื่องมือหนึ่งท่ีมีประโยชน์ในการค้นหาท่ีอยู่

ของเว็บไซต์คือ Search Engine ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความส าคัญทาง

การศึกษาช่วยอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี สถาบันการศึกษาทุกระดับ

โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาได้เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษา

สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้เช่น ฐานข้อมูลห้องสมุดวารสาร

และจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ บริการการศึกษาไกล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

เช่น บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-mail) บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลด้วย

โปรแกรม FTP (File Transfer Protocal) การสนทนาทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IRC : InternetRelay 

Chat) และการบริการเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW : World Wide Web) เป็นต้น 

              สรุปได้ว่าแหล่งสารสนเทศ หมายถึง แหล่งรวบรวมสารสนเทศหรือให้บริการเผยแพร่

สารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน อาทิ ฟังเพลง ดูวีดีโอ เล่นเกม การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล รูปภาพ  

เล่นอินเตอร์ ค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ รวมไปถึงเช่ือมต่อกับโลกสังคมออนไลน์และใช้ในการแสวงหา

สารสนเทศผ่านทางสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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พฤติกรรมสารสนเทศ 

 

              ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท้ังมวลท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  

ว่า พฤติกรรมสารสนเทศ (information ehavior) พฤติกรรมสารสนเทศ หมายถึงพฤติกรรมท้ังมวลของ

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเช่ือมโยงบุคคลผู้นั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่จากส่ือ

ต่างๆ เช่น การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน์ ท้ังท่ีไม่มีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น เป็นต้น  

(วิลสัน 2000 : 50) ดังนั้น พฤติกรรมสารสนเทศจึงเป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง และเป็นการมองกิจกรรม

ของมนุษย์ในระดับมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมส าคัญ 2 กิจกรรม คือ การค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการ

ด้วยวิธีใดๆ ก็ตาม และการใช้สารสนเทศหรือการส่งต่อสารสนเทศนั้นๆ ไปยังผู้อื่นต่อไป  

              แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

                    ธอมัส ดี วิลสัน (Thomas D. Wilson) เป็นอดีตศาสตราจารย์ด้านสารสนเทศศาสตร์ 

ณ มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ ประเทศอังกฤษ เขาสนใจด้านพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการศึกษา

ผู้ใช้สารสนเทศ และได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพจ านวนมาก โดยงานวิจัยล้วนมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและเน้น

กระบวนการในการแสวงหาและการใช้สารสนเทศในด้านต่างๆ  

                    แนวคิดเรื่องพฤติกรรมสารสนเทศ นั้นเริ่มกล่าวถึงใน ค.ศ. 1948 เมื่อมีการน าเสนอผล

การศึกษาพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตร์และนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใช้สารสนเทศจากมุมมอง

ของสถาบันบริการสารสนเทศและผู้ให้บริการสารสนเทศ แม้ว่าในการระยะแรก อาจยังมีการใช้ศัพท์ 

ค านี้ แต่นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มของความสนใจศึกษาด้านดังกล่าว นับแต่นั้นเป็นต้นมา มีการศึกษาและวิจัย

วิธีและลักษณะการค้นหาและการใช้สารสนเทศของผู้ใช้จ านวนมาก โดยในระยะแรก มุ่งเน้นผู้ใช้เฉพาะ

กลุ่ม เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี เป็นต้น เพื่อหาแนวทางในการจัดบริการด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์

แก่ผู้ใช้มากท่ีสุด ในระยะหลัง มีการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพอย่างแพร่หลายขึ้น และน าแนวคิดและทฤษฎี

ของศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา และนิเทศศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    วิลสันศึกษาความต้องการสารสนเทศ และพฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการ

สารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดว่า ความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นน าไปสู่

พฤติกรรมต่างกัน หรืออีกนัยหนึ่ง เขาไม่เห็นด้วยกับนักวิจัยด้านสารสนเทศศาสตร์จ านวนหนึ่งท่ีว่า  

ผู้มีความต้องการสารสนเทศต้องแสงหาสารสนเทศเสมอ ในทางกลับกัน เขาเช่ือว่า ความต้องการ

สารสนเทศไม่จ าเป็นต้องท าให้ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขัดขวางหรือเป็น
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อุปสรรคอันท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศท่ีสนองตอบความต้องการสารสนเทศของตนได้ เช่น 

ภาวะด้านจิตใจ ภาวะแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจึงไม่สารมารถจะเพียง

เฉพาะท่ีผู้ใช้หรือผู้แสวงหาสารสนเทศมีปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ในขณะแสวงหาสารสนเทศ

เท่านั้น แต่จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้นับแต่เมื่อเกิดความต้องการสารสนเทศ นั่นคือ  

การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้นไม่ควรเน้นเฉพาะจากแง่มุมของระบบ แต่ควรหันมาสู่การศึกษาท่ีมี

ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

              ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

                                   
 

ภาพประกอบ 1 ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 

                    วิลสันน าเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ โดยถือว่าพฤติกรรมสารสนเทศกว้างแล ะ

ครอบคลุมท้ังพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ ขณะท่ีพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศก็กว้างกว่าและครอบคลุมพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น  

การศึกษาและท าความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ได้อย่างดีนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจ

ประเด็นหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องด้วย นั่นคือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหา

สารสนเทศโดยล าดับ การท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะขั้นตอนหรือกระบวนการค้นหาสารสนเทศแต่เพียงถ่ายเดียว

ท าให้ได้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และยังอาจท าให้เกิดการสรุปผลท่ีไม่ถูกต้องด้วย  
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                          วิลสันได้ให้ความหมายของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 

                                พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ( Information-seeking behaviour)  

คือการแสวงหาสารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความต้องการใดต้ องการหนึ่ง  

ท้ังนี้ ในระหว่างแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผู้นั้นจึงต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นระบบ

สารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น 

เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (วิลสัน. 2000 : 50) 

                                พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Information search behaviour)  

เป็นพฤติกรรมระดับจุลภาคท่ีผู้ค้นปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นในระดับปฏิบัติ อาทิ  

การใช้เมาส์ หรือ ในระดับการใช้ความคิด สติปัญญาและความรู้ เช่น การใช้ตรรกะบูเลียน หรือการ

ตัดสินเลือกว่าหนังสือพบ 2 เล่มนั้น เล่มใดมีประโยชน์มากกว่า หรือการพิจารณาว่าสารสนเทศท่ีค้นคืน

ได้นั้นตรงกับความต้องการของตนหรือไม่อย่างไร (วิลสัน. 2005 : 50) 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 

              ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อหาข้อมูลข่าวสารท่ีจะต้องสนองต่อความต้องการท่ีตนเองได้

ตระหนักและเล็งเห็นว่าส าคัญ ความต้องการท่ีเล็งเห็นนี้จะแสดงออกมาและน าไปสู่การกระท าท่ีท าให้

ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศมาครอบครอง (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ, 2537) 

                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ์ท่ีบุคคลกระท า

เพื่อแสวงหาสารสนเทศอย่างมีจุดมุ่งหมาย ท้ังนี้ เพื่อสนองความต้องการบางประการข้องผู้แสวงหา  

(อารีย์ ช่ืนวัฒนา, 2545) 

                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลกระท า

ขึ้นเมื่อมีความต้องการสารสนเทศในด้านต่างๆ โดยการแสวงหาสารสนเทศ อาจจะแสวงหาจากระบบ

สารสนเทศโดยมนุษย์ หรือระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอร์ ซึ่งพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจะ

ส้ินสุดลงเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ (ณมรัตน์ ปึงตระกูล, 2550) 

                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง บริบทใดก็ตามท่ีสามารถได้รับการแสวงหา

และครอบคลุมทุกรูปแบบของการแสวงหาสารสนเทศ (เอลลิส, 1997) 
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                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหนึ่ ง  

ซึ่งเช่ือมโยงบุคคลนั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่จากส่ือต่างๆ  

(วิลสัน,  2000) 

                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การกระท าของบุคคลในการสืบค้น

สารสนเทศซึ่งมีความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคคลนั้นๆ (บูดต์, 2001) 

              จากค านิยามดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศได้ว่า 

กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีบุคคลกระท าขึ้นอย่างมีวัตถุประสงค์ เพื่อตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศท่ีตนต้องการ โดยมีการปฏิสัมพันธ์ระบบสารสนเทศท้ังระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ หรือ

ระบบสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์  

              1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                    การแสวงหาสารสนเทศ เป็นกระบวนการค้นหาความรู้ หนึ่งค าตอบในเรื่อง ใดเรื่องหนึ่ง

โดยการวักถามผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญการคาดเดาค าตอบเอง การรับฟังข้อมูลจากผู้อื่น การค้นหาค าตอบ

จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต หรือการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ ท้ังนี้เพื่อตอบสนอง

ความต้องการสารสนเทศท่ีตนตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญ ความต้องการสารสนเทศ เช่น บุคคล

ท่ีอยู่ในวัยเรียนย่อมต้องเห็นความส าคัญของการหาความรู้ทางวิชาการจึงต้องการหาข้อมูลข่าวสารใน

เรื่องดังกล่าว นอกจากนี้แล้วบุคคลหนึ่งอาจมีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากกว่าหนึ่งสารสนเทศ    

                            2. ตัวแบบท่ีส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                    2.1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ (The Information 

Seeking Behavioral Model of Social Sceientists) 

                          ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวแบบ

พื้นฐานของแอลลิสพัฒนาขึ้นจากผลงานวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักวิชาการด้าน

สังคมศาสตร์ในปี ค.ศ. 1987 และ ค.ศ. 1989 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนัก

สังคมศาสตร์ ประกอบด้วย พฤติกรรม 6 ประการ (Ellis, 1989; Ellis, Cox and Hall, 1993; Ellis 

and Haugan, 1997) ได้แก่ 

                                1. การเริ่มต้น (Staring) เป็นการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการ

ท างานช้ินใหม่หรือสนใจศึกษาหาความรู้ในเรื่องใหม่ เป็นต้น ผู้แสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มต้นจากการ

สอบถามเพื่อนร่วมงานหรือผู้รู้ การอ่านต าราพื้นฐานในเรื่องนั้นๆ เป็นต้น 
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                                2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการ

อ้างอิงหรือบรรณานุกรม โดยอาจะเป็นการเช่ือมโยงย้อนหลัง (backward chaining) คือ เช่ือมโยงจาก

รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารท่ีมีอยู่ หรือการเช่ือมโยงข้างหน้า ( forward chaining)  

คือ เช่ือมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึงเอกสารที่มีอยู่บ้าง 

                                3. การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเรื่องท่ีต้องการหรือ

สนใจอยู่อย่างกว้างๆ จึงต้องส ารวจบริการเวียนหน้าสารบัญวารสารในสาขาวิชาท่ีสนใจ เพื่อเลือกดู

บทความท่ีอาจตรงกับความสนใจเฉพาะได้ ในบางครั้งอาจไม่มีบทความใดท่ีสนใจเลย และบางครั้งอาจ

พบบทความท่ีตรงกับเรื่องท่ีสนใจและมีสารสนเทศทันสมัย การส ารวจเลือกดูซึ่งต่างจากการค้นหาใน

หัวข้อหรือเรื่องเฉพาะเจาะจง (specific search) ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องการเฉพาะเจาะจง ดังนั้น การค้นหา

จะเจาะเฉพาะเรื่องท่ีต้องการเท่านั้น ไม่ใช่การส ารวจเลือกดูอย่างผ่านๆ 

                                4. การแยกแยะ (Differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได้  

โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น ช่ือผู้แต่ง ช่ือวารสาร เป็นต้น ตัวอย่างคือ ผู้แสวงหาสารสนเทศอาจแยกแยะได้

ว่าสารสนเทศใดเป็นท่ีต้องการระหว่างวารสาร ก. และวารสาร ข. เพราะเขาทราบว่าวารสาร ก. จัดพิมพ์ 

บทความวิจัยท่ีมีคุณภาพ วาระท่ีวารสาร ข. จัดพิมพ์ข่าวสาร หรือสรุปข่าวคราวความเคล่ือนไหว เป็นต้น 

                                5. การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศ

ใหม่ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการท่ีตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายช่ือหนังสือใหม่ของ

ส านักพิมพ์ในสาขาวิชานั้นๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายช่ือทุกฉบับท่ีตีพิมพ์  

การติดต่อส่ือสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการท่ีตนรู้จัก เป็นต้น 

                                6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการดึงสารสนเทศท่ีต้องการ

จากรายงานวิจัยบทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม

สารสนเทศในกรณีนี้เฉพาะเจาะจง กล่าวคือ มิได้หมายถึงตัวเอกสารท้ังเล่มหรือตัวบทความวารสารท้ัง

บทความ แต่หมายถึงสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิติ ค ากล่าวหรือค าพูดส าคัญผล

การศึกษา เป็นต้น ดังนั้น ผู้แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสาร หนังสือหรือวารสารท่ีมี

สารสนเทศท่ีต้องการเสียก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได้ 
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                          ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และองค์ประกอบดังภาพประกอบ 2 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

1 
การเร่ิมต้น (Staring) 

3 
การส ารวจเลือกดู 

(Browsing) 

2 
การเช่ือมโยงร้อยเรียง 

(Chaining) 

5 
การตรวจตรา 
(Monitoring) 

4 
การแยกแยะ 

(Differentiating) 

6 
การดึงสารสนเทศออกมา 

(Extracting) 
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              ลักษณะส าคัญประการหนึ่งของตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

ท่ีเป็นจุดแข็งก็ คือ ความสอดคล้องกับตัวแบบของคนอื่นๆ เช่น (คัลเธา, 1993) ท่ีคล้ายคลึงกันใน 

รูปแบบของพฤติกรรม/กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายท่ีน าไปใช้ในกระบวนการแสวงหา ค้นหาสารสนเทศ  

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสรสนเทศของเอลลิสเป็นตัวแบบท่ีส าคัญ เพราะว่าเป็นตัวแบบพื้นฐาน  

การวิจัยเชิงทดลอง และถูกน าไปใช้ในการศึกษาหลายๆ สาขา และหลากหลายกลุ่ม ผู้ใช้การจ าแนก

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนทศของเอลลิส ระหว่างนักสังคมศาสตร์ ได้แนะน าว่า ระบบการค้นคืน

สารสนเทศน่าจะมีประโยชน์มากขึ้น โดยรวมถึงลักษณะของพฤติกรรม/กิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวแบบนี้

โดยตรง ยกตัวอย่างตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส โดยยกตัวอย่างตามแบบเว็บ

บราวเซอร์ เช่น การเริ่มต้นจากหน้าเว็บไซต์หน้าหนึ่ง หรือ 2-3 หน้าในเว็บไซต์หนึ่ง เพื่ออ่านหรือหา

ข้อมูลท่ีสนใจอื่นๆ ต่อไป (Staring)  จากนั้นก็ดูลิงค์หรือเช่ือมโยงต่างๆ ท่ีอยู่ในหน้าเว็บเพจหนึ่ง คือ 

สามารถเช่ือมโยงลิงค์ได้ท้ังเดินหน้าและถอยหลัง (Chaining)  อ่านหน้าเว็บไซต์แบบสแกนโดยเลือกดู

ผ่านๆ เฉพาะเรื่องท่ีสนใจก่อน (Browsing)  ท าลักษณ์เพื่อแยกแหล่งทรัพยากรท่ีสนใจไว้ เพื่อสามารถ

กลับคืนมาเลือกใช้เพื่ออ้างอิงต่อไปได้ง่าย (Differentiating) บอกรับเป็นสมาชิกหรือรับแจ้งรายการ

สารสนเทศใหม่ๆ ทางอีเมล์เพื่อติดตามข่าว (monitoring)  และค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ี

ต้องการจริงๆ จากสารสนเทศท้ังหมด เพื่อน าออกมาใช้ (Extracting)  (มีโฮ and ทิปโบ, 2003) 

                    2.2 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์ (Bates' Berrypicking Model)    

                          เบทส์  (Bates, 1989) น าเสนอตัวแบบการค้นหาสารสนเทศตัวแบบใหม่ท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับพฤติกรรมการแสวงหาสนเทศของผู้ใช้มากกว่าตัวแบบพื้นฐานท่ีเน้นระบบเป็น

ศูนย์กลาง เบทส์ เรียกตัวแบบของตนว่า Berrypicking โดยมีแนวคิกว่ากระบวนการสืบค้นสารสนเทศ

ไม่ได้มีข้ันตอนท่ีเป็นล าดับข้ัน ผู้ใช้จะสืบคนสารสนเทศจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มต้นจากหัวข้อ

กว้างๆ หรือการการอ้างอิงรายการใดรายการหนึ่งก่อน จากนั้นผู้ใช้จะค้นหาสารสนเทศต่อไปยัง

สารสนเทศแหล่งอื่นๆ ท่ีหลากหลายมากขึ้น ซึ่งผู้ใช้จะค้นพบแนวคิดใหม่ๆ และค้นพบแนวคิดท่ีจะค้นคืน

ต่อๆ ไปซึ่งจะเกิดค าถามใหม่ๆ โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 การสืบค้นแบบเบอรีพิกกิงของเบทส์  

                           

                          ตัวแบบเบอรีพิกกิงมีความแตกต่างจากตัวแบบการสืบค้นสารสนเทศพื้นฐาน  

4 ประการ คือ        

                                1. ลักษณะของค าถามจะไม่คงท่ีแต่จะมีวิวัฒนาการไปเรื่อยๆ 

                                2. ผู้ใช้จะได้รับสารสนเทศทีละเล็กน้อยแทนท่ีจะได้รับสารสนเทศคราวละ

มากๆ 

                                3. ผู้ค้นหาสารสนเทศจะใช้เทคเนิคท่ีหลากหลายมากกว่าการค้นคืนจาก

รายการบรรณนุกรมในฐานข้อมูลเพียงอย่างเดียว 

                                4. ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายมากขึ้นกว่า

การใช้เพียงแค่การค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลบรรณานุกรมเท่านั้น 

                          ตัวแบบเบอรรีพิกกิงไม่ได้เน้นขั้นตอนของการค้นคืนสารสนเทศ แต่เป็นการ

น าเสนอกลยุทธ์การสืบคืนสารสนเทศท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

                                1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอ้างอิง ( footnote chasing) หรือ 

การเช่ือมโยงย้อนหลัง (backward chaining) เป็นการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการอ้างอิงใน

เชิงอรรถท่ีพบในหนังสือหรือบทความท่ีสนใจ ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มนักวิจัยใน

สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวผสมผสานกับการเช่ือมโยงร้อยเรียงวิธีการอื่น 

ๆ ผู้ใช้จะสามารถหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีต้องแสวงหาสารสนเทศท้ังหมดจากมวลทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องได้ 
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                                2. การสืบค้นจากดัชนีรายการอ้างอิง (citation index) หรือ การเช่ือมโยง

ข้างหน้า(forward chaining) เป็นการค้นหาสารสนเทศโดยเริ่มจากรายการอ้างอิงรายการใดรายการ

หนึ่งในดรรชนีรายการอ้างอิง (citation index) เพื่อส ารวจว่ามีผู้ใดน าผลงานดังกล่าวไปอ้างอิงบ้าง 

                                3. การสืบค้นจากวารสาร (journal run) เป็นการค้นหาสารสนเทศจาก

วารสารส าคัญ ๆ ในสาขาวิชานั้น ๆ โดยก าหนดช่ือวารสารหลักในสาขาวิชาท่ีต้องการสืบค้น และส ารวจ

วารสารชื่อนั้น ๆ ย้อนหลังทุกฉบับตามจ านวนปีท่ีต้องการสืบค้นจากวารสารฉบับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ

เรื่องท่ีก าลังท าการค้นหา การสืบค้นวิธีนี้ท าให้ได้บทความในเรื่องท่ีต้องการจ านวนมาก เนื่องจาก

วารสารหลักในสาขาวิชาต่าง ๆ จะมีบทความท่ีเกี่ยวข้องในสาขานั้น ๆ สูงกว่าวารสารอื่น ๆ 

                                4. การส ารวจช้ันหนังสือ (area scanning) เป็นการส ารวจหนังสือท่ีอยู่ในช้ัน

เดียวกันเพื่อให้ได้หนังสือในเนื้อหาท่ีต้องการหลายเล่ม 

                                5 .  การ สืบค้นในบริการบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสัง เขป  

(subject searches in bibliographies and abstracting and indexing services) เป็นกลยุทธ์การ

ค้นคืนสารสนเทศแบบพื้นฐานด้ังเดิม โดยการสืบค้นสารสนเทศจากหัวเรื่องและค าค้นในบรรณานุกรม  

สาระสังเขปและดรรชนีจ านวนมาก ท่ีจัดเรียงรายการตามหัวเรื่อง (subject) ของบริการรายการ

บรรณานุกรมสาระสังเขปและดรรชนี 

                                6. การสืบค้นจากช่ือผู้แต่ง (author searching) เป็นการสืบค้นในกรณีท่ี

ทราบว่ามีผู้แต่งคนใดเขียนเรื่องในสาขาท่ีต้องการ อาจใช้ช่ือผู้แต่งคนนั้นในการสืบค้นเพื่อให้ได้งานเขียน

ของผู้แต่งนั้นเพิ่มเติมในหัวข้อเดียวกัน 

                          ตัวแบบเบอรรีพิกกิงเป็นตัวแบบส าหรับการค้นหาสารสนเทศและเป็นตัวแบบใน

การน าไปสู่แนวทางการออกแบบฐานข้อมูลและส่วนต่อประสานการสืบค้นท่ีผู้ใช้จะสามารถสืบค้น

สารสนเทศท่ีต้องการได้ด้วยความรู้สึกท่ีเป็นธรรมชาติ แต่ทว่าพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของบุคคล

อาจใช้วิธีเดิมซ้ า ๆ หรือสืบค้นด้วย วิธีใหม่หลายวิธีประกอบกัน เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ และ

พฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศจะส้ินสุดลงเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ 

 

 

 

 



23 
 

 

                    2.3 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ  

(The Information Seeking Pattern of Academic Researchers) 

                          ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ เป็นตัวแบบท่ี

ประยุกต์ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ โดยน าไปศึกษาวิจัยเพิ่มเติมกับ

นักฟิสิกส์และนักเคมีในปี ค.ศ. 1993 ซึ่ง Ellis พบว่า ตัวแบบพื้นฐานของเขาสามารถอธิบายพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนทศได้เช่นกัน โดยเพิ่มพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเข้าไปอีก 2 กระบวนการเข้า

ไปในตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร์ ( Ellis, Cox and Hall, 1993; Ellis 

and Haugan, 1997) ได้แก่  

                            7. การตรวจสอบ (Verifying) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศท่ี

ไดรับ เช่น อาจตรวจซ้ าจากเอกสารหรือฐานข้อมูลอื่นว่าสารสนเทศตรงกันหรือไม่ 

                            8. การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวม

สารสนเทศท่ีแสวงหาได้ท้ังหมดเข้าด้วยกัน และให้เกิดความแน่ใจว่าได้สารสนเทศในระดับท่ีต้องการแล้ว  

ผู้แสวงหาสารสนเทศจะอยู่ในช่วงของกิจกรรมการเตรียมจัดท า ต้นฉบับท่ีจะน าไปเผยแพร่ กิจกรรม

ในช่วงการจบ ได้แก่ การท าสรุป (Final summary) และการท าบันทึก (Organizing note) 

 

                    ผู้วิจัยได้น าเสนอ ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ 

และองค์ประกอบตามความเข้าใจของผู้วิจัยเอง ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยทางวิชาการ 

1 
การเร่ิมต้น 
(Staring) 

2 
การเชื่อมโยงร้อยเรียง 

(Chaining) 

3 
การส ารวจเลือกดู 

(Browsing) 

4 
การแยกแยะ 

(Differentiating) 

5 
การตรวจตรา 
(Monitoring) 

6 
การดึงสารสนเทศออกมา     
        (Extracting) 

8 
การจบ 

(Ending) 

7 
การตรวจสอบ 
(Verifying) 
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                    2.4 ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย (The Information Seeking Pattern 

of the Researchers) 

                          เอลลิส ได้ปรับปรุงตัวแบบอีกครั้งในปี ค.ศ. 1997 จากการวิจัยพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์ ของศูนย์วิจัยประเทศนอร์เวย์ ตัวแบบ

ประกอบด้วยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ขั้นตอน คือ การส ารวจ การเช่ือมโยงร้อยเรียง การ

ตรวจตรา การส ารวจเลือกดู การจ าแนก การกรอง การดึงสารสนเทศออกมา และการจบ (เอลลิส และ 

เฮอเกน, 1997)       

                          ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย และองค์ประกอบตาม

ความเข้าใจของผู้วิจัยเอง ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัย  

 

 

1 

การเร่ิมต้น (Staring) 

2 
การเชื่อมโยงร้อยเรียง 

(Chaining) 

3 
การส ารวจเลือกดู 

(Browsing) 

4 
การแยกแยะ 

(Differentiating) 

5 
การตรวจตรา 
(Monitoring) 

6 
การดึงสารสนเทศ

ออกมา 
(Extracting) 

7 
การตรวจสอบ 
(Verifying) 

8 
การจบ 

(Ending) 
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                          ตัวแบบประกอบด้วยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 

                                1. การส ารวจ (Surveying) เป็นการส ารวจสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภาระ

งานหรือโครงการท่ีจะเริ่มต้นอย่างคร่าวๆ ในเบ้ืองต้น 

                                2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) เป็นการเช่ือมโยงไปสู้สารสนเทศอื่นๆ  

จากรายการอ้างอิงในรูปแบบต่างๆ ในสารสนเทศท่ีเป็นจุดเริ่มต้น 

                                3. การตรวจตรา (Monitoring) เป็นการติดตามความก้าวหน้าและเทคโนโลยี

ต่างๆ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง จากแหล่งสารสนเทศท่ีติดตามอยู่อย่างสม่ าเสมอ ท้ังจากช่องทางสารสนเทศ

ท่ีเป็นทางการ และช่องทางท่ีไม่เป็นทางการ 

                                 4. การส ารวจเลือกดู (Browsing) เป็นการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก

แหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ 

                                5. การจ าแนก (Differentiating)  เป็นการจัดล าดับความส าคัญของ

สารสนเทศกับความเกี่ยวข้องของภาระงาน 

                                6. การกรอง (Filtering) เป็นการก าหนดเกณฑ์หรือเครื่องมือเพื่อกรอง

สารสนเทศในระหว่างการค้นหา เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและเท่ียงตรงเท่าท่ีจะท าได้ 

                                7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เป็นการส ารวจสารสนเทศท่ีพบ

ตลอดท้ังช้ินเพื่อมองหาเนื้อหาท่ีสนใจจากสารสนเทศนั้นๆ 

                                8. การจบ (Ending) เป็นขั้นตอนการส้ินสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

และเป็นจุดส้ินสุดโครงการวิจัยและพัฒนา 

              สรุปได้ว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม หมายถึง กิจกรรมท่ีนิสิตกระท าเพื่อแสวงหาสารสนเทศอย่างมีจุดหมาย ซึ่งประกอบด้วย  

8 ขั้นตอน ได้แก่ การเริ่มต้น การเช่ือมโยงร้อยเรียง การส ารวจเลือกดู การแยกแยะ การตรวจตรา  

การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ  

              ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 8 ขั้นตอน 

ของ (เอลลิส, 1997) 
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พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

 

              ความหมายของสมาร์ทโฟน คือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติมจาก

โทรศัพท์มือถือ ท่ัวไป สมาร์ทโฟนไ ด้ถูกมองว่ าเป็นคอมพิว เตอร์พกพาท่ีท างานในลักษณะ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เป็นเครื่องมือท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบาย ใช้งานได้รวดเร็ว เป็นอุปกรณ์

ท่ีลดภาระการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ท่ีต้องการติดต่อกับคนเป็นจ านวนมากการเปิดออนไลน์ได้

ตลอดเวลาสามารถท าให้เราติดต่อกับคนอื่นท่ีใช้เครื่องลักษณะเดียวกันได้ทุกเวลา โดยท่ีสามารถ

เช่ือมต่อความสารถหลักของโทรศัพท์มือถือ เข้าร่วมกับแอพพลิเคช่ันของโทรศัพท์เองสมาร์ทโฟน

สามารถให้ผู้ใช้งานติดต้ังโปรแกรมเสริมส าหรับเพิ่มความสามารถของโทรศัพท์ตนเองโดยรูปแบบนั้น

ขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และระบบปฏิบัติการ (ทรงศักดิ์ ลิมสิริสันติกุล. 2554) 

              คุณสมบัติของสมาร์ทโฟน   

                    การเ ช่ือต่ออุปกรณ์ไร้สาย เป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่ ง ท่ีจะท าให้สมาร์ทโฟน เช่น  

การเช่ือมต่ออุปกรณ์อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ PDA โทรศัพท์เครื่องอื่น ปริ้นเตอร์ หรือกล้อง 

ติจิตอน ผ่านทาง อินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 

                    ความสามารถในการรองรับไฟล์ (Multimedia) ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ, 

ภาพเคล่ือนไหว เช่น ภาพเคล่ือนไหวนามสกุล .gif เสียง ซึ่งมีหลายรูปแบบเช่น ไฟล์ Wave, MP3, Mid 

และไฟล์วีดีโอ ซึ่งสามารถรองรับภาพเคล่ือนไหว หรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง เช่น สกุล .3gp .mp4 

เป็นต้นแอพพลิเคช่ันท่ีได้รับความนิยม เป็นอย่างมากในปัจจุบัน เช่น Facebook, Line, Twitter, 

Instagram,  Google+, YouTube, WhatsApp, camera  360 และอื่นๆ อีกมากมาย สามารถดาวน์

โหลดได้ท้ังแบบฟรีและเสียเงิน และความสามารถอีกอย่างหนึ่ง คือ ระบบน าทาง GPS ซึ่งการใช้ GPS 

ผ่านสมาร์ทโฟนสามารถส่งต าแหน่งปัจจุบันของเราไปให้เพื่อนผ่านทางแอพพลิเคช่ันในสมาร์ทโฟน 

                 กล่าวสรุปได้ว่า สมาร์ทโฟน เป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีเปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ี

สามารถพกพาไปได้ทุกท่ี มีความสะดวกสบาย ใช้งานได้รวดเร็วสามารถรับและส่งไฟล์ในรูปแบบต่าง 

เช่น ไฟล์ข้อความ, ภาพ, เสียง, ภาพเคล่ือนไหว และมีคุณสมบัติมากมาย ฟังเพลง ดูวีดีโอ เล่นอินเตอร์ 

ค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ รับข่าวสาร เช่ือมต่อกับโลกสังคมออนไลน์ Facebook, Line,Twitter, 

Instagram, Google+, YouTube เป็นต้น โดยผ่านทางสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

              1. ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟน สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 8 ข้ันตอน 

                    การศึกษาวิจัยของเดชดนัย จุ้ยชุม และคณะ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา  

การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการรู้สารสนเทศมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหา

สารสนเทศ ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ใน 6 ประการ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  

                          1.) ด้านการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ 

อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักศึกษาเริ่มต้นจากประเด็นท่ีนักศึกษาสนใจ มากท่ีสุด 

เพราะเนื่องจากนักศึกษามีจุดมุ่งหมายในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อใช้ประกอบการท า

รายงานมากท่ีสุด  

                          2.) ด้านการเช่ือมโยงจากแหล่งข้อมูลเพื่อเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ ซึ่งนักศึกษา

มีการเช่ือมโยงจากแหล่งข้อมูลเพื่อเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีพบมาก

ท่ีสุด คือ นักศึกษามีการเช่ือมโยงจากการลงมือค้นหาจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ มากท่ีสุด เพราะ

อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่  

                          3.) ด้านการกล่ันกรองสารสนเทศ โดยพิจารณาให้ความส าคัญในแต่ละประเด็น 

นักศึกษามีการกล่ันกรองสารสนเทศโดยพิจารณาให้ความส าคัญในแต่ละประเด็น อยู่ในระดับมาก 

ประเด็นท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักศึกษามีการกล่ันกรองสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมาก

ท่ีสุด เนื่องจากสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ นั้นย่อมผ่านการกล่ันกรอง ถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนท่ีจะ

น ามาเผยแพร่  

                          4.) ด้านการแยกแยะเอกสารท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง/มีความน่าเช่ือถือ นักศึกษามี  

การแยกแยะเอกสารที่มีเนื้อหาถูกต้อง/มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

นักศึกษามีการแยกแยะจากค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ท่ีปรึกษา มาก ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็น 

เพราะนักศึกษาจะน าสารสนเทศท่ีแสวงหามาได้นั้นมาใช้นั้นสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง/มีความ
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น่าเช่ือถือ โดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ในการแยกแยะจาก ช่ือผู้แต่ง วันเดือนปีท่ีผลิต เป็นต้น โดยการขอ

ค าแนะน าจากผู้รู้ ซึ่งนักศึกษาคิดว่าอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้รู้มากกว่าผู้อื่น  

                          5.) ด้านการค้นหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มเติมสารสนเทศท่ีได้รับ นักศึกษามีการค้นหา

สารสนเทศเพื่อเพิ่มเติมสารสนเทศท่ีได้รับ อยู่ในระดับปานกลาง โยประเด็นท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักศึกษามี

การค้นหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มเติมสารสนเทศท่ีได้รับจากการส ารวจสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ 

มากท่ีสุด เพราะจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีความทันสมัย เข้าถึงง่าย มีความคุ้นเคยใน

การใช้ ง่ายกว่าติดตามรายช่ือหนังสือใหม่หรือบทความในวารสาร  

                          6.) ด้านการจัดการกับสารสนเทศท่ีคัดเลือกไว้ นักศึกษามีการการจัดการกับ

สารสนเทศท่ีคัดเลือกไว้ อยู่ในระดับมาก โยประเด็นท่ีพบมากท่ีสุดคือ นักศึกษามีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ 

ซึ่งนักศึกษามีการเช่ือมโยงจากการลงมือค้นหาจากอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ มากท่ีสุด และนักศึกษาบันทึก

ข้อมูลไว้นั้น จะสามารถเรียกดูข้อมูลท้ังหมดในภายหลังได้สะดวกกว่าการพิมพ์สารสนเทศออกมา และ

การอ่านจากหน้าจอ แล้วจดบันทึกย่อไว้ ส่วนงานวิจัยของ ศิราภรณ์ นามสง่า (2543 : บทคัดย่อ) ได้

ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา เขตการศึกษา 9 พบว่า ครูผู้สอนภาษาอังกฤษมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้าน

วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหาในการสอนภาษาอังกฤษ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 

เพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการศึกษากับการสอนภาษาอังกฤษ และเพื่อจัดท าส่ือ

ประกอบการเรียนการสอน ดวงใจ วงษ์เศษ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรม ปัญหา วิธีการและ

รูปแบบของการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน  

มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย – แปซิฟิก พบว่า มีวิธีแสวงหาและใช้สารสนเทศโดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ พนิดา พ่อค้าเรือ (2539 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาแพทย์ระดับคลินิกในกรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีการ

แสวงหาสารสนเทศท่ีนักศึกษาใช้ในล าดับแรกคือ ค้นจากบัตรรายการ สอบถามรุ่นพี่ สอบถามเพื่อน 

ผู้ร่วมงาน และดูรายการโทรทัศน์ สารสนเทศท่ีนักศึกษาแสวงหาในระดับมากคือ เอกสารประกอบการ

เรียนการสอนวิชาภาษาไทย และแสวงหาสารสนเทศท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในระดับมาก 
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              2. ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทบทวนตัวแปรในการศึกษา  

การเปรียบเทียบกลุ่มสาขาวิชา สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

                    ผลการศึกษาวิจัยของจงกล พุทธิชัยกุล (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ปีงบ 

ประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนิสิต

คณะเกษตรศาสตร์กับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์และพัฒนาศาสตร์ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ด้านประเภทสารสนเทศ เพื่อการท าวิทยานิพนธ์  

ส่วนงานวิจัยของ เรวดี คงสุภาพกุล (2538 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนิสิต

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนิสิต

สังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์กับนิสิตสาขาวิทยาสาสตร์ แตกต่างกันในด้านการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริประภา ศรีสุริยจันทร์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ลักษณะพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิตและอาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า การเปรียบเทียบกลุ่ม

สาขาวิชาระหว่าง กลุ่มสาขาวิขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

พบว่า นิสิตศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี มีลักษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้าน

การใช้บริการเทลเน็ต (Telnet) ด้านสถานท่ีใช้ และด้านการใช้บริการกลุ่มข่าว ส่วนอาจารย์ท่ีศึกษาอยู่

ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีลักษณะพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ในด้านความถี่ท่ีใช้บริการ ช่วงเวลาใน

การให้บริการ การใช้บริการกลุ่มข่าว การใช้บริการ WAIS และการใช้บริการ Search engine แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรงค์วิทย์ สะโสดา (2545 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การประเมินเลือกใช้สารสนเทศจากเวิลด์ไวด์เว็บของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า นิสิตท่ีเรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างดัน ให้ความส าคัญต่อ

ประเด็นในการพิจารณาในการเลือกใช้สารสนเทศจากเวิลด์ไวด์เว็บ ท้ังโดยรวมและรายด้าน 4 ด้านไม่

ต่างกัน ต่างกันอย่างมีนัยศ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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              3. ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

                       ผลการศึกษาวิจัยของพิชญ์ เพชรค า (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของวัยรุ่นไทยท่ีมีผลกระทบด้านลบต่อตนเองและสังคม พบว่า นักเรียนนักศึกษา

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์และลักษณะการใช้ คือ Application Facebook ส่วน

ใหญ่ใช้ติดต่อกับเพื่อน ส่วนผลกระทบด้านลบจากการใช้คือ ก่อให้เกิดการติดเกม และแนวโน้มระดับ

ความสัมพันธ์ของคนในสังคมเริ่มลดลงจากพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน คือ การพูดคุยปากต่อ

ปากกันน้อยลง ผลการวิจัยของเบญจภรณ์ ขวัญสมคิด (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้

สมาร์ทโฟน และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี พบว่าเหตุผลท่ีท าให้เลือกใช้มือถือสมาร์ทโฟน คือ ใช้เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ส่วนผล

การศึกษาวิจัยของปณิชา นิติพรมงคล (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า คนวัยท า งานในกรุงเทพมหานคร

ให้ความนิยมเว็บ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด และคนท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของเอมิกา เหมมินทร ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีไดจากการใช

เครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครใช้บริการเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) บ่อยท่ีสุดช่องทางท่ี

ประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุด คือ (Smartphone) ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการ

เครือข่ายสังคมออนไลนไวตลอดท้ังวัน ประชาชนส่วนใหญ่ใชเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อพูดคุยกับ

เพื่อนมากท่ีสุด และคุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลนท่ีประชาชนชอบมากท่ีสุด คือ ท าให้ทราบ

ข่าวสารรวดเร็วโดยเว็บไซตเปนแหลงหรือส่ือท่ีท าใหประชาชนสนใจใชเครือขายสังคมออนไลนมาก 

 



 

 

บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

              การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยหาสารคามโดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามหัวข้อดังนี้  

                    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                    2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

                    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    

                    4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

                    5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

              1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ใน

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558  

              2. กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 40) ดังนี้ 

 
 เมื่อ  n  แทน  จ านวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 

                                        p  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยก าหนดจะสุ่ม 

                                        z  แทน  ระดับความมั่นใจท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้  

                                           z   มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความมั่นใจ 95% ระดับ .05  

                                     e  แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ ท่ีระดับ .05 
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                    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ .30 ต้องการระดับความ

มั่นใจ 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได้ 5% 

                    เมื่อแทนค่าลงในสูตรจะได้ 

 

n =   (.30) (1-.30)  

                                                    (    )  + (.30) (1-.30) 

                                                    (     )      51,141 

=   (.30) (.70) 

             0.0025 + .30 × .70 

                                                        6.66       51,141 

                                                     =            0.21 

                                                         .00038 + 0.0000041 

                                             = 552.63 จ านวนเต็มคือ 553 

              เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) ตามจ านวนนิสิตแต่ละคณะ 

จากนั้นจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 44-49) 

เฉพาะนิสิตท่ีใช้สมาร์ทโฟน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

              1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยหาสารคาม ปีการศึกษา 2258 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น

ตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 

                    1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                    1.2 ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมาตราส่วน 

ประเมินค่า (Rating Scale) 

                    1.3 ก าหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม 

                    1.4 สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
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                          ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

                          ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 113-119)   

                          ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

              2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

                   2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โดยศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบพิจารณาและน ามาแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา

แนะน า 

                   2.2 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามหัวข้อเสนอแนะต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา ความชัดเจนในข้อค าถาม และ 

ครอบคลุมเรื่องท่ีจะศึกษา จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังรายนามต่อไปนี้ 

                         1. อ.ดร. รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ์ หัวหน้าภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 

                          2. ผศ.ดร. แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 

                         3. คุณ สมพงษ์ เจริญศิริ รองผู้อ านวยการฝ่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                    2.3 น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ โดยปรึกษาประธาน

ควบคุมการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

                    2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้ (Try out)  

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อวิเคราะห์คุณภาพค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 113-119) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 

 



34 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

              ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

                    1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามไปแจกตามคณะของ

นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์แลสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง

วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2558 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 45 วัน  

                    2. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนิสิต จ านวน 330 ฉบับ จากนั้นได้น าแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบว่า ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 323 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80  

 

การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

              ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี้ 

                    1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 สภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิ สิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วิ เคราะห์ข้อมูลโดยร้อยละ 

(Percentage) 

                    2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามน ามาให้คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 121) 

                             ระดับ                       คะแนน 

                          ระดับมากท่ีสุด             ก าหนดให้  5 คะแนน 

                          ระดับมาก                  ก าหนดให้  4 คะแนน 

                          ระดับปานกลาง            ก าหนดให้  3 คะแนน 

                          ระดับน้อย                  ก าหนดให้  2 คะแนน 

                          ระดับน้อยที่สุด             ก าหนดให้ 1 คะแนน 

                    3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X )  

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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                    4.  น า ผลวิ เ ค ร าะห์ ข้ อ มู ลแปลความหมายของ ค่ า เ ฉ ล่ี ย โดย ใ ช้ เกณฑ์ ดั ง นี้  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 121) 

                          ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับมากท่ีสุด 

                          ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับมาก 

                          ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับปานกลาง 

                          ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับน้อย 

                          ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลความได้ว่า มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับน้อยที่สุด 

                    5. น าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้โดยใช้ F-test ในการ

ทดสอบทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) หาก

พบความแปรปรวนจึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่  (Scheffe’)  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 142-148) 

                    6. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและอธิบายความ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    

 

              สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

                    1. สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 113-119) 

                    2.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

                          2.1 ร้อยละ (Percentage) 

                          2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

                          2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                    3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน คือ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One way ANOVA) และหากพบความแปรปรวนท่ี 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่  

ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 142-148) 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

              ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 

                    1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

                    2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอมูล 

                    3. ผลการวิเคราะห์ขอมูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

              ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

                   %                   แทน    ร้อยละ 

                   n                    แทน    จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 

                   x                   แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 

                   S.D.                 แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

                   F                    แทน     สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญตาม 

                                                   การแจกแจงแบบ (F-Distribution) 

                   SS                   แทน     ผลรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 

                   MS                  แทน     ค่าเฉล่ียผลบวกก าลังสองของคะแนน  

                   df                   แทน     ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
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ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

              การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของ

นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ท่ีใช้สมาร์ทโฟน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

                    ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าร้อยละ 

                    ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยการหาค่าค่าเฉล่ีย (Mean) และ  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

                    ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในกลุ่ม

สาขาวิชาต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test (F-Distribution) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตาราง 1 ถึง ตาราง 5 

              ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 33,747 65.98 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  4,028  7.87 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 13,366               26.13 

รวม 51,141 100 

 
              จากตาราง 2 พบว่า นิสิต ส่วนใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่ ในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 65.98) รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  
(ร้อยละ 26.13) และ กลุ่มสาขาวิชาท่ีมีร้อยละน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
(ร้อยละ 7.87) 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีนิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน 
               จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
 

 

 

สถานที่นิสิตแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟน 

 

กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ี

 

รวมทุกกลุ่ม

สาขาวิชา 

n % n % n % n % 

   1. บ้าน 22 6.81 1 0.31 7 2.17 30 9.29 

   2. หอพัก            144 44.58 15 4.64 59 18.27 218 67.49 
   3. ศูนย์การค้า                         3 0.93 0 0.00 1 0.31 4 1.24 

   4. ห้องปฏิบัติการคณะ      16 4.95 7 2.17 9 2.79 32 9.91 

   5. ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์       4 1.24 0 0.00 1 0.31 5 1.55 
   6. ส านักวิทยบริการ                   12 3.72 0 0.00 0 0.00 12 3.72 

   7.  พ้ืนที่ที่ เปิ ด ให้บ ริการเค รือข่าย   

      อินเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย    12 3.72 1 0.31 7 2.17 20 6.19 

   8. ทุกพ้ืนที่ที่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 0 0.00 1 0.31 1 0.31 2 0.62 
รวม 213 65.94 25 7.74 85 26.32 323 100.00 

 

              ตาราง 2 พบว่า นิ สิตส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอยู่หอพัก  

(ร้อยละ 67.49) รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการคณะ (ร้อยละ 9.91) บ้าน (ร้อยละ 9.29) พื้นท่ีท่ีเปิด

ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 6.19) ส านักวิทยบริการ (ร้อยละ 3.72)  

ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 1.55) ศูนย์การค้า (ร้อยละ 1.24) และ ทุกพื้นท่ีท่ีมีเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 0.62) ตามล าดับ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีท่ีนิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

              จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

 

 
ความถ่ีที่นิสิตแสวงหาสารสนเทผา่น 

สมาร์ทโฟน (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ี

 
รวมทุกกลุ่ม
สาขาวิชา 

n % n % n % n % 
   1. 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์          12 3.72 2 0.62 8 2.48 22 6.81 

   2. 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 36 11.15 4 1.24 16 4.95 56 17.34 
   3. 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 35 10.84 3 0.93 3 0.93 41 12.69 

   4. มากกว่า 6 คร้ังต่อสัปดาห์    130 40.25 16 4.95 58 17.96 204 63.16 

รวม 213 65.94 25 7.74 85 26.32 323 100.00 

 

              ตาราง 3 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน มากกว่า 6 ครั้งต่อ

สัปดาห์ (ร้อยละ 63.16) รองลงมา คือ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 17.34) 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์  

(ร้อยละ 12.69) และ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์  (ร้อยละ 6.81) ตามล าดับ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีนิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

              จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

 

 

 

ช่วงเวลาที่นิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่าน

สมาร์ทโฟน 

กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ี

 

รวมทุกกลุ่ม

สาขาวิชา 

n % n % n % n % 

   1. เวลา 08.00-12.00 12 3.72 1 0.31 6 1.86 19 5.88 

   2. เวลา 12.00-13.00         13 4.02 1 0.31 2 0.62 16 4.95 
   3. เวลา 13.00-16.00                18 5.57 2 0.62 10 3.10 30 9.29 

   4. เวลา 16.00-20.00  34 10.53 2 0.62 13 4.02 49 15.17 

   5. เวลา 20.00-24.00         106 32.82 18 5.57 41 12.69 165 51.08 
   6. หลังเวลา 24.00    10 3.10 1 0.31 3 0.93 14 4.33 

   7. ทุก 24 ช่ัวโมง 20 6.19 0 0.00 10 3.10 30 9.29 

รวม 213 65.94 25 7.74 85 26.32 323 100 

 

              ตาราง 4 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงกาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในช่วงเวลา  

20.00-24.00 (ร้อยละ 51.08) รองลงมา คือ เวลา 16.00-20.00 (ร้อยละ 15.17) เวลา 13.00-16.00  

(ร้อยละ 9.29) ทุก 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 9.29) เวลา 08.00-12.00 (ร้อยละ 5.88) เวลา 12.00-13.00  

(ร้อยละ 4.95) และ หลังเวลา 24.00 (ร้อยละ 4.33) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของภาษาท่ีท่ีนิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

              จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

 

 

 

ภาษาที่นิสิตใช้แสวงหาสารสนเทศ

ผ่านสมาร์ทโฟน 

กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์

และ

สังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลย ี

 

รวมทุกกลุ่ม

สาขาวิชา 

n % n % n % n % 

   1. ภาษาไทย            188 58.20 19 5.88 76 23.53 283 87.62 

   2. ภาษาอังกฤษ 25 7.74 6 1.86 9 2.79 40 12.38 
รวม 213 65.94 25 7.74 85 26.32 323 100.00 

 

              ตาราง 5 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงกาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้ภาษาไทย  

(ร้อยละ 87.62) รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 12.38) ตามล าดับ 
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              ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดังแสดงในตาราง 6 ถึง ตาราง 15 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมทุกขั้นตอน  

 

ขั้นตอน x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

   1. การเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศ 3.73 .53 มาก 

   2. การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ 3.65 .62 มาก 

   3. การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ 3.91 .60 มาก 

   4. การแยกแยะสารสนเทศ 3.80 .65 มาก 

   5. การตรวจตราสารสนเทศ 3.77 .71 มาก 

   6. การดึงสารสนเทศออกมา 3.82 .61 มาก 

   7. การตรวจสอบสารสนเทศ 3.70 .57 มาก 

   8. การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ 3.51 .64 มาก 

รวมทุกขั้นตอน 3.74 .44 มาก 

 

              จากตาราง 6 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.74)  

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกขั้นตอน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ ( x = 3.91) รองลงมา คือ การดึง

สารสนเทศออกมา ( x = 3.82 ) การแยกแยะสารสนเทศ ( x = 3.80) การตรวจตราสารสนเทศ  

( x = 3.77) การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.73) การตรวจสอบสารสนเทศ ( x = 3.70)  

การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ ( x = 3.65) และการจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.51)
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      1.1 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เดิม 3.93 .72 มาก 

      1.2 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน 4.07 .73 มาก 

      1.3 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  3.46 .95 ปานกลาง 

      1.4 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพ่ือน 3.56 .90 มาก 

      1.5 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังสื่อที่เกี่ยวกับเร่ืองน้ัน 3.62 .90 มาก 

รวม 3.73 .53 มาก 

 

              จากตาราง 7 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน 

ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.37)  

              เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่  นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน ( x = 4.07) 

รองลงมา คือ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม ( x = 3.93)  นิสิตเริ่มค้นหา

สารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่องนั้น ( x = 3.62) และ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการ

สอบถามเพื่อน ( x = 3.56) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการ

สอบถามอาจารย์ ( x = 3.46)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการเชื่อมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      2.1 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเน้ือหาไปค้นหาต่อ 
           มากน้อยเพียงใด 

3.68 .83 มาก 

      2.2 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเร่ืองไปค้นหาต่อ 
           มากน้อยเพียงใด 

3.43 .92 ปานกลาง 

      2.3 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อ 
           ในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด 

3.76 .81 มาก 

      2.4 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหา 
            ต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด 

3.74 .78 มาก 

รวม 3.65 .62 มาก 

 

              จากตาราง 8 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.65)  

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มาก

น้อยเพียงใด ( x = 3.76) รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไป

ค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด  ( x = 3.74) และ นิสิตมีการน าสารสนเทศ

จากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด ( x = 3.86) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  

นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด ( x = 3.43)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      3.1 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด 4.13 .74 มาก 

      3.2 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด 3.73 .74 มาก 

      3.3 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ทโฟน 3.87 .89 มาก 

รวม 3.91 .60 มาก 

 

              จากตาราง 9 พบว่า นิสิต มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน 

ขัน้ตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.91)   

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ ในระดับมาก  

ได้แก่  นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด ( x = 4.13) รองลงมา คือ  

นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ( x = 3.87) และ นิสิตมีการ

ส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด ( x = 3.73 )  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      4.1 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามแหล่งที่มา  3.76 .82 มาก 

      4.2 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความถูกต้อง  3.73 .82 มาก 

      4.3 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ 3.78 .83 มาก 

      4.4 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน 4.01 2.52 มาก 

      4.5 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสมบูรณ์  3.77 .78 มาก 

      4.6 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสอดคล้อง     

           ของเน้ือหา 

3.80 .78 มาก 

      4.7 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความชัดเจนและ   

           กะทัดรัด 

3.78 .81 มาก 

รวม 3.80 .65 มาก 

 

              จากตาราง 10 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.80) 

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ในระดับมาก  ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ ในระดับมาก  

ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน ( x = 4.01) รองลงมา คือ  

นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสอดคล้องของเนื้อหา  ( x = 3.80)  นิสิตมีการ

แยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ ( x = 3.78) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้

ตามความชัดเจนและกะทัดรัด ( x = 3.78) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์  

( x = 3.77) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา ( x = 3.76) และ นิสิตมีการ

แยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความถูกต้อง ( x = 3.73)  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ    

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      5.1 นิสิตมีการตรวจสารสนเทศที่มีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ 3.94 .83 มาก 

      5.2 นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศที่สนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดท   

           ข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  

3.52 .98 มาก 

      5.3 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จาก    

           แอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ทโฟน 

3.76 .96 มาก 

      5.4 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจ 

            ที่ถูกใจ 

3.87 .90 มาก 

รวม 3.77 .71 มาก 

 

              จากตาราง 11 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.77) 

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ในระดับมาก  ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ ในระดับมาก  

ได้แก่ นิสิตมีการตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ ( x = 3.94) รองลงมา คือ  

นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ ( x = 3.87) นิสิตก าหนด 

ให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน  ( x = 3.76)  

และ นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมล  

ของนิสิต ( x = 3.52)  
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา รายข้อและโดยรวม 

 

ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      6.1 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด 4.02 .76 มาก 

      6.2 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด 3.91 .75 มาก 

      6.3 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด 3.57 .97 มาก 

      6.4 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพเคลื่อนไหวมากน้อยเพียงใด 3.79 .90 มาก 

รวม 3.82 .61 มาก 

 

              จากตาราง 12 พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา อยู่ในระดับมาก ( x = 3.82) 

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ ในระดับมาก  

ได้แก่ นิ สิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด ( x = 4.02) รองลงมา คือ  

นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด ( x = 3.91) และ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็น

ข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด ( x = 3.79) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้

สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด ( x = 3.57)  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              ผ่านสมาร์ทโฟน ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม                     

 

ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      7.1 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งที่มา  3.71 .84 มาก 

      7.2 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง  3.79 .75 มาก 

      7.3 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ 3.80 .80 มาก 

      7.4 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน 3.84 .80 มาก 

     7.5 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเน้ือหา 3.87 .78 มาก 

      7.6 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของเน้ือหา 3.79 .82 มาก 

      7.7 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิ 3.42 1.01 ปานกลาง 

      7.8 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีก     

           หรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด 

3.60 .87 มาก 

      7.9 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีก 

           หรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 

3.62 .83 มาก 

      7.10 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากแอพพลิเคช่ันที่มีบน   

             สมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 

3.61 .94 มาก 

รวม 3.70 .57 มาก 

 

              จากตาราง 13 พบว่า นิสิต มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.70) 

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา ( x = 3.87) 

รองลงมา คือ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน  ( x = 3.84) นิสิตได้มีการ

ตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ ( x = 3.80) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความ

ถูกต้อง ( x = 3.79) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของเนื้อหา ( x = 3.79) 

นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา ( x = 3.71) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้

จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด ( x = 3.62) นิสิตได้มีการตรวจสอบ
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สารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด  

( x = 3.61) และ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกัน 

หรือไม่มากน้อยเพียงใด ( x = 3.60 ) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบ

สารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ ( x = 3.42)  

 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
              ผ่านสมาร์ทโฟน การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ รายข้อและโดยรวม 
 

การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ x  S.D. ระดับพฤติกรรม 

      8.1 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการเพียง 1 ช้ินทันที 3.33 1.11 ปานกลาง 

      8.2 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการ 10 อันดับแรก 3.67 .84 มาก 

      8.3 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง 3.77 .86 มาก 

      8.4 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก 3.52 1.07 มาก 

      8.5 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน 3.51 .97 มาก 

      8.6 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ 3.39 .91 ปานกลาง 

      8.7 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน 3.38 .98 ปานกลาง 

รวม 3.51 .64 มาก 

 
              จากตาราง 14 พบว่า นิสิต มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน  

การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.51)  

                    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ  

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง ( x = 3.77) รองลงมา 

คือ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรก ( x = 3.67) นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อ

แหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก ( x = 3.52) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ใน 

รอบวัน ( x = 3.51) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์  ( x = 3.39) และ  

นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน ( x = 3.38) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ ( x = 3.39) นิสิตหยุดการค้นหา

สารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน ( x = 3.38)  นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ

เพียง 1 ช้ินทันที ( x = 3.33)   
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมและทุกขั้นตอน จ าแนกตามกลุ่มสาขา 
 

 

 

ขั้นตอน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

   1. การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ 

      1.1 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เดิม 3.92 .73 มาก 3.96 .67 มาก 3.95 .70 มาก 3.93 .72 มาก 

      1.2 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน 4.08 .69 มาก 4.32 .69 มาก 4.03 .85 มาก 4.08 .73 มาก 

      1.3 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  3.44 .93 ปานกลาง 3.52 .91 มาก 3.49 1.01 ปานกลาง 3.46 .95 ปานกลาง 

      1.4 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพ่ือน 3.57 .88 มาก 3.60 .70 มาก 3.52 .99 มาก 3.56 .90 มาก 

      1.5 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังสื่อที่เกี่ยวกับเร่ืองน้ัน 3.66 .87 มาก 4.04 .73 มาก 3.42 .99 ปานกลาง 3.62 .90 มาก 

รวม 3.73 .51 มาก 3.88 .47 มาก 3.68 .61 มาก 3.73 .53 มาก 

   2. การเชื่อมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ 

      2.1 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเน้ือหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 3.64 .84 มาก 3.52 .79 มาก 3.75 .81 มาก 3.68 .83 มาก 

      2.2 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเร่ืองไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 3.43 .92 ปานกลาง 4.00 .82 มาก 3.40 .96 มาก 3.43 .92 ปานกลาง 

      2.3 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์ 
            มากน้อยเพียงใด 

3.76 .80 มาก 3.88 .86 มาก 3.69 .83 มาก 3.76 .81 มาก 

      2.4 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจาก      
            แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด 

3.69 .77 มาก 3.72 .72 มาก 3.83 .84 มาก 3.74 .78 มาก 

รวม 3.63 .63 มาก 3.78 .57 มาก 3.67 .60 มาก 3.65 .62 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 

ขั้นตอน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

   3. การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ 

      3.1 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด 4.13 .74 มาก 4.32 .69 มาก 4.10 .74 มาก 4.13 .74 มาก 

      3.2 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด 3.72 .74 มาก 4.08 .75 มาก 3.65 .73 มาก 3.73 .74 มาก 

      3.3 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ทโฟน 3.86 .87 มาก 4.00 .70 มาก 3.87 .98 มาก 3.87 .89 มาก 

รวม 3.90 .60 มาก 4.13 .56 มาก 3.87 .61 มาก 3.91 .60 มาก 

   4. การแยกแยะสารสนเทศ 
      4.1 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามแหล่งที่มา  3.71 .85 มาก 3.80 .70 มาก 3.87 .75 มาก 3.76 .82 มาก 

      4.2 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความถูกต้อง  3.66 .84 มาก 4.04 .67 มาก 3.83 .78 มาก 3.73 .82 มาก 

      4.3 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ 3.73 .84 มาก 3.88 .66 มาก 3.88 .86 มาก 3.78 .83 มาก 

      4.4 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน 4.07 3.06 มาก 3.96 .45 มาก 3.88 .76 มาก 4.07 2.52 มาก 

      4.5 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสมบูรณ์  3.77 .79 มาก 3.84 .74 มาก 3.76 .76 มาก 3.77 .78 มาก 

      4.6 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสอดคล้องของเน้ือหา 3.80 .78 มาก 3.72 .84 มาก 3.83 .76 มาก 3.80 .78 มาก 

      4.7 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด 3.79 .81 มาก 3.88 .78 มาก 3.71 .82 มาก 3.78 .81 มาก 

รวม 3.79 .70 มาก 3.87 .46 มาก 3.82 .56 มาก 3.80 .65 มาก 
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              ตาราง 15 (ต่อ) 

  

 

ขั้นตอน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

   5. การตรวจตราสารสนเทศ 

      5.1 นิสิตมีการตรวจสารสนเทศที่มีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ 3.96 .84 มาก 3.96 .73 มาก 3.88 .85 มาก 3.94 .83 มาก 

      5.2 นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศที่สนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดทข้อมูล
ใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  

3.50 .93 ปานกลาง 3.68 1.14 มาก 3.54 1.04 มาก 3.52 .98 มาก 

      5.3 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ัน 
ที่มีบนสมาร์ทโฟน 

3.73 .91 มาก 3.92 1.03 มาก 3.77 1.05 มาก 3.76 .96 มาก 

      5.4 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจที่ถูกใจ 3.87 .83 มาก 3.76 1.05 มาก 3.90 1.01 มาก 3.87 .90 มาก 

รวม 3.77 .65 มาก 3.83 .85 มาก 3.77 .80 มาก 3.77 .71 มาก 

   6. การดึงสารสนเทศออกมา 

      6.1 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด 4.01 .72 มาก 4.16 .74 มาก 4.01 .86 มาก 4.02 .76 มาก 

      6.2 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด 3.85 .76 มาก 3.88 .66 มาก 4.08 .74 มาก 3.91 .75 มาก 

      6.3 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด 3.59 .96 มาก 3.36 .86 ปานกลาง 3.60 1.03 มาก 3.57 .97 มาก 

      6.4 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพเคลื่อนไหวมากน้อยเพียงใด 3.78 .86 มาก 3.56 .91 มาก 3.88 .98 มาก 3.79 .90 มาก 

รวม 3.81 .59 มาก 3.74 .65 มาก 3.89 .63 มาก 3.82 .61 มาก 
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              ตาราง 15 (ต่อ) 

 

 

ขั้นตอน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

   7. การตรวจสอบสารสนเทศ 

      7.1 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งที่มา  3.72 .86 มาก 3.92 .81 มาก 3.63 .81 มาก 3.71 .84 มาก 

      7.2 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง  3.77 .73 มาก 3.88 .72 มาก 3.81 .82 มาก 3.79 .75 มาก 

      7.3 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ 3.78 .81 มาก 3.92 .75 มาก 3.82 .81 มาก 3.80 .80 มาก 

      7.4 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน 3.79 .83 มาก 4.08 .75 มาก 3.88 .73 มาก 3.84 .80 มาก 

      7.5 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเน้ือหา 3.91 .80 มาก 3.80 .70 มาก 3.81 .77 มาก 3.87 .78 มาก 

      7.6 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของเน้ือหา 3.77 .83 มาก 3.84 .80 มาก 3.81 .80 มาก 3.79 .82 มาก 

      7.7 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิ 3.46 .99 ปานกลาง 3.32 .90 ปานกลาง 3.35 1.08 ปานกลาง 3.42 1.01 ปานกลาง 

      7.8 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่

ว่ามข้ีอมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด 

3.58 .90 มาก 3.88 .78 มาก 3.56 .80 มาก 3.60 .87 มาก 

      7.9 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่า

มีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 

3.59 .82 มาก 3.80 .76 มาก 3.64 .88 มาก 3.62 .83 มาก 

      7.10 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากแอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ท

โฟน อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 

3.57 .95 มาก 3.80 .81 มาก 3.64 .93 มาก 3.61 .94 มาก 

รวม 3.70 .58 มาก 3.82 .55 มาก 3.69 .57 มาก 3.70 .57 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ขั้นตอน 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

   8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ 

      8.1 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการเพียง 1 ช้ินทันท ี 3.42 1.07 ปาน
กลาง 

2.88 1.23 ปาน
กลาง 

3.24 1.14 ปาน
กลาง 

3.33 1.11 ปาน
กลาง 

      8.2 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการ 10 อันดับแรก 3.65 .80 มาก 3.72 .79 มาก 3.70 .94 มาก 3.67 .84 มาก 
      8.3 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง 3.76 .84 มาก 3.92 .70 มาก 3.76 .97 มาก 3.77 .86 มาก 
      8.4 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก 3.63 1.03 มาก 3.04 1.05 ปาน

กลาง 
3.41 1.15 ปาน

กลาง 
3.52 1.07 มาก 

      8.5 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน 3.53 .94 มาก 3.08 1.07 ปาน
กลาง 

3.56 .98 มาก 3.51 .97 มาก 

      8.6 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ 3.42 .93 ปาน
กลาง 

3.44 .96 ปาน
กลาง 

3.29 .84 ปาน
กลาง 

3.39 .91 ปาน
กลาง 

      8.7 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน 3.42 1.00 ปาน
กลาง 

3.36 .75 ปาน
กลาง 

3.29 1.00 ปาน
กลาง 

3.38 .98 ปาน
กลาง 

รวม 3.55 .62 มาก 3.34 .65 ปาน
กลาง 

3.46 .71 ปาน
กลาง 

3.51 .64 มาก 

รวมทุกขั้นตอน 3.73 .43 มาก 3.80 .46 มาก 3.73 .46 มาก 3.7 .44 มาก 
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              จากตาราง 15 พบว่า นิสิตพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.74) เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ทุกกลุ่มพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ( x = 3.80) รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ( x = 3.73) 

                     เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกขั้นตอน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  

การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ ( x = 3.90) รองลงมา คือ การดึงสารสนเทศออกมา ( x = 3.81)  

การแยกแยะสารสนเทศ ( x = 3.77) การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.73) การตรวจสอบ

สารสนเทศ ( x = 3.70) การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ ( x = 3.63) และ การจบขั้นตอนการแสวงหา

สารสนเทศ ( x = 3.55) 

                     เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน  

พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ขั้นตอน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้ันตอน ขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่  

การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ ( x =  4.13) รองลงมา คือ การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.88) 

การแยกแยะสารสนเทศ ( x = 3.87) การตรวจตราสารสนเทศ ( x = 3.83)  การตรวจสอบสารสนเทศ  

( x = 3.82) การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ ( x = 3.78) และ การดึงสารสนเทศออกมา ( x = 3.74)  

ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.34) 

                     เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ขั้นตอน และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ การดึงสารสนเทศออกมา ( x = 3.89) รองลงมา คือ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ ( x = 3.87) 

การแยกแยะสารสนเทศ ( x = 3.82) การตรวจตราสารสนเทศ ( x = 3.77) การตรวจสอบสารสนเทศ  

( x = 3.69) การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.68) และ การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ  

( x = 3.67)  ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ ( x = 3.34) 
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                           เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x = 3.73) เมื่อพิจารณาข้อ พบว่า   

                                  1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

( x = 3.73) มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 

ข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน  

( x = 4.08) รองลงมา คือ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม ( x = 3.92)  นิสิตเริ่ม

ค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่องนั้น ( x = 3.66) นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการ

สอบถามเพื่อน  ( x = 3.57) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการ

สอบถามอาจารย์  ( x = 3.44)  

                                 2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 

ขั้นตอน ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อใน

เว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด ( x = 3.76) รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน า

สารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด ( x = 3.69)  นิสิตมีการน า

สารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด ( x = 3.64)  ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปาน

กลาง ได้แก่ นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด   

( x = 3.43)  

                                 3. ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจเลือกดู

สารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด ( x = 4.13) รองลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ

จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ( x = 3.86) นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มาก

น้อยเพียงใด ( x = 3.72)  

                                 4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.79)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้
ตามความเป็นปัจจุบัน  ( x = 4.07) รองลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความ
สอดคล้องของเนื้อหา ( x = 3.80)  นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและ
กะทัดรัด  ( x = 3.79)  นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์  ( x = 3.77)  
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นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ ( x = 3.73) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศ
ท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา  ( x = 3.71)  นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความถูกต้อง   
( x = 3.66)  
                                 5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( x = 3 . 7 7 ) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่  นิสิตมีการตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ  ( x = 3. 96) 
รองลงมา คือ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ ( x = 3.87) 
นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน  
( x = 3.73) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ 
หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต ( x = 3. 50) 
                                 6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษร

มากน้อยเพียงใด ( x = 4.01) รองลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด  

( x = 3 .85)  นิ สิตไ ด้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียง ใด ( x = 3 .78)  

และนิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด ( x = 3.59)   

                                 7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับรวมมาก  

 ( x = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ 

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา ( x = 3.91)  

รองลงมา คือ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน   ( x = 3.79) นิสิตได้มีการ

ตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ ( x = 3.78) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความ

ถูกต้อง ( x = 3.77) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของเนื้อหา ( x = 3.77) 

นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา ( x = 3.72) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้

จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด  ( x = 3.59) นิสิตได้มีการตรวจสอบ

สารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด  ( x = 3.58)  

นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล
ตรงกันมากน้อยเพียงใด ( x = 3.57) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบ
สารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ ( x = 3.46)  
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                                 8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน  2-3 แหล่ง ( x = 3.76) 

รองลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรก ( x = 3.65) นิสิตหยุดการ

ค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก  ( x = 3.63) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมี

ข้อมูลใหม่ในรอบวัน  ( x = 3.53) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบ

สารสนเทศท่ีต้องการเพียง 1 ช้ินทันที ( x = 3.42) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ

สัปดาห์ ( x = 3. 42) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน ( x = 3 .42) 

                           เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามนิ สิตกลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

                                 1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

( x = 3.88 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหา

สารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน ( x = 4.32) รองลงมา คือ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจาก

การอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่องนั้น ( x = 4.04) นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม  

( x = 3.96) นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพื่อน ( x = 3.60) และนิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศ

จากการสอบถามอาจารย์ ( x = 3.52) 

                                 2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

( x = 3.78 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการน าสารสนเทศจาก

บรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด ( x = 4.00)  รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศ

ท่ีต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด ( x = 3.88) เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ี

ต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด  

( x = 3.72) และ นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด  

( x = 3.52)           
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                                 3.  ขั้นตอนการส ารวจเ ลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ ในระ ดับมาก  

( x = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจเลือกดู

สารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด ( x = 4.32) รองลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ

จากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด ( x = 4.08) และนิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันท่ี

มีบนสมาร์ทโฟน ( x = 4.00)  

                                 4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.87)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้

ตามความถูกต้อง ( x =4.04) รองลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความเป็น

ปัจจุบัน ( x = 3.96) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ  ( x = 3.88)  

นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด ( x = 3.88) นิสิตมีการแยกแยะ

สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์ ( x = 3.84) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตาม

แหล่งท่ีมา ( x = 3.80) และนิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสอดคล้องของเนื้อหา 

 ( x = 3.72) 

                                 5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( x = 3.83 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตนิสิตมีการ
ตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ ( x = 3.96) รองลงมา คือ นิสิตก าหนดให้มีการ
แจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ( x = 3.92) นิสิตก าหนดให้มี
การแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ  ( x = 3.76) และนิสิตมีการก าหนดให้
สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต ( x = 3.68)                                     
                                 6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศ
ท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด ( x = 4.16)  รองลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพ
มากน้อยเพียงใด ( x = 3.88) นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด  
( x = 3.56) และนิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด ( x = 3.36)  
 
 
 
 
 



62 

 

 

                                 7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  
( x = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  
ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน  ( x = 4.08) 
รองลงมา คือ การตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา ( x = 3.92) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศ
จากความน่า เ ช่ือถือ  ( x = 3.92)  นิ สิตไ ด้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูก ต้อง  
( x = 3.88) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกัน
หรือไม่มากน้อยเพียงใด ( x = 3.88) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของ
เนื้อหา ( x = 3.84) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา ( x = 3.80)  
นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด  
( x = 3.80) ได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่า
มีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด ( x = 3.80) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  นิสิตได้มีการ
ตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ ( x = 3.32) 
                                 8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( x = 3.34 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปารกลาง ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อ

มีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง ( x = 3.92 )รองลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ี

ต้องการ 10 อันดับแรก ( x = 3.72) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์  

( x = 3.44) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน ( x = 3.36) นิสิตหยุดการ

ค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน ( x = 3.08) นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มี

ข้อมูลให้ค้นหาอีก ( x = 3.04) และนิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการเพียง 1 ช้ินทันที  

( x = 2.88) 

                           เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามนิ สิตกลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมาก 

( x = 3.80 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

                                 1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
( x = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ 
ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน ( x = 4.03) 
รองลงมา คือ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม ( x = 3.93) นิสิตเริ่มค้นหา
สารสนเทศจากการสอบถามเพื่อน ( x = 3.56) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตเริ่มค้นหา
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สารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  ( x = 3.49) นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ี
เกี่ยวกับเรื่องนั้น ( x = 3.42) 
                                 2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
( x = 3.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ี
ต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด ( x = 3.76) รอลงมา คือ เมื่อนิสิตพบ
สารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อย
เพียงใด ( x = 3.74) นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 
( x = 3.68) และนิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 
( x = 3.43) 
                                 3.  ขั้นตอนการส ารวจเ ลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ ในระ ดับมาก  
( x = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจเลือกดู
สารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด ( x = 4.10) รอลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ
จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ( x = 3.87) นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มาก
น้อยเพียงใด ( x = 3.65) และนิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ ( x = 3.88) 
                                 4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.80)       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้
ตามความเป็นปัจจุบัน ( x = 3.88) รอลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา  
( x = 3.87) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความถูกต้อง ( x = 3.83) นิสิตมีการแยกแยะ
สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสอดคล้องของเนื้อหา ( x = 3.83) นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหา
ได้ตามความสมบูรณ์ ( x = 3.76) และนิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและ
กะทัดรัด ( x = 3.71) 
                                 5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมี
การอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ ( x = 3.90) รอลงมา คือ นิสิตมีการตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัป
เดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ ( x = 3.88) นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จาก
แอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ( x = 3.77) และนิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ 
หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต ( x = 3.54) 
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                                 6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.82) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมาก
น้อยเพียงใด ( x = 4.08) รอลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด 
( x = 4.01) นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด ( x = 3.88) 
และนิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด ( x = 3.60) 
                                 7 .  ขั้ นตอนการตร วจสอบสารสน เทศ  โ ดยร วมอยู่ ใน ร ะ ดับ มาก 
( x = 3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ  
ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน ( x = 3.88) 
รองลงมา คือ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ ( x = 3.82) 
นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง ( x = 3.81) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจาก
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา( x = 3.81) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของ
เนื้อหา ( x = 3.81) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล
ตรงกันมากน้อยเพียงใด ( x = 3.64) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบน
สมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด ( x = 3.64) นิสิตได้มีการตรวจสอบ
สารสนเทศจากแหล่งท่ีมา ( x = 3.63) นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีก
หรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด ( x = 3.56)  ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ ( x = 3.42)    
                                 8.  การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ ในระ ดับปานกลาง  
( x = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง  ( x = 3.76)  
รอลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรก ( x = 3.70) นิสิตหยุดการ
ค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน ( x = 3.56)  ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ นิสิตหยุด
การค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก ( x = 3.41) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมี
ข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์  ( x = 3.29) นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน  
( x = 3.29) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการเพียง 
1 ช้ินทันที ( x = 3.24) 
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              ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน โดยรวมทุกขั้นตอน ปรากฏดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

กลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกัน .093 2 .046 .233 .793 

63.946 320 .200   

รวมทั้งหมด 64.039 322    

 
              ตาราง 16 พบว่านิสิตท่ีเรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ผ่านสมาร์ทโฟนโดยรวม ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า นิสิตท่ีเรียนในกลุ่มสาขาวิชา
ต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนโดยรวมไม่ต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีได้ต้ังไว้ 
 



 

 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

              จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม สรุปความรู้ความเข้าใจได้ดังนี้ 

                    1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

                    2. สมมุติฐานของการวิจัย 

                    3. วิธีด าเนินการวิจัย 

                    4. วิเคราะห์ข้อมูล 

                    5. สรุปผลการศึกษา 

                    6. การอภิปรายผล 

                    7. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

              1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

              2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน 

 

สมมติฐานของวิจัย 

 

             นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟนต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 

              1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ 

ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558  

              2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ท่ีมีสภาพสมบูรณ์ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ท่ีใช้สมาร์ทโฟน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ จ านวน 323 คน 

              3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

                          ตอนท่ี 1 สภาพและบริบทท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

                          ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้แก่ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90 

                          ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 

              ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์จ านวน 323 ฉบับ มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้

คะแนน แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อวิเคราะห์ 

                    1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าร้อยละ 

                    2. พฤติกรรมการแสวงหาผ่านสมาร์ทโฟน ด้วยการหาค่าค่าเฉล่ีย และ  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                    3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในกลุ่มสาขาวิชา

ต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

              จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสรุปผลได้ ดังนี้ 

                    1. สภาพและบริบทท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                          1.1 นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ น้อยท่ีสุด คือ 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

                          1.2 นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอยู่หอพัก  

รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการคณะ และ บ้าน ตามล าดับ 

                          1.3 นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน มากกว่า 6 ครั้งต่อ

สัปดาห์ รองลงมา คือ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ และ 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ ตามล าดับ 

                          1.4 นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงกาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในช่วงเวลา  

20.00-24.00 รองลงมา คือ เวลา 16.00-20.00  และ เวลา 13.00-16.00  ตามล าดับ 

                          1.6 นิสิตส่วนใหญ่มีการแสวงกาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้ภาษาไทย  

รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ ตามล าดับ 
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                    2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                          2.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามสอดคล้องกับตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ใน 8 ประการ 

                                ผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ันตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกขั้นตอน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ รองลงมา คือ  

ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ  

ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียง

สารสนเทศ และ ขั้นตอนการจบการแสวงหาสารสนเทศ  

                                เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ันตอน พบว่า 

                                      1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่  นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน รองลงมา คือ นิสิตเริ่มต้น

แสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่อง

นั้น และ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพื่อน ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิต

เริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  

                                      2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด  

รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบน

สมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด  และ นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมาก

นอ้ยเพียงใด ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเรื่อง

ไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด ขัน้ตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก  

                                      3. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจ

เลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก

แอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน และ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
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                                      4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ ในระดับมาก                     

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะ

สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน รองลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตาม

ความสอดคล้องของเนื้อหา นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ นิสิตมีการ

แยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้

ตามความสมบูรณ์ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา และ นิสิตมีการแยกแยะ

สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความถูกต้อง  

                                      5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นิสิตมีการตรวจ

สารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ รองลงมา คือ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือนเมื่อมี

การอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จาก

แอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน และ นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์หากมีการอัป

เดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  

                                      6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมามีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก                     

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษร

มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด และ นิสิตได้

สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  

นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด  

                                      7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา รองลงมา คือ นิสิตได้มีการ

ตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ นิสิต

ได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้อง

กันของเนื้อหา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้

จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้

จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด และ นิสิตได้มี
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การตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด 

ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์  

                                      8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ข้อท่ีอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง รองลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหา
เมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรก นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหา
อีก นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูล
ใหม่ในรอบสัปดาห์ และ นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน ส่วนข้อท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ นิสิตหยุดการ
ค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ  
เพียง 1 ช้ินทันที 
                                เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า ทุกกลุ่ม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ รองลงมา คือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  
                                      1. เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ันตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกขั้นตอน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ รองลงมา คือ การดึงสารสนเทศออกมา การแยกแยะ

สารสนเทศ การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ 

และ การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ 

                                      2. เมื่อพิจารณาตามกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า  

นิสิตเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ขั้นตอน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 

ขัน้ตอน ขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ รองลงมา คือ การเริ่มต้นแสวงหา

สารสนเทศ การแยกแยะสารสนเทศ การตรวจตราสารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ การเช่ือมโยง

ร้อยเรียงสารสนเทศ และ การดึงสารสนเทศออกมา ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจบ

ขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ  
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                                      3. เมื่อพิจารณาตามกลุ่มกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พบว่า 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ันตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ขั้นตอน และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การดึงสารสนเทศออกมา รองลงมา คือ การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ  

การแยกแยะสารสนเทศ การตรวจตราสารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ การเริ่มต้นแสวงหา

สารสนเทศ และ การเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การจบขั้นตอน

การแสวงหาสารสนเทศ  

                                เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชากลุ่ม                                 

                                      กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า    

                                            1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน รองลงมา คือ นิสิต

เริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ี

เกี่ยวกับเรื่องนั้น นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพื่อน ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  

ได้แก่ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์   

                                            2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ขั้นตอน 

ข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์ มาก

น้อยเพียงใด รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจาก

แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหา

ต่อมากน้อยเพียงใด ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรม

ท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด   

                                            3. ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก

เว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบน

สมาร์ทโฟน นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด  
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                                            4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยกสารสนเทศท่ีค้นหาได้
ตามความเป็นปัจจุบัน  รองลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศ ท่ีค้นหาได้ตามความสอดคล้องของ
เนื้อหา นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด   นิสิตมีการแยกแยะ
สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์  นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ   
นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตาม
ความถูกต้อง   
                                            5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 3  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่  นิสิตมีการตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ  รองลงมา คือ นิสิต
ก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อ
มีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตมี
การก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  
                                            6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษร

มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด นิสิตได้สารสนเทศท่ี

เป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด และนิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด   

                                            7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับรวมมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา  รองลงมา คือ  

นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน  นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความ

น่าเช่ือถือ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจาก

ความสอดคล้องกันของเนื้อหา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา นิสิตได้มีการตรวจสอบ

สารสนเทศท่ีได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด   นิสิตได้มีการ

ตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด 

นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล

ตรงกันมากน้อยเพียงใด ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามี

การละเมิดลิขสิทธิ์  
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                                            8. การจบข้ันตอนการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อข้อท่ีอยู่ในระดับ

มาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน  2-3 แหล่ง รองลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหา

เมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรก นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหา

อีก  นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน   ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการเพียง 1 ช้ินทันที นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมี

ข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์  และนิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน 

                                เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามนิสิตกลุ่มสาขาวิชา                                  

                                      วิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ผ่านสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

                                            1. ขั้นตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะ

ได้รับมอบหมายให้ท างาน รองลงมา คือ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่อง

นั้น นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถาม

เพื่อน และนิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  

                                            2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการน าสารสนเทศจาก

บรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้ว

นิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ีต้องการแล้วนิสิตน า

สารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด และ นิสิตมีการน าสารสนเทศ

จากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 

                                            3. ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจ

เลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก

ฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด และนิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน  
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                                            4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้

ตามความถูกต้อง รองลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน  นิสิตมี

การแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตาม

ความชัดเจนและกะทัดรัด นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์ นิสิตมีการ

แยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่งท่ีมา และนิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความ

สอดคล้องของเนื้อหา 

                                            5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตนิสิตมีการ
ตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ รองลงมา คือ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน  
เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมี
การอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ และนิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ หากมี
การอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  
                                            6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้
สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด รองลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมาก
น้อยเพียงใด นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด และนิสิตได้สารสนเทศท่ี
เป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด  
                                            7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน 
ระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน รองลงมา คือ การตรวจสอบ
สารสนเทศจากแหล่งท่ีมา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ นิสิตได้มีการตรวจสอบ
สารสนเทศจากความถูกต้อง นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่า
มีข้อมูลตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของ
เนื้อหา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา  นิสิตได้มีการตรวจสอบ
สารสนเทศท่ีได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด  ได้มีการตรวจสอบ
สารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 
ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์  
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                                            8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปารกลาง ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมี

สารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง รองลงมา คือ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับ

แรก นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมี

ข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน นิสิตหยุดการค้นหา

เมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก และนิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการเพียง 1 

ช้ินทันที  

                               เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอนและรายข้อจ าแนกตามนิสิตกลุ่มสาขาวิชา                                 

                                      วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

                                            1. ข้ันตอนการเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน รองลงมา คือ  
นิสิตเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เดิม นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพื่อน   
ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์  
นิสิตเริ่มค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังส่ือท่ีเกี่ยวกับเรื่องนั้น 
                                            2. ขั้นตอนการเช่ือมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ี
ต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด รอลงมา คือ เมื่อนิสิตพบสารสนเทศท่ี
ต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจากแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด  
นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเนื้อหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด  และนิสิตมีการน า
สารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเรื่องไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด 
                                            3. ขั้นตอนการส ารวจเลือกดูสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจาก
เว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด รอลงมา คือ นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบน
สมาร์ทโฟน นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด และนิสิตมีการแยกแยะ
สารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ  
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                                            4. ขั้นตอนการแยกแยะสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้
ตามความเป็นปัจจุบัน รอลงมา คือ นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามแหล่ง ท่ีมา  
นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความถูกต้อง นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตาม
ความสอดคล้องของเนื้อหา นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความสมบูรณ์ และนิสิตมีการ
แยกแยะสารสนเทศท่ีค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด 
                                            5. ขั้นตอนการตรวจตราสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน  
เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจท่ีถูกใจ รอลงมา คือ นิสิตมีการตรวจสารสนเทศท่ีมีการอัปเดทใหม่ๆ
จากเว็บไซต์ต่างๆ นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบน
สมาร์ทโฟน และนิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศท่ีสนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ให้ส่ง
เข้าอีเมลของนิสิต  
                                            6. ขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ ได้แก่ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลภาพมาก
น้อยเพียงใด รอลงมา คือ นิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด นิสิตได้สารสนเทศท่ี
เป็นข้อมูลภาพเคล่ือนไหวมากน้อยเพียงใด และนิสิตได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด  
                                            7. ขั้นตอนการตรวจสอบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 9  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน รองลงมา คือ นิสิตได้มีการ
ตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง นิสิตได้มี
การตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเนื้อหา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความ
สอดคล้องกันของเนื้อหา นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล
ตรงกันมากน้อยเพียงใด  นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากแอพพลิเคช่ันท่ีมีบนสมาร์ทโฟน
อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งท่ีมา  
นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศท่ีได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันหรือไม่มาก
น้อยเพียงใด ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิด
ลิขสิทธิ์  
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                                            8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ อยู่ใน ระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4  ข้อ และ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ ข้อท่ีอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง  รอลงมา คือ นิสิตหยุดการ
ค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ีต้องการ 10 อันดับแรกนิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ
วัน ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก 
นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์ นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูล
ใหม่ในรอบ 3 เดือน ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศท่ี
ต้องการเพียง 1 ช้ินทันที 
                    3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน 
                          แสดงว่านิสิตท่ีเรียนในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ผ่านสมาร์ทโฟนโดยรวมไม่ต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ค าช้ีแจง 

              1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

              2. เพื่อประโยชน์ในการศึกษา ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากนิสิตสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง ผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมซึ่งค าตอบและข้อมูลส่วนตัวทั้งหมด

ของนิสิตจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อตัวนิสิต 

              3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

                    ตอนท่ี 1 สภาพและบริบทท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

                    ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

                    ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ            

              4.  โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน ( )  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

              ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากนิสิตในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี

และขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

 

ตอนที่ 1 สภาพและบริบทท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

              1. กลุ่มสาขาวิชา 

                    ( ) กลุ่มสาขาวชิามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

                    ( ) กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

                    ( ) กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี

              2. โดยปกตินิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในสถานท่ีใด มากที่สุด 

                     ( ) บ้าน                       ( ) หอพกั                                ( ) ศูนย์การค้า                         

                     ( ) คณะ, วิทยาลัย          ( ) ศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์       ( ) ส านักวิทยบริการ                   

                     ( ) พื้นท่ีท่ีเปิดให้บริการเครือข่ายอินเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย   ( ) อื่นๆ..................................                



              3. โดยปกตินิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟน ก่ีครั้งต่อสัปดาห์ 

                       ( ) 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห์         ( ) 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห์    

                       ( ) 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์   ( ) มากกว่า 6 ครั้ง/สัปดาห์    

              4. โดยปกตินิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนในช่วงเวลาใด มากที่สุด 

                       ( ) เวลา 08.00-12.00        ( ) เวลา 12.00-13.00        ( ) เวลา 13.00-16.00                

                       ( ) เวลา 16.00-20.00        ( ) เวลา 20.00-24.00        ( ) หลังเวลา 24.00    

                       ( ) อื่นๆ................................  

              5. นิสิตแสวงหาสารสนเทศผ่านสมาร์ทโฟนโดยใช้ภาษาใด มากที่สุด 

                       ( ) ภาษาไทย           ( ) ภาษาอังกฤษ          ( ) ภาษาอื่นๆ....................... 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

ระดับความคิดเห็น   5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยท่ีสุด 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

   1. การเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศ 

      1.1 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เดิม      
      1.2 นิสิตเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศเพราะได้รับมอบหมายให้ท างาน      
      1.3 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์       

      1.4 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการสอบถามเพ่ือน      

      1.5 นิสิตเร่ิมค้นหาสารสนเทศจากการอ่านหนังสื่อที่เก่ียวกับเร่ืองน้ัน      
   2. การเชื่อมโยงร้อยเรียงสารสนเทศ 

      2.1 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากการอ้างอิงในเน้ือหาไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด      
      2.2 นิสิตมีการน าสารสนเทศจากบรรณานุกรมท้ายเร่ืองไปค้นหาต่อมากน้อยเพียงใด      
      2.3 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าลิงค์ไปค้นหาต่อในเว็บไซต์ 

มากน้อยเพียงใด 

     

      2.4 เมื่อนิสิตพบสารสนเทศที่ต้องการแล้วนิสิตน าสารสนเทศไปค้นหาต่อจาก
แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟน มากน้อยเพียงใด 

     

 
 



 

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (ต่อ) 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

   3. การส ารวจเลือกดูสารสนเทศ 

      3.1 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากเว็บไซต์ มากน้อยเพียงใด      
      3.2 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากฐานข้อมูล มากน้อยเพียงใด      

      3.3 นิสิตมีการส ารวจเลือกดูสารสนเทศจากแอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ทโฟน      
   4. การแยกแยะสารสนเทศ 

      4.1 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามแหล่งที่มา       

      4.2 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความถูกต้อง       

      4.3 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความน่าเช่ือถือ      
      4.4 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความเป็นปัจจุบัน      

      4.5 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสมบูรณ์       
      4.6 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความสอดคล้องของเน้ือหา      
      4.7 นิสิตมีการแยกแยะสารสนเทศที่ค้นหาได้ตามความชัดเจนและกะทัดรัด      

   5. การตรวจตราสารสนเทศ 

      5.1 นิสิตมีการตรวจสารสนเทศที่มีการอัปเดทใหม่ๆจากเว็บไซต์ต่างๆ      

      5.2 นิสิตมีการก าหนดให้สารสนเทศที่สนใจจากเว็บไซต์ หากมีการอัปเดทข้อมูลใหม่ 
ให้ส่งเข้าอีเมลของนิสิต  

     

      5.3 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากแอพพลิเคช่ัน 
ที่มีบนสมาร์ทโฟน 

     

      5.4 นิสิตก าหนดให้มีการแจ้งเตือน เมื่อมีการอัปเดทข้อมูลใหม่จากเพจที่ถูกใจ      

   6. การดึงสารสนเทศออกมา 

      6.1 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลตัวอักษรมากน้อยเพียงใด      
      6.2 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพมากน้อยเพียงใด      
      6.3 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลเสียงมากน้อยเพียงใด      
      6.4 นิสิตได้สารสนเทศที่เป็นข้อมูลภาพเคลื่อนไหวมากน้อยเพียงใด      



 

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (ต่อ) 

ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

   7. การตรวจสอบสารสนเทศ 

      7.1 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากแหล่งที่มา       

      7.2 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความถูกต้อง       
      7.3 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือ      
      7.4 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความเป็นปัจจุบัน      
      7.5 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสมบูรณ์ของเน้ือหา      
      7.6 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศจากความสอดคล้องกันของเน้ือหา      
      7.7นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิ      
      7.8 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากฐานข้อมูลอื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล
ตรงกันหรือไม่มากน้อยเพียงใด 

     

      7.9 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากเว็บไซต์อื่นๆ ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูล
ตรงกันมากน้อยเพียงใด 

     

      7.10 นิสิตได้มีการตรวจสอบสารสนเทศที่ได้จากแอพพลิเคช่ันที่มีบนสมาร์ทโฟนอื่นๆ 
ซ้ าอีกหรือไม่ว่ามีข้อมูลตรงกันมากน้อยเพียงใด 

     

   8. การจบขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ 

      8.1 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการเพียง 1 ช้ินทันที      

      8.2 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อพบสารสนเทศที่ต้องการ 10 อันดับแรก      
      8.3 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อมีสารสนเทศตรงกัน 2-3 แหล่ง      
      8.4 นิสิตหยุดการค้นหาเมื่อแหล่งสารสนเทศไม่มีข้อมูลให้ค้นหาอีก      

      8.5 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบวัน      
      8.6 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบสัปดาห์      
      8.7 นิสิตหยุดการค้นหาสารสนเทศเมื่อมีข้อมูลใหม่ในรอบ 3 เดือน      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ                     

............................................................................................................................. ............................................................. 

..................................................................... .....................................................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถาม 
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