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บทคัดย่อ 

 
              โครงงานสารสนเทศฉบับนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ระบบฝึกงานของนิสิต สาขา

สารสนเทศศาสตร์  และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ กลุ่ม

ตัวอย่างคือ นิสิต 32 คน อาจารย์ 2 คน ผู้ดูแลระบบ 1 คน  เว็บไซต์ระบบฝึกงานของนิสิต สาขา

สารสนเทศศาสตร์ จัดท าขึ้นโดย ภาษา PHP และ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL เครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษาเว็บไซต์และแบบสอบถามความพึงพอใจแบบสมาตราส่วน 5 ระดับ และวิเคราะห์ ข้อมูลโดย

ใช้สูตรทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

              ผลการศึกษาพบว่า  นิสิตมีความพึงพอใจต่อระบบฝึกงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  

= 3.85) โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ระบบ ( X  = 3.96) ด้านการ

ออกแบบ ( X  = 3.74) อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อระบบฝึกงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) 

โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ระบบ ( X  = 4.00) ด้านการออกแบบ (

X  = 4.50) และผู้ดูแลระบบ มีความพึงพอใจต่อระบบฝึกงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 

4.68) โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ระบบ ( X  = 5.00) ด้านการ

ออกแบบ ( X  = 4.35) 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง 
  
              สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาฝึกงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนิสิตระดับชั้นปริญญาตรี ที่จะต้องศึกษาเรียนรู้  ในการจัดการ
ด้านจัดเก็บข้อมูลและการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการฝึกงานให้รวมอยู่ที่เดียวกัน ซึ่งอ านวยความสะดวกในการ
ค้นหาและตรวจสอบข้อมูลในการฝึกงานของนิสิต ซึ่งมผีู้รับผิดชอบดูแลงานด้านฝึกงานเกี่ยวกับการออกฝึกงาน
ในสถานประกอบการณ์ของนิสิตจะรับผิดชอบตั้งแต่ให้นิสิตยื่นค าร้องขอความอนุเคราะห์ในการออกฝึกงาน 
คณะอาจารย์น าไปพิจารณา ส่งหนังสือไปยังสถานประกอบการณ์  ได้รับค าตอบรับจากสถานประกอบการณ์  
ไปฝึกงาน จนถึง ฝึกงานเสร็จสิ้น และ จะมีอาจารย์ติดตามประเมินผลการฝึกงานการเก็บข้อมูลของนิสิต ซึ่ง
ขั้นตอนในการออกฝึกงานมีหลายขั้นตอนการเข้าฝึกงานยังใช้ในรูปแบบของเอกสารในการเก็บข้อมูลจะท าให้
ข้อมูลอาจสูญหายและยากต่อการค้นหา ไม่สามารถด าเนินการได้สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการกับนิสิตและ
อาจารย์ (ภัทธิรา สุวรรณโค.  2558 :  สัมภาษณ์) 
              ท าให้การเก็บรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการฝึกงาน เกิดข้อผิดพลาดบ่อยท าให้ผู้ดูแลระบบไม่สามารถ

ด าเนินการได้ทันเวลาทีจะด าเนินการในการให้นิสิตออกฝึกงานได้ และเอกสารในการออกฝึกงานก็ไม่ได้ถูก

รวบรวมอยู่ในที่เดียวกัน เวลาที่นิสิตมาขอดูเอกสารในการออกฝึกงานผู้ดูแลระบบฝึกงานจะหาเอกสารไม่เจอ 

นิสิตบางคนยังไม่ได้สถานประกอบการ ผู้ดูแลระบบฝึกงานก็ไม่สามารถดูได้ว่าสถานประกอบการใดยังไม่มีนิสิต

ฝึกงาน ซึ่งยากต่อการค้นหา เพราะข้อมูลมีการเก็บข้อมูลที่แยกออกจากกัน ท าให้งานในบางส่วนเกิดความ

เสียหายและผิดพลาดได้ในการออกฝึกงานในสถานประกอบการของนิสิต 

              จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้จัดท าได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนจาก ผู้ดูแลระบบฝึกงาน

รับผิดชอบดูแลนิสิตฝึกงาน จึงได้คิดค้นวิธีแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อลดความยุ่งยาก ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

ลดความผิดพลาดในการท างาน ซึ่งจะน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนิสิต 

อาจารย์ และผู้ดูแลระบบฝึกงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จัดเก็บมั่นคงและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และระบบยังเข้าถึง

นิสิตโดยสามารถให้นิสิตกรอกข้อมูลตัวเองที่จะให้ไปฝึกงานในสถานประกอบการได้อย่างถูกต้องและลดความ

ผิดพลาดในการใช้รูปแบบเอกสารอีกด้วย 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

 

              1.  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

              2.  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ขอบเขตกำรศึกษำ 

 

1.  ผู้ใช้งาน 

              การพัฒนาระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้ออกแบบโดยการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูล SQL เพ่ือให้ท างานบนระบบเครือข่ายไคล

แอนท์-เซิร์ฟเวอร์โดยมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบการเข้าใช้งานเสียก่อน ก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน โดย

ก าหนดหัวข้อดังต่อไปนี้ 

              1.1.  นิสิต 
                   1.1.1. ข้อมูลส่วนตัวนิสิตและรหัสผ่าน 
                         1.1.1.1.  บันทึกและแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวนิสิต 
                         1.1.1.2.  บันทึกและแก้ไข รหัสผ่านของนิสิต 
                   1.1.2. การฝกึงาน 
                         1.1.2.1.  บันทึก สถานประกอบการที่ไปฝึกงาน 
                         1.1.2.1.  การยกเลิก สถานประกอบการที่ไปฝึกงาน 
                         1.1.2.1.  การแสดงสถานะด าเนินการ 
                         1.1.2.1.  การแสดงความคิดเห็น 
                   1.1.3.  สถานประกอบการและต าแหน่ง 
                         1.1.3.1.  การเพ่ิม สถานประกอบการและต าแหน่ง 
                         1.1.3.2.  การค้นหา สถานประกอบการ 
                   1.1.4.  แบบฟอร์ม 
                         1.1.4.1.  การดาวน์โหลด แบบฟอร์ม 
              1.2.  อาจารย ์
  1.2.1.  การจัดการข่าว 

                         1.2.1.1.  การเพ่ิมข่าว 
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                          1.2.1.2.  การแก้ไขข่าว 

                          1.2.1.3.  การลบข่าว 

  1.2.2.  แบบฟอร์ม 
        1.2.2.1.  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
  1.2.3.  รายงาน 

        1.2.3.1 การยื่นเรื่องของนิสิต 

        1.2.3.2. รายชื่อบริษัท 
1.2.4. ข้อมูลส่วนตัวอาจารย์และรหัสผ่าน 

        1.2.4.1.  บันทึกและแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวนิสิต 
        1.2.4.2.  บันทึกและแก้ไข รหัสผ่านของนิสิต 
              1.3.  ผู้ดูแลระบบฝึกงาน/admin 
  1.3.1.  การเข้าสู่ระบบ 
        1.3.1.1.  การเพ่ิม การเข้าสู่ระบบ 
        1.3.1.2.  การลบ การเข้าสู่ระบบ 
        1.3.1.3.  การแก้ไข การเข้าสู่ระบบ 
  1.3.2.  สถานประกอบการและต าแหน่ง 
        1.3.2.1.  การเพิ่ม สถานประกอบการและต าแหน่ง 
        1.3.2.1.  การลบ สถานประกอบการและต าแหน่ง 
        1.3.2.1.  การแก้ไข สถานประกอบการ 
        1.3.2.1.  การค้นหา สถานประกอบการและต าแหน่ง 
        1.3.2.1.  การยืนยัน สถานประกอบการและต าแหน่ง 
  1.3.3.  การยื่นเรื่องฝึกงาน 
        1.3.3.1.  การเปลี่ยนสถานะการไปฝึกงาน  
        1.3.3.2.  การค้นหาการยื่นเรื่องฝึกงาน 
  1.3.4.  แสดงความคิดเห็น 
        1.3.4.1.  การค้นความคิดเห็น 
  1.3.5.  การจัดการข่าว 

        1.3.5.1.  การเพิ่มข่าว 

        1.3.5.2.  การแก้ไขข่าว 

        1.3.5.3.  การลบข่าว 

  1.3.6.  รายงาน 

        1.3.6.1.  การยื่นเรื่องของนิสิต 
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        1.3.6.2.  รายชื่อบริษัท 

        1.3.6.3.  รายชื่อนิสิต 

 

2.  กลุ่มเป้าหมาย 

              2.1. กลุ่มประชากร คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 อาจารย์และ 

ผู้ดูแลระบบฝึกงาน 

              2.2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558  อาจารย์และ 

ผู้ดูแลระบบฝึกงาน 

 

3.  เครื่องมือที่ใช้พัฒนา  

              3.1.  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

  3.1. คอมพิวเตอร์พีซี หน่วยประมวลผล FX6300 3.5 Ghz หน่วยความจ า 8 GB 

              3.2.  อุปกรณ์ซอฟแวร์ 
  3.2.1. Editplus 

3.2.2. Adobe Dreamweaver CS6  
3.2.3  Adobe Photoshop CS6  
3.2.4  xammp  
3.2.5. ระบบปฏิบัติการ Windows 7 
3.2.5.  PHP 5.5. 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การฝึกงาน หมายถึง การจัดประสบการณ์ให้กับนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผู้รับผิดชอบดูแลงานด้านฝึกงานของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ที่ประจ าสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่นิสิตเข้าไปฝึกงาน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  

              1.  สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

              2.  หลักการฝึกงานวิชาชีพ  

              3.  การพัฒนาระบบ 

              4.  การพัฒนาเว็บไซต์ 

              5.  ระบบฐานข้อมูล    

              6.  ภาษาท่ีใช้พัฒนาระบบ 

              7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

 

              คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ( 2554 )  

                    สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยเริ่มต้นจากการเป็นภาควิชาบรรณารักษ์ศาสตร์ ในคณะมนุษยธรรมศึกษา และสังคมศาสตร์  

วิทยาลัยวิชาการศึกษา มหาสารคาม ต่อมาวิทยาลัยวิชาการศึกษา ได้รับยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย ชื่อว่า 

มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาลัยวิชาการศึกษา มหาสารคาม จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ มหาสารคาม ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ จัดอยู่ในคณะ มนุษยศาสตร์ ตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ  ต่อมาเม่ือมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคามเป็นมหาวิลัยมหาสารคามชื่อภาควิชา

และคณะที่สังกัดจึงเปลี่ยนเป็นภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และเปลี่ยนเป็นสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์สังกัดคณะวิทยาการ

สารสนเทศกิจกรรมเก่ียวกับหลักสูตรและการสอนที่ส าคัญมีดังนี้ 

2511 สอนวิชาการใช้ห้องสมุดซึ่งเป็นวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 

2518 เปิดสอนหลักสูตรวิชาโทรบรรณารักษศาสตร์ 

2525 เปิดสอนหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิตวิชาเอกบรรณารักษศาสตร์  

2527 เปิดสอนหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
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2538 สร้างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

2540 ปรับปรุงหลักสูตรศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิตเป็นหลักสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศ

ศาสตร์  

2541 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

2547 ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และปรับปรุงหลักสูตรศิลปศา

สตรมหาบัณฑิตเป็นสาขาวิชาการจัดการแหล่งเรียนรู้  

 

              ปรัชญา  

                    หลักสูตรนี้มุง่ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถรวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การจัดการสารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 

              วัตถุประสงค์  

              1. เพ่ือผลิต บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานบริการสารสนเทศ

ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพอิสระ 

              2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและความสามารถประยุกต์ความรู้ทางสารสนเทศศาสตร์ในการ

ปฏิบัติงาน  

              3. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจริยธรรมและความศรัทธาจริยธรรมและความศรัทธาในวิชาชีพ

สารสนเทศ  

 

              โปรแกรมการเรียนการสอนและโครงสร้างหลักสูตร  

              1. ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์(หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2554)  

              2. ระดับปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์(หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 

2555)  
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โครงสร้างหลักสูตร  

หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2554)  

ชื่อภาษาอังกฤษ (เต็ม) : Bachelor of Arts (Information Science)  

ชื่อภาษาอังกฤษ (ย่อ) : B.A. (Information Science )  

หมวดวิชา แผนการศึกษาแบบปกติ แผนการศึกษาแบบสหกิจศึกษา 
1. หมวดวิชาศึกษาท่ัว 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
    2.1. วิชาเอกพ้ืนฐาน 
    2.2.  วิชาเอกบังคับ 
    2.3.  วิชาเอกเลือก 
3. หมวกวิชาเลือกเสรี 

ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า  91 หน่วยกิต 

21 หน่วยกิต 
52 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  18 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า    6 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า  94 หน่วยกิต 

21 หน่วยกิต 
55 หน่วยกิต 

ไม่น้อยกว่า  18 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า    6 หน่วยกิต 

รวมหน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

 

หลักการการฝึกงานวิชาชีพ  

              การฝึกงานวิชาชีพ คือ การเสริมทักษะและประสบการณ์ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการ

ปฏิบัติงานทั้งในระหว่างการศึกษาและหลังจบการศึกษาโดยนิสิตจะได้น าความรู้ภาคทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน

จริง  

 

รายละเอียดของรายวิชา  

              ชื่อสถาบันอุดมศึกษา วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  

                     มหาวิทยาลยัมหาสารคาม คณะวิทยาการสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป  

              1. รหัสและชื่อรายวิชา  

1202428 การฝึกงานวิชาชีพ Professional Practice  

              2. จ านวนหน่วยกิต  

6 หน่วยกิต  

              3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

3.1 ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาสารสนเทศศาสตร์  

3.2 วิชาเฉพาะบังคับเฉพาะสาขา  
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              4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

อาจารย์ ภัทธิรา สุวรรณโค  

              5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน  

ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 /ชั้นปีที่ 4  

              6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 

 ต้องเรียนครบทุกรายวิชาตามหลักสูตรก าหนด  

              7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

ไม่มี  

              8. สถานที่เรียน  

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศ  

              9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  

25 พฤษภาคม 2555 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  

              1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  

1.1 เพ่ือให้นิสิตมีโอกาสได้เรียนรู้ฝึกทักษะในวิชาชีพตามสภาพจริงของสถานประกอบการ 

1.2 เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพ่ิมเติมประสบการณ์ตรงของการท างานในวิชาชีพ  

1.3 เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะการพัฒนาตนเองของนิสิตจากการได้ฝึกใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาอย่าง

มีเหตุผลมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัยต่อตนเองและส่วนรวม  

1.4 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถาบันการศึกษาหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

              2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน ผู้รับผิดชอบการฝึกงานในสถานที่ฝึกงานและนิสิตเข้าใจ

ถึงจุดหมายของการฝึกงานกระบวนการฝึกงานเพื่อพัฒนาผลการเรียนรู้ของนิสิตลักษณะการด าเนินการและ

หน้าที่ของฝ่ายต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมทั้งกระบวนการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนมากขึ้น  

หมวดที่ 3 การพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต  

              1. คุณธรรม จริยธรรม  

1.1. คุณธรรมจริยธรรมที่ต้องพัฒนา  

1.1.1. มีระเบียบวินัยความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ  
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1.1.2. เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนยอมรับการตรวจสอบและมีสัมมาคารวะ  

1.1.3. สามารถแยกแยะ ความถูกต้องความดีและความชั่วได้  

1.1.4. มีความรู้ความเข้าใจหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพด้านสารสนเทศ

ศาสตร์  

1.1.5. สามารถปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพรวมทั้งจัดการปัญหาที่

เกี่ยวข้อง  

1.2. วิธีการสอน  

      - ปฐมนิเทศและจัดอบรมนิสิตในเรื่องแนวทางการปฎิบัติตัวในสถานที่ฝึกงาน  

      - ก าหนดให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่ฝึกงานเช่นเดียวกับพนักงานประจ า  

      - ก าหนดตารางการท างานประจ าวันและการส่งรายงานต่างๆ  

1.3. วิธีการประเมินผล  

      - นิสิตประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามมาตรฐาน  

      - ประเมินโดยพ่ีเลี้ยงผู้ควบคุมการฝึกนามจากการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก

ระหว่างการฝึกงานโดยมีการบันทึกผลการประเมินและมีหลักฐานแจ้งให้นิสิตทราบด้วยวาจาอย่างน้อย 1 ครั้ง 

      - ประเมินโดยคณาจารย์นิเทศ  

      - ประมาณความซื่อสัตย์และการรักษาความลับของสถานฝึกงานจากข้อมูลที่ปรากฏใน

รายงานการฝึกงาน  

              2. ความรู้  

                    2.1. ความรู้ที่ต้องได้รับ  

                          2.1.1. มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานทางวิชาการและวิชาชีพ  

                          2.1.2 มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์เฉพาะทางวิชาการและวิชาชีพ  

2.2. วิธีการสอน 

      - สถานฝึกงานจัดพนักงานพี่เลี้ยง/ผู้ดูแลให้ค าแนะน าการปฏิบัติตามหน้าที่มอบหมาย

เอกสารข้อมูลของสถานที่ฝึกงานให้ศึกษาด้วยตนเอง  

      - การศึกษาและฝึกปฏิบัติจริงด้วยตนเองภายใต้การดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยง/ผู้ดูแล - 

นิสิตเรียนรู้ด้วยตนเองจากการสังเกตและการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานประจ า  

2.3 วิธีการประเมินผล 

      - นิสิตประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามมาตรฐาน  

      - ประเมินโดยพนักงานพี่เลี้ยง/ผู้ควบคุม/ผู้ดูแลการฝึกงานและคณาจารย์นิเทศ  
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      - ประเมินจากรายงานการฝึกงาน  

              3. ทักษะทางปัญญา  

                    3.1. ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 

                          3.1.1. สามารถวางแผนและคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้องค์ความรู้ทางวิชา

พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องและวิชาชีพ  

                          3.1.2. สามารถสืบค้นประมวลผลและวิเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ

เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม  

                          3.1.3. สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาหรือสังเคราะห์องค์ความรู้

ใหม่ในทางวิชาการได้  

                          3.1.4. สามารถพัฒนาวิธีการท างานและการแก้ไขปัญหาทางสารสนเทศศาสตร์ที่มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

                          3.1.5. ทราบศักยภาพและจุดอ่อนของตนสามารถหาแนวทางแก้ไขเพ่ือพัฒนาตนเองอัน

จะน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพในองค์รวมต่อไป  

                    3.2. วิธีการสอน  

                          3.2.1 การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพในสถานประกอบการ  

                          3.2.2. การมอบหมายงาน  

                          3.2.3. การประชุมร่วมกันระหว่างผู้ควบคุมการฝึกงาน/พนักงานพ่ีเลี้ยงคณาจารย์นิเทศ

และนิสิตในช่วงกลางฝึกเพ่ือการน าเสนอแนวความคิดในการแก้ไขปัญหาของนิสิต และการให้ข้อมูลย้อนกลับ

โดยผู้ควบคุมการฝึกงาน/พนักงานพี่เลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ  

                          3.2.4 การน าเสนอซักถามและให้แสดงความคิดเห็นในการสัมมนาระหว่างนิสิต

คณาจารย์นิเทศและคณาจารย์ในสาขาวิชา 

                    3.3 วิธีการประเมินผล  

                          3.3.1 นิสิตประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามมาตรฐาน  

                          3.3.2 ประเมินโดยผู้ควบคุมการฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงระหว่างการปฏิบัติงาน  

                          3.3.3 ประเมินผลจากการตอบค าถาม ของนิสิตระหว่างการประชุมร่วมและการน าเสนอ

การฝึกงาน  

              4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

                    4.1. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  
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                          4.1.1 ความรู้สามารถท างานร่วมเป็นทีม เป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่มและมีปฏิสัมพันธ์อย่าง

สร้างสรรค์  

                          4.1.2 สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าและผู้ตามในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

ดีในปฏิบัติงาน  

                          4.1.3 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและผู้ร่วมงาน ต่อวิชาชีพ ต่อสังคมและต่อ

ประเทศชาติโดยส่วนรวม  

                    4.2. วิธีการสอน 

                          - การมอบหมายให้ท ารายงานและการน าเสนอเป็นกลุ่ม  

                          - การฝึกปฏิบัติงานเช่นเดียวกับพนักงานประจ า  

                          - การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในระดับต่างๆในขณะฝึกงาน  

                          - การประชุมร่วมกันระหว่างผู้ควบคุมการฝึกงาน/พนักงานพ่ีเลี้ยง คณาจารย์นิเทศและ

นิสิตในช่วงกลางฝึกเพ่ือการน าเสนอแนวความคิดในการแก้ปัญหาของนิสิตและการให้ข้อมูลย้อนกลับโดย

ควบคุมการฝึกงาน/ พนักงานพ่ีเลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ 

                    4.3. วิธีการประเมินผล  

                          - นิสิตประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามมาตรฐาน  

                          - ประเมินรายงานและการน าเสนอ  

                          - ประเมินพฤติกรรมโดยผู้ควบคุมการฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงจากการสังเกตและการ

สอบถามความคิดเห็นจากพนักงานผู้ร่วมงานอ่ืนๆ 

                          - ประเมินการแสดงออกของนิสิตระหว่างการประชุมร่วม โดยผู้ควบคุมการฝึกงาน/

พนักงานพ่ีเลี้ยงและคณาอาจารย์นิเทศ  

              5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

                    5.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา  

                          5.1.1. สามารถประยุกต์ใช้หลักทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

                          5.1.2. สามารถวิเคราะห์แปลผลและถ่ายทอดข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

                          5.1.3. สามารถใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

                          5.1.4. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อประกอบวิชาชีพสารสนเทศได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
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                    5.2. วิธีการสอน  

- การฝึกปฏิบัติงานเช่นเดียวกับพนักงานประจ า  

- การฝึกการน าเสนอความคิดเห็นต่อผู้ควบคุม  

- การฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงในการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ควบคุมการฝึกงาน/

พนักงานพ่ีเลี้ยงอาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิต  

- ก าหนดให้ส่งเอกสารรายงานทางด้านวิชาการ  

5.3.วิธีการประเมิน 

- นิสิตประเมินการเรียนรู้ตนเองโดยใช้แบบสอบถามมาตรฐาน  

- ประเมินรายงานการฝึกงานโดยคณาจารย์ในสาขาวิชา  

- ประเมินการน าเสนอโดยคณาจารย์นิเทศและคณาจารย์ในสาขาวิชา 

- ประเมินการน าเสนอของนิสิตระหว่างการประชุมร่วมโดยผู้ควบคุมการฝึกงาน/

พนักงาน พ่ีเลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ 

              6. ทักษะทางวิชาชีพสารสนเทศ  

6.1. ทักษะทางวิชาชีพสารสนเทศ  

6.1.1. มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน่วยงานการบริการสารสนเทศ

ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพอิสระ  

6.1.2. มีทักษะการวิจัยการสืบค้นสารสนเทศและสามารถประยุกต์ความรู้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

6.1.3. มีคุณธรรมจริยธรรมและความศรัทธาในวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์  

6.2. วิธีการสอน  

6.2.1. การศึกษาและปฏิบัติงานจริงด้วยตนเองภายใต้การดูแลของผู้ควบคุมการ

ฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยง  

6.2.2. นิสิตรู้ด้วยตนเองจากการสังเกตและปฏิสัมพันธ์กับพนักงานประจ า 

6.2.3. การมอบหมายงาน  

6.2.4. การประชุมร่วมกันระหว่างผู้ควบคุมการฝึกงาน/พนักงานพ่ีเลี้ยงคณาจารย์

นิเทศ และนิสิตในช่วงกลางฝึก เพ่ือการน าเสนอแนวความคิดในการแก้ปัญหาของนิสิตและการให้ข้อมูล

ย้อนกลับโดยผู้ควบคุมการฝึกพนักงานที่เลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ 

6.2.5. การน าเสนอซักถามและให้แสดงความคิดเห็นในการสัมมนาระหว่างนิสิตคณะ

อาจารย์นิเทศและคณาจารย์ในสาขา  
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6.3. วิธีการประเมินผล  

6.3.1. ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุมการฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยง  

6.3.2. ประเมินรายงานการฝึกงานโดยคณาจารย์ในสาขา  

6.3.3. ประเมินการน าเสนอโดยคณาจารย์นิเทศและคณาจารย์ในสาขาวิชา  

6.3.4.ประเมินการน าเสนอขอนิสิตระหว่างการประชุมร่วมโดยผู้ควบคุมการฝึกงาน

พนักงานพ่ีเลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ  

6.3.5. ประเมินคุณลักษณะบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิต 

หมวดที่ 4 ลักษณะและการด าเนินการ  

              4.1. ค าอธิบายรายวิชา  

                    การศึกษาระบบการท างานทางวิชาชีพและการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจการพัฒนาทักษะด้านอาชีพนิสิตต้องปฏิบัติ

ตนเสมือนเป็นพนักงานทดลองขอสถานที่ฝึกงานฝึกงานในหน้าที่ต่างๆตามภารกิจของสถานที่ฝึกงานจัดท า

รายงานแล้วน าเสนอผลงานการฝึกงาน 

              4.2. กิจกรรมของนิสิต  

4.2.1. การเรียนรู้และท าความเข้าใจสถานที่ฝึกงานในมิติต่างๆเช่นประวัติแรงจูงใจในการ

ก่อตั้งภารกิจเป้าหมายลูกค้ารูปแบบการบริหารจัดการองค์กรเป็นต้น  

4.2.2. การท าความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและการฝึกการปรับตัวในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน

ในประสบการณ์ต่างๆ  

4.2.3. การฝึกปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย  

4.2.4. การฝึกแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของสถานฝึกงาน  
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4.3. รายงานหรืองานที่นิสิตได้รับมอบหมาย(ถ้ามี) 

ชื่อเรื่องรายงานหรืองานที่ได้รับมอบหมาย ก าหนดส่ง 
1. การน าเสนอผลการปฎิบัติงาน และการแก้ไข
ปัญหาในที่ประชุม ผู้ควบคุมการฝึกงาน/พนักงานพ่ี
เลี้ยงและคณาจารย์นิเทศ 
2. การน าเสนอผลการฝึกงานแบบปากเปล่าต่อ 
คณาจารย์นิเทศ และคณาจารย์ในสาขาวิชา 
3. รายงานการฝึกงาน 

1. ช่วงกลางของการฝึกงาน 
 
 
2. สัปดาห์แรกหลังสิ้นสุดการฝึกงาน 
 
3. สัปดาห์แรกหลังสิ้นสุดการฝึกงาน 

 

              4.4. การติดตามผลการเรียนรู้  

4.4.1. คณาจารย์ นิเทศตรวจเยี่ยมและติดตามการฝึกขอนิสิตช่วงกลางของการฝึกงาน  

4.4.2. การสัมมนาร่วมระหว่างนิสิตคณาจารย์นิเทศและคณาจารย์ในสาขาวิชาเมื่อเสร็จสิ้น

การฝึกงาน  

              4.5. หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการที่ดูแลกิจกรรมใน

ภาคสนาม  

4.5.1. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบการฝึกในฝ่ายสถานที่ฝึกงาน  

4.5.2. จัดโปรแกรมการฝึกงานร่วมกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงาน  

4.5.3. แนะน านิสิตเกี่ยวกับกฎระเบียบการปฎิบัติตัวระหว่างฝึกงานตลอดจนแนวทางการ

ฝึกงานที่ดีน าไปสู่ความส าเร็จ  

4.5.4. จัดผู้ควบคุมการฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่และน าการท างานตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายดูแลควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานของนิสิต  

4.5.5. ติดตามความก้าวหน้าหนูฝากระหว่างการฝึกนครนิสิตและหรือขอสถานที่ฝึกงานและ

แก้ไขปัญหาอุปสรรคเป็นความสามารถ  

4.5.6. ประสานงานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานและการดูแลเขานิสิตฝึกงาน  

4.5.7. ประเมินผลการฝึกงานเค้านิสิตและประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อยุติกรณีท่ี

จ าเป็น 

              4.6 หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาอาจารย์นิเทศ  

4.6.1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงาน  

- จัดหาสถานฝึกนานและจัดสรรสถานฝึกงานให้แก่นิสิต 
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 - ประสานงานกับผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่าย สถานที่ฝึกงานเพื่อท าความเข้าใจ. มุ่งหมาย

ของการฝึกงานและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสิ่งอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนที่จ าเป็น  

- จัดโปรแกรมการฝึกงานร่วมกับผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่ายสถานที่ฝึกงาน  

- จัดปฐมนิเทศแนะน าในเสร็จก่อนฝึกงาน  

- ติดตามการฝึกงานของนิสิตพร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเป็นกับผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่าย

สถานที่ฝึกงานและอาจารย์นิเทศเพ่ือให้การฝึกงานของนิสิตบรรลุวัตถุประสงค์และสถานที่ฝึกงานได้รับ

ผลประโยชน ์ 

-ประสานงานกับผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่ายสถานที่ฝึกงานและอาจารย์นิเทศการฝึกงานใน

การดูแลนิสิตฝึกงาน  

-สรุปผลการประเมินการฝึกงานของนิสิตและจัดประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อยุติกรณีท่ี

จ าเป็น  

4.6.2 อาจารย์นิเทศการฝึกงาน 

- ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการแก่นิสิต  

- ตรวจเยี่ยมติดตามความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคในระหว่างการฝึกงาน 

-รายงานปัญหาอุปสรรคแกอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงาน  

-ประเมินผลการฝึกงานของนิสิตและประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อยุติกรณีท่ีจ าเป็น  

              4.7. การเตรียมการในการแนะแนวและช่วยเหลือนิสิต  

                    - จัดปฐมนิเทศแนะน าการฝึกงานให้นิสิตพร้อมแจกคู่มือการฝึกงาน 

                    - จัดเจ้าหน้าที่ฝึกงานรับแจ้งเหตุด่วน/ความต้องการช่วยเหลือตลอดเวลาตามรายละเอียด

ช่องทางการติดต่อในคู่มือการฝึกงาน  

                    -จัดอาจารย์นิเทศการฝึกงานให้แก่นิสิต  

              4.8 สิ่งอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนที่ต้องการจากสถานที่ฝึกงาน  

                    - ผู้ควบคุมการฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงประจ านิสิตส าหรับกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาของ

สถานฝึกงาน  

                    - สถานที่นั่งท างานเอกสารตามความจ าเป็น  

                    - วัสดุอุปกรณ์ประกอบการศึกษาการแก้ไขโจทย์ปัญหา  

                    – จัดหาที่พักตามความจ าเป็น 
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หมวดที่ 5 การวางแผนและการเตรียมการ  

              5.1 การก าหนดสถานที่ฝึกงาน  

                    อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานคัดเลือกสถานที่ด าเนินกิจการสอทของกับสาขาวิชาที่มีความ

พร้อมดังนี้  

- เป็นหน่วยงานราชการหรือด้วยงานบริษัทเอกชนที่มีงานเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพสารสนเทศ - 

เป็นสถาบันบริการสารสนเทศทั้งในส่วนขอให้ก็ชนราชการและรัฐวิสาหกิจ  

- งานอ่ืนๆที่คณะกรรมการพิจารณาอนุญาตให้เข้าฝึกงานได้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงาน

ติดต่อประสานงานกับสถายฝึกงานล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือนเมื่อฝึกงานตอบแล้วตอบให้มีการพบปะระหว่าง

นิสิตกับตัวแทนสถานที่ฝึกงานเพื่อให้สามารถเริ่มฝึกงานได้ตามความสมัครใจ 

- นิสิตอาจหาสถานฝึกงานด้วยตนเองแต่สถานที่ฝึกงานต้องได้รับความเห็นจากการพิจารณา

จากคณะกรรมการ  

              5.2 การเตรียมนิสิต  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานจัดปฐมนิเทศการฝึกงานพร้อมทั้งมอบคู่มือการฝึกงานให้กับ

นิสิตก่อนฝึกงาน 2 - 4 สัปดาห์โดยครอบคลุมเนื้อหาต่างๆเช่นจุดมุ่งหมายของการฝึกงานผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังการปฏิบัติตนระหว่างฝึกงานกิจกรรมการฝึกงานการจัดอาจารย์นิเทศการฝึกงานติดตามประเมินผล

การป้องกัน หลีกเลี่ยงอันตราย จากการฝึกงานการวางตัวอาการติดต่อแจ้งเหตุด่วน การเตรียมความพร้อมด้าน

วิชาการการฝึกงานเป็นต้น  

              5.3 การเตรียมอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน  

- จัดประชุม ชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจ. มุ่งหมายของการฝึกงานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานการดูแลนิสิตกิจกรรมและตารางเวลาการ

ฝึกงานการติดตามและประเมินผลการฝึกงาน ก่อนการฝึกงาน  

- จัดสรรค์นิสิตให้อยู่ในการดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานตามความเชี่ยวชาญของ

อาจารย์ให้สอดคล้องกับโจทย์ปัญหาของสถานฝึกงาน  

5.3.1. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน  

เป็นอาจารย์ที่ได้รับการแต่งตั้งจากสาขาวิชาให้ปฎิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน  

5.3.2. หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน  

- จัดหาเสนอแนะและประสานงานกับสถานประกอบการในการก าหนดรายละเอียดและ

มอบหมายการปฏิบัติงานให้นิสิตฝึกงาน  

- ออกนิเทศการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงาน  
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- ให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาให้แก่นิสิตฝึกงาน  

- รับรองและประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิตฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการ  

              5.4 การเตรียมผู้รับผิดชอบการฝึกงาน  

ติดต่อสถานฝึกงานเพ่ือขอชื่อผู้รับผิดชอบการฝึกงาน แล้วประสานงานกับผู้รับผิดชอบการ

ฝึกงานชี้แจงให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกงานและผลการเรียนรู้ของนิสิตที่ต้องเน้นท าความตกลงกันใน

การจัดจะด าระหว่างการฝึกงานการก าหนดความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบการฝึกงานและพนักงานพ่ีเลี้ยง

พร้อมแจ้งช่องทางการติดต่อกรณีมีเหตุด่วนและมอบคู่มือการดูแล ควบคุมการฝึกงาน  

              5.5 การจัดการความเสี่ยง  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานและอาจารย์ประจ าสาขาร่วมกัน

ประเมินความเสี่ยงต่อนิสิตและสถานฝึกงาน จากข้อมูลสถิติ การฝึกงานและข่าวสารสารสนเทศในสื่อ

สาธารณะแล้วด าเนินการป้องกันดังนี้ 

- ความเสี่ยงจากสถานที่ตั้งการเดินทางและสภาวะการท างานคัดเลือกสถานฝึกงานที่ไม่ได้

ตั้งอยู่ในเขตอันตรายการคมนาคมสะดวก และสภาวะการท างานไม่เสี่ยงอันตราย  

- ความเสี่ยงจากอุบัติเหตุการท างานของนิสิตประถมนิเทศแนะน านิสิตประกันอุบัติเหตุและ

ประกันกันเจ็บป่วยและชีวิตให้นิสิต  

- ความเสี่ยงจากความเสียหายของสถานศึกษานานเนื่องจากการท างานของนิสิตฝึกงานขอให้

สถานที่ฝึกงานแจกพนักงานพ่ีเลี้ยงให้ค าแนะน าและดูแลควบคุมการท างานของนิสิตก าหนดให้นิสิตปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของสถานศึกษางานอย่างเคร่งครัด  

- ความเสี่ยงด้านสังคมประถมนิเทศแนะน าการวางตัวที่เหมาะสมต่อบุคลากรธุระดับของ

สถานที่ฝึกงาน 

หมวดที่ 6 การประเมินนิสิต  

              6.1 หลักเกณฑ์การประเมิน  

หากผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ได้เกรด s  

              6.2 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานขอนิสิต  

การให้คะแนนประเมินผลการฝึกงานที่จะต้องผ่านขั้นตอนต่างๆดังนี้จึงมีสิทธิ์ถูกประเมิน  

- นิสิตเข้าร่วมปฐมนิเทศหรือการจัดอบรมของคณะที่ก าหนดไว้ - จะต้องผ่านการ

ออกฝึกครบ รวมระยะเวลาที่ก าหนดคือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาฝึก  

- ผ่านการส่งงานครบและน าเสนอรายงานในที่ประชุม  
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การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 เจ้าของสถานประกอบการหรือพนักงานพ่ีเลี้ยง  ร้อยละ 50  

ส่วนที่ 2 อาจารย์ ผู้รับผิดชอบ     ร้อยละ 50 

- อาจารย์นิเทศ    ร้อยละ 20 

- การเสนอรายงาน    ร้อยละ 20 

- รายงานสถานประกอบการ   ร้อยละ 10 

- รายงานวิชาการ    ร้อยละ 10 

 

ในส่วนนี้ประกอบด้วยคะแนนจากการเข้าร่วมการชี้แจงและกิจกรรมต่างๆความมั่นคงในการ

เลือกสถานประกอบการความตรงต่อเวลาในการรับส่งเอกสารต่างๆรายงานการน าเสนอผลการฝึกงานและ

ความใส่ใจในการฝึกงาน  

              6.3ความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่ายสถานฝึกงานต่อการประเมินนิสิต  

ประเมินการปฏิบัติงานของนิสิตระหว่างการฝึกงานและหลังเสร็จสิ้นการฝึกงานตาม

แบบฟอร์มประเมินของสาขาวิชาโดยพิจารณาจากพฤติกรรมและผลงานระหว่างการฝึกและรายงานฝึกงานซึ่ง

ผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานฝึกงานต้องรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ดูแลฝึกงานพนักงานพ่ีเลี้ยงและ พนักงาน

อ่ืนๆที่ท างานร่วมเก่ียวข้องกับนิสิต  

              6.4 ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานต่อการ 

ประเมินนิสิต ประเมินใน 10 หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกงานตามแบบฟอร์มประเมินของคณะ

โดยพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเองของนิสิตบันทึกการประเมินของอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานการ

น าเสนอและรายงานการฝึกงานของนิสิต  

              6.5 การสรุปผลการประเมินที่แตกต่าง  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานประสานงานกับผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานฝึกงานเพ่ือ

ตรวจสอบท าความเข้าใจในประเด็นการประเมินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญและกรณีจ าเป็นจัดประชุมร่วม

ระหว่างผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานที่ฝึกงาน อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงาน

เพ่ือพิจารณาหาข้อสรุป 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการ  

              7.1. กระบวนการประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง  

                    7.1.1. นิสิต จัดให้นิสิตตอบแบบประเมินสิทธิผลของการฝึกงาน  
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                    7.1.2 ผู้รับผดิชอบการฝึกฝ่ายสถานที่ฝึกงาน ขอให้ผู้รับผิดชอบการฝึกฝ่ายสถานที่ฝึกงาน

บันทึกความคิดเห็นตอบประสิทธิ์ที่ผลของการฝึกงานในแบบฟอร์มที่สาขาวิชาก าหนดและหรือสุ่มถามด้วย

วาจา 

                    7.1.3 อาจารย์ที่ปรึกษาฝึกงาน ขอให้อาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานบันทึกความคิดเห็นต่อการ

ฝึกงานในแบบฟอร์มที่คณะก าหนด  

              7.2. กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบการฝึกงานประมวลผลการฝึกงานของนิสิตทั้งหมดพร้อมทั้งผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆของนิสิตความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับผิดชอบการฝึกงานฝ่ายสถาน

ฝึกงานและอาจารย์ที่ปรึกษาการฝึกงานจัดท ารายงานผลการด าเนินการของฝึกงาน รายงานแต่อาจารย์

รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อเสนอต่อคณะวิชาเพ่ือทราบและพิจารณา  

 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาฝึกงานร่วมพิจารณาประสิทธิผลของการฝึกงานวิเคราะห์

ปัญหาและก าหนดแผนพัฒนาปรับปรุงส าหรับใช้ในรอบปีการศึกษาถัดไปโดยแสดงไว้ในรายงานผลการ

ด าเนินงานหลักสูตร 
 

 การพัฒนาระบบ  

 

              ศิริลักษณ์  โรจนกิจอ านวย  ( 2545  :  4) ให้ความหมายว่า 

                     การพัฒนาเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้วให้สามารถ

ท างานเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยอาจน าคอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผลเรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดท าให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่ง

การพัฒนาระบบ มีข้ันตอนในการพัฒนา ดังนี้  

                    1. การส ารวจเบื้องต้น  

                          เมื่อมีความต้องการพัฒนาระบบงาน จะต้องท าการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบ

ความต้องการของการพัฒนาระบบต่างๆ ให้ชัดเจน นอกจากนี้ยังต้องประเมินความเป็นไปได้ของความต้องการ 

อาทิ เช่น 

                          1.1. ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค เป็นการประเมินว่าฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันว่าสามารถน าไปใช้กับระบบที่ก าลังจะพัฒนาหรือไม่ 

                          1.2. ความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ เป็นการประเมินว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนา

ระบบใหม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงไร หรือถ้าไม่พัฒนาจะเกิดผลเสียหายอย่างไร 
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                          1.3. ความเป็นไปได้เชิงปฏิบัติการ เป็นการประเมินถึงผลที่อาจจะเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อาทิเช่น ความตั้งใจที่จะน าระบบที่พัฒนาไปใช้ จะมีการต่อต้านจากผู้ใช้ที่ไม่เห็นถึงประโยชน์จากการใช้ระบบ

ที่พัฒนาขึ้นใหม่หรือไม่ หรือปัญหาทางด้านความพร้อมของบุคลากรที่จะน าระบบใหม่ไปใช้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

                    2. ก าหนดความต้องการของระบบ 

                          การวิเคราะห์ความต้องการเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาระบบที่จะต้องท าการศึกษา

ระบบอย่างละเอียด ในการศึกษาความต้องการ นักวิเคราะห์จะต้องท างานร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้



21 
 

ทั่วไป หรือผู้บริหาร เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแก้ไขปัญหา รายละเอียดของระบบที่ก าลังจะพัฒนา 

แนวทางท่ีควรใช้ในการพัฒนา และปริมาณของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดแนวทางท่ีจะท าให้ระบบ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อรวบรวมรายละเอียด นักวิเคราะห์ต้องท าการศึกษาข้อมูลที่ต้องการเพ่ือ

ก าหนดลักษณะของระบบที่พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศที่จะต้องพัฒนา การควบคุมประมวลผล ความเร็ว

หรือประสิทธิภาพในการท างาน 

                    3. การออกแบบระบบ 

                          ผู้ออกแบบระบบจะท าการวิเคราะห์โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ขึ้นตอนการท างาน

พิจารณาว่ารายงานและหน้าจอต่างๆ ที่ต้องการมีอะไร เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นมุมมองของผู้ใช้ เพื่อการ

ออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด และระดับตรรกะ รวมถึงระดับกายภาพ ดังนั้นการออกแบบฐานข้อมูลจึง

เป็นขั้นตอนส าคัญหนึ่งในการพัฒนาระบบที่รวบรวมข้อมูลขององค์กรให้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้

สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ ประกอบ

ว่าการท างานของแต่ละระบบงานว่าเป็นอย่างไร รายวานที่ต้องการคืออะไร เพ่ือให้มีรายละเอียดข้อมูลอย่าง

ครบถ้วนเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบประยุกต์ใช้งานต่อไป 

                    4. การพัฒนาโปรแกรม 

                          การพัฒนาระบบสามารถพัฒนาด้วยการเขียนโปรแกรม หรือใช้ซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปบาง

ชนิด ผู้เขียนโปรแกรมจะต้องจัดท าเอกสารที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมท้ังหมด เพื่ออธิบายให้ทราบถึง

รายละเอียดการเขียนโปรแกรมว่าท าอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพ่ือเป็นเอกสารที่สามารถใช้อ้างอิงได้ในขั้นตอนการ

ทดสอบโปรแกรม และการดูแลโปรแกรมเม่ือมีการติดตั้งระบบแล้ว 

                     5. การทดสอบระบบ 

ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นว่าเป็นไปตามคุณลักษณะที่ต้องการหรือไม่ มีการก าหนดข้อมูล

ที่ใช้เพื่อทดสอบการประมวลผลของระบบว่าได้รายงานผลหรือผลตามท่ีออกแบบไว้หรือไม่ ประเด็นที่ส าคัญคือ

ผู้ใช้ต้องมีส่วนร่วมในการทดสอบใช้ระบบที่พัฒนาใหม่ เพ่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นท างานได้จริง และการ

ท างานครบถ้วนตามต้องการหรือไม่ ตลอดจนมีข้อผิดพลาดใดบ้างท่ีจะต้องแก้ไขก่อนที่จะน าไปใช้งานจริง 

                     6. การน าระบบใหม่ไปใช้และประเมินผล 

                          วิธีการน าระบบใหม่ไปใช้ มีหลายแนวทางท่ีองค์กรสามารถเลือกใช้ เพื่อน าระบบงานใหม่

ไปใช้ เช่น การน าระบบใหม่ใช้คู่ขนาดกับระบบเก่า หรือการยกเลิกระบบเก่าและติดตั้งระบบใหม่เลย รวมถึง

การติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น และท าให้ระบบใหม่ท างานได้ การฝึกอบรมผู้ใช้ ฯลฯ และเมื่อมีการใช้ระบบ

ใหม่ไประยะหนึ่ง ระบบงานใหม่จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือบ ารุงรักษาให้ทันสมัยตามสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปนอกจากนี้ องค์กรจะต้องท าการประเมินระบบที่น าไปใช้ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานว่าตรงตาม
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เป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ หรือมีความง่ายในการใช้งานส าหรับผู้ใช้หรือไม่ ปะระสิทธิภาพและความเชื่อถือได้

ของระบบ ผลกระทบที่มีต่อองค์กร รวมถึงประเมินผู้ใช้และผู้บริหารที่เก่ียวข้องว่าทัศนคติระบบที่พัฒนาขึ้น

ใหม่ดังกล่าวอย่างไรบ้าง   
 

การพัฒนาเว็บไซต์ 
 

              ความหมายของเว็บไซต์ 

                    เวิลด์ไวด์เว็บ (The World Wide Web) หรือ WWW เรียกย่อๆว่า เว็บ (Web) เป็นระบบ

เอกสารแบบหนึ่งที่ใช้ในการแสดงข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เมื่อมองโดยภาพรวม เว็บจึงเป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร

อิเล็กทรอนิคส์ของทั่วโลก เอกสารแต่ละหน้าจะเรียกว่า เว็บเพจ (Web Page) ซึ่งประกอบด้วย ข้อความ 

รูปภาพ เสียง และวิดีโอ โดยส่วนใหญ่แล้วเว็บเพจจะรวมกันอยู่ใน เว็บไซต์ (Web Site) ซึ่งก็คือ แหล่งข้อมูล

หรือบริการอย่างหนึ่งบนอินเตอร์เน็ตส าหรับหน้าแรกของเว็บไซต์จะเรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) ซึ่งเป็น

จุดเริ่มต้นของการเข้าชมเว็บไซต์ โดยประกอบด้วยลิงค์ท่ีจะน าไปสู่เนื้อหาส่วนอื่นๆ ภายในเว็บ (ธวัชชัย ศรีสุ

เทพ. 2558 : 27) 

                    วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539) ได้ให้ความหมายของ เวิลด์ไวด์เว็บ หรือเว็บไซต์ว่า หมายถึง 

บริการข้อมูลในรูปแบบหนึ่งบนอินเตอร์เน็ต โดยการเชื่อมต่อเครือข่ายที่ใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่ง

หนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง ที่มีการเข้าถึงและการค้นคว้าหาข้อมูลผ่านเว็บเพจในลักษณะเป็นสื่อผสมจะแสดงผล

ไฮเปอร์เท็กซ์ ที่ต้องใช้โปรแกรม Browser เข้าช่วย การสื่อสารข้อมูลจะเป็นไปในรูปแบบของข้อความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้อย่างสมบูรณ์แบบ  

                    สุรศักดิ์ สงวนพงษ์ (2539) กล่าวว่า เวิลด์ไวด์เว็บ คือการสื่อสารข้อมูลที่มีรูปแบบการแสดงผล

แบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่เชื่อมโยงจากขอมูลหนึ่งไปยังข้อมูลอีกชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะอยู่ในศูนย์บริการเดียวกันหรือต่าง

ศูนย์กัน โดยข้อมูลดังกล่าวมีทั้งข้อความปกติ หรือแบบสื่อผสม ที่ประกอบด้วยภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

จากที่กล่าวมาสรุปความหมายของเว็บไซต์ได้ว่า เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล

ในรูปแบบของเว็บ ซึ่งภายในเว็บจะประกอบด้วยหน้าโฮมเพจและเว็บเพจที่เชื่อมโยงกันด้วยลิงค์เพ่ือรวบรวม

การจัดตั้งขึ้นเป็นเว็บไซต์ 
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ระบบฐานข้อมูล 

 

            1. ความหมายของฐานข้อมูล 

                   แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี. (2547 : 1) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า ฐานข้อมูล 

หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันในฐานข้อมูลอาจประกอบไป

ด้วยแฟ้มข้อมูลเดียว หรือหลายแฟ้มข้อมูลที่มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนของแฟ้มข้อมูลก็ได้  

                   นันทนี  แขวงโสภา. (2554 : 27) ได้ให้ความหมายของฐานข้อมูลว่า ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่ม

ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกเก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใด

อย่างหนึ่งโดยกลุ่มผู้ใช้ตั้งแต่หนึ่งกลุ่มข้ึนไป 

 

             2. ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล  ธวัชชัย  สุรยิะทองธรรม นันทนี  แขวงโสภา. (2554 : 27)  ได้

กล่าวถึง ดังนี้                                                                            

                   2.1. ลดการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจปรากฏอยู่หลายๆ

แห่ง เพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ าซ้อนของข้อมูลลดน้อยลง 

                   2.2. รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ในกรณีข้อมูลชุด

เดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้จะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุกๆ แห่งที่ข้อมูล

ปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

                   2.3. การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก การป้องกันและการ

รักษาความปลอดภัยกับข้อมูลจะให้ผู้เกี่ยวข้องเท่านั้นจึงจะมีสิทธิเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้ซึ่งจะก่อให้เกิดความ

ปลอดภัยข้อมูลด้วย 

                   2.4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เนื่องจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลทุก

อย่างไว้ ผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ข้อมูลในระบบได้ทุกข้อมูล ซึ่งถ้าข้อมูลไม่ได้ถูกจัดให้เป็นระบบ

ฐานข้อมูลแล้ว ผู้ใช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่านั้น 

                   2.5. มีความเป็นอิสระของข้อมูล เมื่อผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือน าข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมา จะสมารถสร้างข้อมูลนั้นขึ้นมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่มีผลกระทบ

ต่อระบบฐานข้อมูล 

                   2.6 สามรถขยายงานได้ง่าย เมื่อต้องการจัดเพ่ิมเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะสามารถเพ่ิมอย่างง่าย

ไม่ซับซ้อน เนื่องจากมีความเป็นอิสระของข้อมูล จึงไม่มีผลกระทบต่อข้อมูลเดิมที่มีอยู่ 
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                   2.7. ท าให้ข้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน เนื่องจากการจัดพิมพ์ข้อมูลใน

ระบบที่ไม่ใช้ฐานข้อมูล ผู้เขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มข้อมูลของตนเอง ดันนั้นแต่ละคนจึงต่างก็สร้างระบบ

บูรณะข้อมูลให้กลับสู่สภาพปกติในกรณีข้อมูลเสียหายด้วยตนเอง แต่เมื่อมาเป็นระบบฐานข้อมูลแล้ว การ

บูรณะข้อมูลจะมีโปรแกรมชุดเดียวและผู้ดูแลคนเดียวซึ่งย่อมต้องมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน

แน่นอน  

            3. การออกแบบฐานข้อมูล ศิริลักษณ์  โรจนกิจอ านวย. (2545 : 37-40) ได้กล่าวถึง ดังนี้  

                   วัตถุประสงค์ของการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความสัมพันธ์ (Relationships) 

ของข้อมูลที่จะต้องมีในระบบงาน หรือตามที่ผู้ใช้กลุ่มต่างๆ ต้องการ การออกแบบข้อมูล (Data Modeling) 

เพ่ือให้ทราบถึงความหมายของข้อมูลสามารถแบ่งการออกแบบได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

                   3.1. การออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 

                         เป็นการออกแบบโดยไม่ค านึงปัจจัยด้านกายภาพ (Physical) และระบบจัดการฐานข้อมูล 

(DBMS) ที่เลือกใช้ ขั้นตอนนี้เป็นเพียงการออกแบบถึงข้อมูลที่ต้องการ และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลใน

ฐานข้อมูลเท่านั้น กล่าวคือ ขั้นตอนนี้ยังไม่ค านึงถึงระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ชุดค าสั่งงานที่ใช้กับระบบ

ประยุกต์ใช้งานต่างๆ (Application Programs) ภาษาทางคอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านฮาร์ดแวร์หรือปัจจัยด้าน

กายภาพอ่ืนๆ (Physical) การออกแบบในระดับนี้ บางครั้งเรียกว่าการออกแบบในระดับสูง (High-Level 

Database Design) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับนี้สามารถใช้แนวทางแบบ Data Oriented ซ่ึงสามารถ

ออกแบบข้อมูลได้ 2 ลักษณะ คือ 

                          3.1.1. แบบล่างไปบน (Bottom-Up) 

                                วิธกีารเริ่มต้นการพิจารณาจากรายละเอียดของข้อมูล หรือแอททริบิวต์ (Attribute) 

แล้วน ามาจัดกลุ่มเป็นเอนทิตี้ (Entity) และความสัมพันธ์ (Relationships) วิธีการนี้เหมาะส าหรับฐานข้อมูลที่

มีรายละเอียดไม่มากและไม่ซ้ าซ้อน 

                          3.1.2. แบบบนมาล่าง (Top-Down) 

                                วิธกีารนี้ เริ่มต้นจากการก าหนดเอนทิตี้ว่ามีเอนทิตี้อะไรบ้าง (High-Level Entity) 

แล้วท าการพิจารณารายละเอียดข้อมูลที่แต่ละเอนทิตี้ควรจะมี รวมความสัมพันธ์ต่างๆ วิธีการนี้เหมาะสม

ส าหรับองค์กรที่มีฐานข้อมูลซับซ้อน และมีรายละเอียดของข้อมูลมาก 

                                อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองวิธีอาจจะเสริมกัน แทนที่จะใช้แยกกันโดยสิ้นเชิงตัวอย่างเช่น 

การออกแบบด้วยวิธี Top-Down โดยใช้ E-R โมเดล ก็ยังคงต้องใช้แนวคิดการท าให้บรรทัดฐาน 

(Normalization) ซึ่งเป็นวิธีการแบบ Bottom-Up เพ่ือทบทวนการออกแบบให้สมบูรณ์ ดังภาพประกอบที่ 10 

                    3.2. การออกแบบข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) 
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                          เป็นการน าผลจากการออกแบบในระดับแนวคิดมาวิเคราะห์และออกแบบ โดยในขั้นตอน

นี้เป็นการแปลงผลจากการออกแบบในระดับแนวคิด (Mapping) ให้อยู่ในรูปแบบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

(DBMS) ที่เลือกใช้ เช่น รูปแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational Model) 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การออกแบบ แบบ Top-Down และ Bottom-Up 

 

                          ระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management Systems : 

RDBMS) ดังนั้น ในขั้นตอนนี้คือการแปลงเค้าร่างในระดับแนวคิดให้เป็นรีเลชั่นที่ประกิบด้วยแอททริบิวต์

รวมถึงการระบุข้อก าหนดต่างๆ (Constraint) ให้กับรีเลชั่น เช่น คีย์หลัก คีย์นอก โดเมนของแอททริบิวต์ และ

มีการใช้แนวคิดเรื่องการท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalization) เข้ามาช่วยในการออกแบบเพื่อปรับการ

ออกแบบฐานข้อมูลที่เหมาะสม 

                    ขั้นตอนการออกแบบนี้มีความส าคัญมากต่อความส าเร็จในการออกแบบฐานข้อมูลว่าตรงตาม

เป้าหมายและแผนที่วางไว้ ตลอดจนการน าไปใช้ให้ตรงตามความต้องการได้หรือไม่ เพราะฉะนั้น การอกแบบ

ในขั้นตอนนี้จะต้องท าการรวบรวมการออกแบบฐานข้อมูลที่ได้มาจากผู้ใช้แต่ละกลุ่มมารวมกัน และปรับเป็น

ภาพฐานข้อมูลขององค์กรที่สมบูรณ์ (Global Logical Database) 

                    3.3. การออกแบบข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) 

                          ขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่ออกแบบในระดับตรรกะ มาก าหนดโครงสร้างข้อมูลและ

การจัดเก็บวิธีการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการจัดการด้านระบบความปลอดภัยเพ่ือให้ฐานข้อมูลท างานได้อย่างมี

ประสิทธิผลมาก 

             4. คุณสมบัติของฐานข้อมูลที่ดี 
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                          วัตถุประสงค์ของการออกแบบข้อมูล เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

                   4.1. ไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่ายส าหรับผู้ที่เป็นบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ และผู้ใช้ทั่วไป 

                   4.2. อธิบายได้ชัดเจน สามารถอธิบายโครงสร้างของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นความหมายของข้อมูล 

ความสัมพันธ์ และข้อก าหนดต่างๆ ได้อย่างชัดเจน 

                   4.3. ลดความซ้ าซ้อน ข้อมูลหนึ่งๆ จะมีเพียงแห่งเดียว จะไม่ปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล 

                          4.4. น่าเชื่อถือ หรือมีความบูรณภาพ ข้อมูลที่ออกแบบมีความถูกต้องของข้อมูลตาม

ข้อก าหนดขององค์กร 

                   4.5. ข้อมูลที่มีอยู่คือข้อมูลที่ต้องการ ฐานข้อมูลที่ดีต้องประกอบด้วยข้อมูลที่องค์กรต้องการใช้

งานอย่างครบถ้วนและต้องไม่รวมข้อมูลที่ไม่ต้องการใช้งานอยู่ในฐานข้อมูล  

                   4.6. ขยายขอบเขตได้ สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตัวของการใช้ข้อมูลได้                                

             5. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

                   ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นรูปแบบของฐานข้อมูลที่คิดค้นโดย ฮี เอฟ คอดด์ (E.F Codd) เมื่อปี 

1970 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นรูปแบบฐานข้อมูลที่เข้าใจง่ายส าหรับผู้ใช้ ไม่ซับซ้อนรวมไปถึงเป็นรูปแบบ

ฐานข้อมูลที่มีระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems : DBMS) สนับสนุนในการจัดการ

บานข้อมูลมากมาย อาทิเช่น DB2 ORACLE INFORMIX Power-Builder INGRES ฯลฯ ประกอบกับ

ความสามารถของฮาร์ดแวร์ที่เพ่ิมข้ึนในปัจจุบัน ท าให้การจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ในเรื่องจัดการข้อมูลของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                   โมเดลนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความอิสระของข้อมูล (Data Independence) และความเป็น

อิสระของโครงสร้างข้อมูลในแต่ละระดับ (Structural Independence) กล่าวคือ โปรแกรมประยุกต์ใช้งานจะ

ไม่ถูกกระทบ หากมีการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมด้านกายภาพ (Physical) เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ

จัดเก็บหรือเรียกใช้ข้อมูลจากแฟ้มหน่วยความจ ารองจะไม่กระทบโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน นอกจากนี้ยังมี

คุณลักษณะที่ลดความซ้ าซ้อน ตลอดจนปัญหาที่จะเกิดจาการปรับปรุงเพิ่มหรือลบข้อมูล ด้วยการน าแนวคิด

การท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalization) มาใช้ในการออกแบบ และสามารถใช้ภาษาฐานข้อมูล SQL 

(Structured Query Language) ช่วยในการก าหนดภาษาส าหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language : 

DDL) และภาษาส าหรับจัดด าเนินการข้อมูล ซึ่งเป็นค าสั่งที่เข้าใจง่ายและมีการก าหนดมาตรฐานโดย ANSI 

(American National Standards Institute) 
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ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 

              ภาษา PHP ถูกสร้างขึ้นประมาณกลางปี ค.ศ.1994 โดยโปรแกรมเมอร์ชื่อ Rasmus Lerdorf ชาว

สหรัฐอเมริกา เป็นผู้ริเริ่มพัฒนาโยมีแนวคิด คือการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา C ท าให้ Rasmu Lerdorf ได้

สร้างภาษา HTML ขึ้นมาใหม่และตั้งชื่อว่า Personal Home Page Tools (PHP Tools) ในช่วงปี ค.ศ.1997 

มีผู้สนใจการใช้งานของภาษา PHP เป็นจ านวนมาก Rasmu Lerdorf จึงได้เพ่ิมขีดความสามารถให้กับภาษา 

PHP และมีผู้ร่วมพัฒนาโปรแกรมอีก 2 คน คือ Zeez Suraki และ Andi Gutmans ได้ช่วยกันปรับปรุงภาษา 

PHP ขึ้นมาใหม่ให้ใช้งานได้หลายด้วย รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพการใช้งานที่ดี

กว่าเดิม (ไพศาล โมลิสกุลมงคล.2538 : 137-139) 

              ภาษา PHP (PHP Language) ย่อมาจาก Hypertext Preprocessor คือภาษาคอมพิวเตอร์

ประเภทโอเพนท์ซอร์ท ส าหรับพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เมื่อเครื่องบริการได้รับค าร้องจากผู้ใช้ก็จะส่งให้กับ

ตัวแปลภาษา ท าหน้าที่ประมวลผลและส่งข้อมูลกลับไปยังเครื่องของผู้ใช้ที่ร้องขอในรูป HTML ภาพ ลักษณะ

ของภาษาที่มีรากฐานค าสั่งมาจากภาษา C เป็นภาษาท่ีสามารถพัฒนาให้ใช้งานแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ (นรุธ 

อ านวยศิลป์.2543: 1) 

              ภาษา SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือ

จัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open 

system) หมายถึงเราสามารถใช้ค าสั่ง sql กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงาน

ผ่าน  ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้

โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม 

SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง 

สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่ค าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิง

สัมพันธ์ (ไพศาล โมลิสกุลมงคล.2538: 115-116) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

  

              ภัศรา ชัยรักษ์ (2557) ได้พัฒนาเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ชร้านแบล็ค แอนด์ไวท์ และวัดความพึงพอใจ

ของผู้ใชงานเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ชร้านแบล็ค แอนด์ไวท์ ไวท์กลุ่มตัวตัวอย่างคือ บุคคลที่ใช้งานเว็บไซต์ ตั้งแต่

วันที่ 9 -18 มิถุนายน 2557 จ านวน 46 คน เว็บไซต์อี-คอมเมิร์ชร้านแบล็ค แอนด์ไวท์  จัดท าขึ้นโดยโปรแกรม 

Adobe Dreamwerver Cs6 ร่วมกับภาษา Php และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Mysql  
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              ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าใช้งานมีความพึงใจต่อเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ชร้านแบล็ค แอนด์ไวท์ โดยรวม

ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.51) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้าน ด้าน

การใช้งานระบบ ( X  = 4.56) และด้านเนื้อหาข้อมูลเว็บไซต์ ( X  = 4.54) ส่วนด้านการออกแบบผู้ใช้งาน

เว็บไซต์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41) 

              ศุภชัย ธรรมวงศ์  (2551) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุข 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตตุประสงค์เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานฯ ให้เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์

ข้อมลูข่าวสาร กิจกรรม และเป็นเครื่องในการท างาน โดยใช้ภาษา พีเอชพีและโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมาย

เอสคิวแอล เว็บไซต์แบ่งได้ 2 ส่วนที่ส าคัญคือ ส่วนของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน และส่วนระบบริหารการ

จัดการข้อมูล เป็นส่วนข้อผู้ดูแลระบบและผู้รับผิดชอบจากแต่ละหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินผลความพึงพอใจ

ด้วยแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจในระดับ ดี ( X  = 4.35) กลุ่มเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับ ดี ( X  = 4.25) กลุ่มเจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ ดี

มาก ( X  = 4.75)  สรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถในไปใช้ประโยชน์ได้จริง   

              อลิน สุวินัย (2553) ได้พัฒนาระบบการจัดการฝึกงานซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรถยุกต์ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีเครือข่าย ภายใต้การท างานของเว็บแอพพลิเคชั้น ASP.Net ซ่ึง

ท าหน้าที่จัดการทั้งระบบ ทั้งนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ จะอ านวยความสะดวก ให้แก่ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา อาจารย์ 

และสถานประกอบการ โดยนักศึกษาสามรถสืบค้นสถานประกอบการที่เคยมีการฝึกงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครและสถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาเข้าฝึกงานตามสาขาวิชาที่

ต้องการ รวมไปถึงการยื่นเรื่องฝึกงาน และติดตามสถานะการ ด าเนินงานผ่านทางเว็บไซต์ ของระบบได้ 

นอกจากนี้ระบบดังกล่าวยังช่วยให้การท างานของเจ้าหน้าที่มีความถูกต้องแม่นย าในด้านการจัดการข้อมูล ช่วย

ลดขั้นตอน และความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานทีเกี่ยวข้อกับการฝึกงานทั้งหมด 



บทที ่3 
 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

              การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ตาม
หลักการและวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อเว็บไซต์ที่ผู้ศึกษาค้นค้วาได้
พัฒนาขึ้น ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 
              1.  การศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
              2.  การออกแบบเว็บไซต์ 
                    2.1.  แผนผังเว็บไซต์ 
                    2.2.  แผนภาพการไหลของข้อมูล 
                    2.3.  การออกแบบฐานข้อมูล 
                    2.4.  การออกแบบหน้าจอ 
              3.  การพัฒนาเว็บไซต์  
              4.  การประเมินผล 
                    4.1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    4.2.  เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผล 
                    4.3.  การวิเคราะห์ผลและสถิติท่ีใช้ 
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 การศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องค้น 
 
              จากการศึกษาระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ไม่มีเว็บไซต์ในการจัดการข้อมูล
ต่างๆ  เนื่องจาก การจัดการข้อมูลยังอยู่ในรูปแบบของเอกสาร จากการสอบถามจากอาจารย์ผู้ประสานงาน
รายวิชาฝึกงาน  อาจารย์ ภัทธิรา สุวรรณโค  มีความต้องการเว็บไซต์ระบบฝึกงาน สาขาสารสนเทศศาสตร์  
เป็นช่องทางในการจัดการข้อมูลการฝึกงาน จากประเด็นดังกล่าวผู้ศึกษาจึงต้องพัฒนาเว็บไซต์ระบบฝึกงาน 
สาขาสารสนเทศศาสตร์  เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการฝึกงาน  จัดการข้อมูลการฝึกงาน ดาวโหลด
แบบฟอร์ม ค้นหาสถานประกอบการ และออกรายงานเป็นต้น 
 
 การออกแบบเว็บไซต์ 
 
              2.1.  แผนผังเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  แผนผังเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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              จากภาพแสดงให้เห็นว่าโรงสร้างของหน้าเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ โดย
จะต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อนจึงจะใช้งานได้ ประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 ระดับ ได้แก่ นิสิต อาจารย์ ผู้ดูแลระบบ 
 
              2.2. แผนภาพการไหลของข้อมูล 
                    2.2.1.  Context Diagram เป็นการแสดงถึงการท างานภาพรวมของระบบฝึกงานนิสิต สาขา
สารสนเทศศาสตร์  จะเห็นว่าการไหลของข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ของผู้ใช้ และการเก็บข้อมูลลงไปในเว็บไซต์
ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  Context Diagram Level 0 แสดงการท างานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขา
สารสนเทศศาสตร์ 
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                    2.2.1.  Data Flow Diagram เป็นแผนภาพที่ช่วยให้มองเห็นขอบเขตของการท างานโดยมี
รายละเอียดเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5  Data Flow Diagram 1 ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์
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2.3.  การออกแบบฐานข้อมูล 
                    การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลของเว็บไซต์ของระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ เป็นการออกแบบแผนภาพอี-อาร์ (Enity Relationshup Diagram : E-R 
Model) โครงสร้างฐานข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ข้อมูลของระบบ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  การออกแบบฐานข้อมูล ของเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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จากภาพประกอบ การออกแบบฐานข้อมูล ได้แยกข้อมูลออกมาเป็นตารางซึ่งแต่ละตารางจะเก็บ
ข้อมูลดังนี้ 

 
ตาราง 1 สถานประกอบการ   
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

company_id varchar(10) not null รหัสสถานประกอบการณ์ PK  

Company_name varchar(50)  ชื่อสถานประกอบการณ์   

address text(300)  ที่อยู่   

r_con varchar(40)  สถานะ   

zone varchar(20)  ภูมิภาค   

tel varchar(20)  เบอร์โทรศัพท์   

email varchar(30)  อีเมลล์   

con_name varchar(80)  ชื่อผู้ติดต่อ   

con_position varchar(30)  ต าแหน่งผู้ติดต่อ   

con_tel varchar(20)  เบอร์โทรศัพท์ผู้ติดต่อ   

con_email varchar(30)  อีเมลล์ผู้ติดต่อ   

 
ตาราง 2 การเข้าใช้งานระบบ 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

User varchar(20) not null ชื่อการเข้าสู่ระบบ PK  

Pass varchar(20)  รหัสผ่านการเข้าสู่ระบบ   

type varchar(5) not null สถานะผู้ใช้งาน   
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ตาราง 3 นิสิต 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

stu_id varchar(15) not null รหัสนิสิต PK  

title varchar(6)  ค าน าหน้าชื่อ   

fristname varchar(30)  ชื่อนิสิต   

lastname varchar(30)  นามสกุลนิสิต   

en_title varchar(6)  ค าน าหน้าชื่ออังกฤษ   

en_fisrtname varchar(50)  ชื่ออังกฤษ   

en_lastname varchar(50)  นามสกุลองักฤษ   

school varchar(50)  โรงเรียน   

nationality varchar(20)  สัญชาติ   

religion varchar(10)  ศาสนา   

blood varchar(2)  กรุ๊ปเลือด   

father varchar(80)  บิดา   

mother varchar(80)  มารดา   

address text(300)  ที่อยู่   

parent varchar(80)  ผู้ปกครอง   

parent_relationship varchar(20)  ความสัมพันธ์ผู้ปกครอง   

parent_tel varchar(20)  เบอร์โทรศัพท์ผู้ปกครอง   

parent_add text(300)  ที่อยู่ผู้ปกครอง   

email varchar(50)  อีเมลล์นิสิต   

tel varchar(20)  เบอร์โทรศัพท์   

disease varchar(50)  โรคประจ าตัว   

allergy varchar(50)  ยาที่แพ้   

gpa decimal(4,2)  เกรดเฉลี่ยสะสม   

ability varchar(50)  ความสามารถพิเศษ   

teacher_id varchar(15)  รหัสอาจารย์ FK teacher 
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ตาราง 4 การยื่นเรื่อง  
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

request_id varchar(10) not null รหัสการยื่นเรื่อง PK  

stu_id varchar(15) not null รหัสนิสิต FK students 

pos_id varchar(10) not null รหัสสถานประกอบการณ์ FK position 

r_date date  วันที่ยื่นเรื่อง   

r_status varchar(2)  สถานะการยื่นเรื่อง   

r_con int(2)  สถานะยืนยัน   

year int(5)  ปีการศึกษา   

term int(2)  ภาคการเรียน   

 
ตาราง 5 อาจารย์ 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

teacher_id varchar(10) not null รหัสอาจารย์ PK  

title varchar(15)  ค าน าหน้าชื่อ   

teacher_name varchar(10)  ชื่ออาจารย์   

teacher_lastname varchar(10)  นามสกุลอาจารย์   

tel varchar(2)  เบอร์อาจารย์   

email varchar(10)  อีเมลล์   

 
ตาราง 6 ความคิดเห็น 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

com_id int(10) not null รหัสความคิดเห็น PK  

com_stu varchar(11) not null รหัสนิสิต FK students 

pos_com int(10) not null ต าแหน่ง   

com_text varchar(10)  ความคิดเห็น   
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ตาราง 7 ต าแหน่ง 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

pos_id int(10) not null รหัสต าแหน่ง PK  

com_id int(10) not null รหัสบริษัท FK company 

pos_name varchar(150) not null ชื่อต าแหน่ง   

pos_type varchar(10) not null รหัสประเภท FK pos_type 

sum int(4)  จ านวนที่รับ   

sum2 int(4)  จ านวนที่ว่าง   

con int(1) not null    

 
ตาราง 8 ประเภทต าแหน่ง 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

pos_type_id int(3) not null รหัสประเภทต าแหน่ง PK  

Pos_type_name varchar(50)  ประเภทต าแหน่ง   

 
ตาราง 9 ข่าว 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

new_id int(3) not null รหัสข่าว PK  

new_title varchar(100)  ชื่อเรื่อง   

new_text text  เนื้อหาข่าว   

new_date varchar(50)  วันที่เพ่ิมข่าว   

new_by varchar(50)  ผู้เพิ่มข่าว   
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ตาราง 10 สถานการณ์ยื่นเรื่อง 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

st_id int(2)  not null รหัสสถานะการยื่นเรื่อง PK  

st_name varchar(50)  สถานะการยื่นเรื่อง   

 
 
ตาราง 11 แบบฟอร์ม 
 

Field Name Data type  Descrition Key referrence 

u_id int(3)  not null รหัสแบบฟอร์ม PK  

u_link Text  ที่อยู่ของ แบบฟอร์ม   

u_name varchar(100)  ชื่อแบบฟอร์ม   

u_status int(1)   สถานะการเข้าถึง   

 
 

2.4.  การออกแบบหน้าจอ  
 2.4.1.  หน้าการเข้าใช้งานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

ประกอบด้วย  ช่องกรอกข้อมูล ได้แก่ ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน ปุ่มเข้าสู่ระบบ  ปฎิทินการการฝึกงาน  

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงหน้าการเข้าใช้งานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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  2.4.2.  หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวนิสิต ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบ 
และส่วนตรงกลางแสดง ช่องกรอกข้อมูลที่นิสิตต้องการแก้ไข ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล จบมากจาโรงเรียน 
สัญชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด บิดา มารดา ที่อยู่ ผู้ปกครอง ความสัมพันธ์ผู้ปกครอง เบอร์โทรศัพท์ ผู้ปกครอง ที่
อยู่ผู้ปกครอง อีเมลล์นิสิต เบอร์โทรศัพท์ โรคประจ าตัว ยาที่แพ้ เกรดเฉลี่ยสะสม ความสามารถพิเศษ อาจารย์
ที่ปรึกษา 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงแก้ไขข้อมูลส่วนตัวนิสิตของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.3.  หน้าแก้ไขรหัสผ่านการเข้าใช้งาน ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบและ
ส่วนตรงกลางแสดง ช่องกรอกข้อมูลรหัสผ่านเก่า รหัสผ่านใหม่ รหัสผ่านใหม่อีกครั้ง และ ปุ่มบันทึก  
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ภาพประกอบ 9 แสดงแก้ไขรหัสผ่านการเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.4.  หน้าเพิ่มสถานประกอบการ ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบและส่วนตรง
กลางแสดง ช่องกรอกข้อมูลชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ ภูมิภาค เบอร์โทร อีเมลล์ ชื่อผู้ติดต่อ ต าแหน่ง เบอร์ผู้
ติดต่อ อีเมล์ล์ผู้ติดต่อ และ ปุ่มเพ่ิมสถานประกอบการ  
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงหน้าเพ่ิมสถานประกอบการของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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2.4.5.  หน้าเพิ่มข้อมูลต าแหน่ง ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบและส่วนตรง
กลางแสดง ช่องกรอกข้อมูลชื่อสถานประกอบการ สายงาน เลือกต าแหน่ง จ านวนที่รับ และ ปุ่มเพ่ิมต าแหน่ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงหน้าเพ่ิมต าแหน่งของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.6.  หน้ายื่นเรื่องฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบ ส่วนตรง
กลางด้านบน เป็นการค้นหา จะมีช่องกรอกข้อมูล ชื่อสถานประกอบการ ภูมิภาค สายงาน ต าแหน่งงาน และ
ปุ่มค้นหา ส่วนตรงกลางด้านล่างแสดง รายละเอียดของ บริษัท ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ ผู้ติดต่อ ต าแหน่งผู้
ติดต่อ ข้อมูลต าแหน่ง และปุ่มเลือกบริษัท  
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ภาพประกอบ 12 แสดงหน้ายื่นเรื่องฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.7.  หน้าสถานะการฝึกงานนิสิตของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบและส่วนตรง
กลางแสดง ชื่อสถานประกอบการ ต าแหน่ง สถานะ ที่อยู่ ผู้ติดต่อต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์  

 

 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงหน้าสถานะการฝึกงานนิสิตของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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2.4.8.  หน้าเพิ่มความคิดเห็นสถานประกอบการ ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขา
สารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจาก
ระบบและส่วนตรงกลางแสดง ช่องกรอกข้อมูล ความคิดเห็น 

 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงหน้าเพ่ิมความคิดเห็นสถานประกอบการของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขา
สารสนเทศศาสตร์ 

 
2.4.9.  หน้าข้อมูลแบบฟอร์ม ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

ประกอบด้วยเมนู แก้ไขข้อมูลส่วนตัว การฝึกงาน สถานประกอบการ แบบฟอร์ม ออกจากระบบและส่วนตรง
กลางแสดง ชื่อแบบฟอร์ม และ ปุ่มดาวน์โหลด  

 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงหน้าข้อมูลแบบฟอร์ม ของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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2.4.10.  หน้าเพิ่มลบแก้ไขการเข้าใช้งานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว 
แบบฟอร์ม รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลางด้านบนแสดง ชื่อการเข้าใช้งาน รหัสผ่าน ประเภทผู้ใช้งาน 
ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบ ส่วนด้านล่าง ช่องกรอกข้อมูลชื่อการเข้าใช้งาน รหัสผ่าน ประเภทผู้ใช้งาน และ ปุ่ม
ผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 แสดงหน้าเพ่ิมลบแก้ไขการเข้าใช้งานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.11.  หน้าเพิ่มลบแก้ไขข่าวสารของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว แบบฟอร์ม 
รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลางด้านบนแสดง วันที่ หัวข้อข่าว เนื้อหาข่าว ผู้แจ้ง ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบ 
ส่วนด้านล่าง ช่องกรอกข้อมูลหัวข้อข่าว เนื้อหาข่าว ผู้แจ้ง และ ปุ่มเพ่ิมข่าวสาร 
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ภาพประกอบ 17 แสดงหน้าเพ่ิมลบแก้ไขข่าวสารเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.12.  หน้าเพิ่มลบแก้ไขแบบฟอร์มของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว แบบฟอร์ม 
รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลางด้านบนแสดง ชื่อแบบฟอร์ม สถานะ ดาวน์โหลด ปุ่มแก้ไขและปุ่มลบ 
ส่วนด้านล่าง ช่องกรอกข้อมูลชื่อแบบฟอร์ม ไฟล์แบบฟอร์ม และ ปุ่มเพ่ิมแบบฟอร์ม 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 แสดงหน้าเพ่ิมลบแก้ไขแบบฟอร์มของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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2.4.13.  หน้าการฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงาน นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ประกอบด้วย
เมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว แบบฟอร์ม รายงาน ออก
จากระบบ ส่วนตรงกลางด้านบน เป็นการค้นหา จะมีช่องกรอกข้อมูล สถานะ ภาคเรียน ปีการศึกษา และปุ่ม
ค้นหา ส่วนตรงกลางด้านล่างแสดง รหัสนิสิต ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สถานประกอบการ ผู้ติดต่อ เบอร์ ปุ่ม
แก้ไข ปุ่มลบ ปุ่มยืนยัน 

 

 
 
ภาพประกอบ 19 แสดงหน้าการฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

 
2.4.13.  หน้ารายงานนิสิตของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว แบบฟอร์ม 
รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลาง ปุ่มปริ้น  รหัสนิสิต ชื่อ-นามสกุล เบอร์ อีเมลล์ ผู้ปกครอง เบอร์
ผู้ปกครอง   

 

 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงหน้ารายงานนิสิตของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 



47 
 

2.4.14.  หน้ารายงานสถานประกอบการของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว 
แบบฟอร์ม รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลาง ปุ่มปริ้น ภูมิภาค  ล าดับ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่  
ผู้ติดต่อ เบอร์   
 

 
 

ภาพประกอบ 21 แสดงหน้ารายงานสถานประกอบการของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 

2.4.15.  หน้ารายงานการฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยเมนู การเข้าใช้งานระบบ สถานประกอบการ การฝึกงาน ความคิดเห็น จัดการข่าว แบบฟอร์ม 
รายงาน ออกจากระบบ ส่วนตรงกลาง ปุ่มปริ้น สถานการณ์ฝึกงาน รหัสนิสิต ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ชื่อสถาน
ประกอบการ ผู้ติดต่อ เบอร์   
 

 
 

ภาพประกอบ 22 แสดงหน้ารายงานการฝึกงานของเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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 การพัฒนาเว็บไซต์ 
 
              ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้จัดท าได้ศึกษาที่มาข้อมูลและรายเอียดต่างๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความต้องการแล้วจังลงมือพัฒนาเว็บไซต์ตามที่ออกแบบเว็บไซต์ไว้ ดังนี้ 
                    1.  สร้างฐานข้อมูล Mysql 
                    2.  ใช้ภาษา PHP ในการเขียนให้เว็บไซต์ติดต่อกับฐานข้อมูล 
                    3.  เขียนโค๊ดค าสั่งเพื่อเรียกใช้งานติดต่อกับฐานข้อมูล 
                    4.  ตรวจสอบความสามารถของเว็บไซต์ตรงเป้าหมาย ดังนี้ 
                          4.1.  นสิิต สามารถ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ยื่นเรื่องฝึกงานได้ แสดงสถานะการฝึกงานได้ 
จัดการสถานที่ฝึกงานและต าแหน่งได้ ดาวน์โหลด 
                          4.2.  อาจารย์ สามารถ จัดการข่าวได้ ดูรายงาน และดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
                          4.3.  ผูดู้แลระบบ สามารถ จัดการการเข้าสู่ระบบได้ จัดการสถานที่ฝึกงานและต าแหน่ง
ได้ จัดการการยื่นเรื่องฝึกงาน จัดการข่าวได้ และ  ดูรายงาน 
 
 การประเมินผล 
 
                    4.1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 อาจารย์และ 
เจ้าหน้าที่ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 อาจารย์และ 
เจ้าหน้าที่ 

                    4.2.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                          4.2.1.  เว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                          4.2.2.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต 
สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
เกณฑ์การก าหนดระดับความพึงพอใจของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษา โดยใช้มาตรา
ส่วนการวัดแบบประมาณค่า โดยก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2543 : 100)
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                          5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

                          4 คะแนน หมายถึง มาก 

                          3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 

                          2 คะแนน หมายถึง น้อย 

                          1 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 

           และให้ความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแปลค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ย ความหมาย ดังนี้ 

                          ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พอใจระดับมากท่ีสุด 

                          ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พอใจระดับมาก 

                          ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พอใจระดับปานกลาง 

                          ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พอใจระดับน้อย 

                          ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พอใจระดับน้อยที่สุด 

              4.3.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

               การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยน าข้อมูลที่ได้จาการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง มาท าการ

วิเคราะห์ หาค่าความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อภาพรวมของการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขา

สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์คือ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

                          4.3.1. ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 102) 

   สูตร   X  
  

 
 

   เมื่อ  X    แทน ค่าเฉลี่ย 
                               x       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในแต่ละด้าน  
                                N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                       แทน ผลรวมของจ านวนทั้งหมด 
                          4.3.2.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 103) 

     √
         

      
 

                                เมือ่ S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                      x      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในแต่ละด้าน  
                                      N      แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                            แทน ผลรวมของจ านวนทั้งหมด 
 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

              ในการค้นคว้า การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 
              1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
              2.  ผลการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
              3.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายผลารวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษร
ย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 
   X    แทน ค่าเฉลี่ย 
   S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการพัฒนาเว็บไซต์ 
  
              ผลการพัฒนาเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  การพัฒนาระบบได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทผู้ใช้ คือ นิสิต อาจารย์ ผู้ดูแลระบบ  
โดยให้ผู้ใช้ท าการกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยที่ถ้าชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ตรงกับข้อมูลในระบบจะสามารถ
เข้าสู่ระบบได้ ส่วนถ้าชื่อผู้ใช้ หรือรหัสผ่าน ไม่ตรงกับข้อมูลในระบบจะแสดงข้อความว่า ชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่าน
ไม่ถูกต้อง  
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ภาพประกอบ 23 แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบ 
 

              1. ประเภทผู้ใช้เป็นนิสิต  
                    1.1.  หน้าข่าวสาร ประกอบด้วยข้อมูลข่าวสารที่อาจารย์หรือผู้แลระบบได้แจ้งไว้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 แสดงหน้าข่าวสาร 
 
                    1.2.  กรอกข้อมูลส่วนตัว เพื่อใช้ในการยื่นเรื่องฝึกงาน และ ท าการกดปุ่มบันทุกเพ่ือบันทึก
ข้อมูล 
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ภาพประกอบ 25 แสดงหน้าบันทึกข้อมูลส่วนตัว 
 

                    1.3.  แก้ไขรหัสผ่าน กรอกข้อมูล เพ่ือแก้ไขเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านของนิสิต  
 

 
 

ภาพประกอบ 26 แสดงหน้าแก้ไขรหัสผ่าน 
 

                    1.4. สถานประกอบการ ประกอบด้วย การค้นหาบริษัท รายละเอียดบริษัท ต าแหน่ง และ
สามารถเลือกสถานประกอบการที่จะไปฝึกงานได้  
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ภาพประกอบ 27 แสดงหน้าสถานประกอบการ 
 

                    1.5.  สถานะการฝึกงาน ประกอบด้วย สถานประกอบการและต าแหน่งที่ท าการเลือกไว้ 
รายละเอียดสถานประกอบการ และ สถานะการฝึกงาน  
 

 
 

ภาพประกอบ 28 แสดงหน้าสถานการณฝ์ึกงานของนิสิต 
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                    1.6.  การแสดงความคิดเห็น  เมื่อฝึกงานเสร็จสมบรูณ์ นิสิตสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 แสดงหน้าการแสดงความคิดเห็นของนิสิต 
 

                    1.7.  การเพ่ิมบริษัท  กรอกข้อมูล ชื่อบริษัท ที่อยู่ ภูมิภาค เบอร์โทรศัพท์ ผู้ติดต่อ  
 

 
 

ภาพประกอบ 30 แสดงหน้าการเพ่ิมบริษัท   
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                    1.8.  การเพ่ิมต าแหน่ง  ประกอบด้วย ชื่อบริษัทที่จะเพ่ิม สายงาน ต าแหน่ง จ านวนที่เพ่ิม  
ต าแหน่ง ที่มี ต าแหน่งที่รอการยืนยัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 แสดงหน้าการเพ่ิมต าแหน่ง 
 

                    1.9.  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ประกอบด้วย ชื่อแบบฟอร์ม ไฟล์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 แสดงหน้าการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
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              2.  ประเภทผู้ใช้อาจารย์  
                    2.1.  การจัดการข่าวสาร ประกอบด้วย การเพิ่มลบ แก้ไข เพ่ือแสดงในหน้าที่ผู้เข้า เข้ามาดู
ข่าวสาร  

 

 
 

ภาพประกอบ 33 แสดงหน้าการจัดการข่าว 
 

                    2.2.  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ประกอบด้วย ชื่อแบบฟอร์ม ไฟล์ 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 แสดงหน้าการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
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                    2.3.  รายงาน  ประกอบด้วยรายงาน ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูลนิสิต  ข้อมูลการยื่น
เรื่องของนิสิตเรียงตามสถานะ  
 

 
 

ภาพประกอบ 35 แสดงหน้ารายงาน 
 
              3.  ประเภทผู้ใช้ผูดู้แลระบบ/Admin 
                    3.1.  การยืนยันสถานประกอบการและต าแหน่ง  ประกอบด้วย ชื่อสถานประกอบการ 
รายละเอียดของสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 36 แสดงหน้าการยืนยันสถานประกอบการและต าแหน่ง   
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                    3.2.  การยื่นเรื่องฝึกงานของนิสิต ประกอบด้วย การค้นหา ตามภาคเรียน ปีการศึกษา 
สถานะการยื่นเรื่อง และ จะแสดงผลตามการค้นหา ผู้ดูแลระบบ สามารถ เปลื่ยนสถานะของนิสิตได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 37 แสดงหน้าการยื่นเรื่องฝึกงานของนิสิต 
 

                    3.3.  การจัดการแบบฟอร์ม ประกอบด้วย การเพ่ิม ลบ แก้ไขแบบฟอร์ม  
 

 
 

ภาพประกอบ 38 แสดงหน้าการจัดการแบบฟอร์ม 
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                    3.4. รายงาน  ประกอบด้วยรายงาน ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูลนิสิต  ข้อมูลการยื่นเรื่อง
ของนิสิตเรียงตามสถานะ  
 

 
 

ภาพประกอบ 39 แสดงหน้ารายงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
  
              จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เข้าใช้งานระบบ ในช่วงวันที่ 
19-20 พฤศจิกายน 2558 โดยแบ่งผู้ที่เข้าใช้งานระบบตามระดับการใช้งานดังนี้ นิสิต 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
40 อาจารย์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ผู้ดูแลระบบ 1 คน  และน ามาผลส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สูตรทาง
สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 12 - 20 ดังนี้ 
              1.  นิสิต  
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของ นิสิต 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด้านการออกแบบ 3.74 0.78 มาก 
2.  ด้านการใช้งานระบบ 3.96 0.63 มาก 
 รวม  3.85 0.64 มาก 
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              จากตาราง 12 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( X  = 
3.85) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการใช้ระบบ  ( X  = 3.96)  ด้านการออกแบบ   
( X  = 3.74)   
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการออกแบบ ของ นิสิต 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 3.84 0.68 มาก 

2.  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ 3.56 1.08 มาก 

3.  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 3.87 0.83 มาก 

4.  การจัดวางเมนูการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 3.65 1.12 มาก 

 รวม  3.74 0.78 มาก 

 
              จากตาราง 13 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ( X =3.74) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  
( X  = 3.87)  ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้  ( X  = 3.84)  การจัดวางเมนูการใช้งาน
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม  ( X  = 3.65)  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ  ( X  = 3.56)   
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการใช้งานระบบ ของ นิสิต 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 1.1.  การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวนิสิต 4.00 080 มาก 

 1.2.  การแก้ไขรหัสผ่าน 4.22 0.79 มาก 

2 การยื่นเรื่องฝึกงาน 

 2.1.  การเลือกสถานที่ฝึกงาน 3.91 0.82 มาก 

 2.2.  การยกเลิกการจอง 3.94 0.80 มาก 

 2.3.  การแสดงสถานะด าเนินการ 3.97 0.69 มาก 

 2.4.  การแสดงความคิดเห็น 3.97 0.78 มาก 

3 การจัดการสถานที่ฝึกงาน 

 3.1.  การเพ่ิมสถานที่ฝึกงาน 3.88 0.91 มาก 

 3.2.  การค้นหาสถานที่ฝึกงาน 3.84 0.88 มาก 

4 การจัดการต าแหน่งที่ไปฝึกงาน 

 4.1.  การเพ่ิมต าแหน่งที่ไปฝึกงาน 3.84 0.81 มาก 

 4.2.  การค้นหาต าแหน่ง 4.03 0.90 มาก 

5 แบบฟอร์ม 

 5.1.  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 3.97 0.74 มาก 

 รวม  3.96 0.63 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก  ( X =3.96) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  การแก้ไขรหัสผ่าน  ( X  = 4.22)  การ
ค้นหาต าแหน่ง  ( X  = 4.03)  การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวนิสิต  ( X  = 4.00)  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม  ( X  = 
3.97)  การแสดงความคิดเห็น  ( X  = 3.97)  การแสดงสถานะด าเนินการ  ( X  = 3.97)  การยกเลิกการจอง  
( X  = 3.94)  การเลือกสถานที่ฝึกงาน  ( X  = 3.91)  การเพ่ิมสถานที่ฝึกงาน  ( X  = 3.88)  การค้นหา
สถานที่ฝึกงาน  ( X  = 3.84)  การเพ่ิมต าแหน่งที่ไปฝึกงาน 
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2. อาจารย์ 
 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของ อาจารย์ 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด้านการออกแบบ 4.00 0.00 มาก 
2.  ด้านการใช้งานระบบ 4.50 0.71 มากที่สุด 
 รวม  4.25 0.35 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( X  = 
4.25) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการใช้ระบบ  ( X  = 4.50)  ด้านการออกแบบ   
( X  = 4.00)   
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการออกแบบ ของ อาจารย์ 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 4.00 0.00 มาก 
2.  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ 4.00 0.00 มาก 
3.  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 4.00 0.00 มาก 
4.  การจัดวางเมนูการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
 รวม  4.00 0.00 มาก 

 
จากตาราง 16 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก  ( X =4.00) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และ  
ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ และ  การจัดวางเมนูการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพ
เหมาะสม และ  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ  ( X  = 4.00)   
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการใช้งานระบบ ของ อาจารย์ 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดการข่าว 

 1.1.  การเพ่ิมข่าว 4.50 0.71 มากที่สุด 

 1.2.  การแก้ไขข่าว 4.50 0.71 มากที่สุด 

 1.3.  การลบข่าว 4.50 0.71 มากที่สุด 

2. แบบฟอร์ม 

 2.1.  การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 4.50 0.71 มากที่สุด 

3. การออกรายงาน 

 3.1  การยื่นเรื่องของนิสิต 4.50 0.71 มากที่สุด 

 3.2. รายชื่อบริษัท 4.50 0.71 มากที่สุด 

4. การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 4.1.  การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวอาจารย์ 4.50 0.71 มากที่สุด 

 4.2.  การแก้ไขรหัสผ่าน 4.50 0.71 มากที่สุด 

 รวม  4.50 0.71 มากที่สุด 

 
จากตาราง 17 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ของ อาจารย์ ด้านการออกแบบ 

โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( X =4.50)โดยพบว่า การเพ่ิมข่าว การแก้ไขข่าว การลบข่าว การดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม การยื่นเรื่องของนิสิต รายชื่อบริษัท การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวอาจารย์ การแก้ไขรหัสผ่าน ( X  = 
4.50) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน   
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3.  ผู้ดูแลระบบ  
 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ของ นิสิต 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ด้านการออกแบบ 5.00 - มากที่สุด 
2.  ด้านการใช้งานระบบ 4.35 - มาก 
 รวม  4.68 - มากที่สุด 

 
 จากตาราง 18 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  ( X  
=4.68) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการออกแบบ   ( X  = 5.00) ด้านใช้งานระบบ  
( X  = 4.35) 
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการออกแบบ ของ ผู้ดูแลระบบ 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 5.00 - มากที่สุด 
2.  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ 5.00 - มากที่สุด 
3.  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 5.00 - มากที่สุด 
4.  การจัดวางเมนูการใช้งานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 5.00 - มากที่สุด 
 รวม  5.00 - มากที่สุด 

 
จากตาราง 19 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ด้านการออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด  ( X =5.00) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ติดต่อกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  (
X  = 5.00)  ความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้  ( X  = 5.00)  การจัดวางเมนูการใช้งาน
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม  ( X  = 5.00)  ความสวยงาม และน่าใช้งานของระบบ  ( X  = 5.00)   
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ  
           สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านการใช้งานระบบ ของ ผู้ดูแลระบบ 
 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเข้าสู่ระบบ 

 1.1.  การเพ่ิมเข้าสู่ระบบ 5.00 - มากที่สุด 

 1.2.  การแก้ไขเข้าสู่ระบบ 4.00 - มาก 

 1.3.  การลบเข้าสู่ระบบ 5.00 - มากที่สุด 

2 การจัดการสถานที่ฝึกงาน 

 2.1.  การเพ่ิมสถานที่ฝึกงาน 4.00 - มาก 

 2.2.  การแก้ไขสถานที่ฝึกงาน 4.00 - มาก 

 2.3.  การลบสถานที่ฝึกงาน 5.00 - มากที่สุด 

 2.4.  การค้นหาที่ฝึกงาน 4.00 - มาก 

 2.5.  การยืนยันสถานที่ฝึกงาน 4.00 - มาก 

3. การจัดการต าแหน่งที่จะฝึกงาน 

 3.1.  การเพ่ิมต าแหน่ง 5.00 - มากที่สุด 

 3.2.  การลบต าแหน่ง 5.00 - มากที่สุด 

 3.3.  การค้นหาต าแหน่ง 4.00 - มาก 

 3.4.  การยืนยันต าแหน่ง 4.00  มาก 

4. การยื่นเรื่องฝึกงาน 

 4.1.  การเปลี่ยนสถานะการไปยื่นฝึกงาน 4.00 - มาก 

 4.2.  การค้นหาสถานะการยื่นเรื่องฝึกงาน 4.00 - มาก 

5. การจัดการแสดงความคิดเห็น 

 5.1.  การค้นหาความคิดเห็น 4.00 - มาก 

6. การจัดการข่าว 

 6.1.  การเพ่ิมข่าว 4.00 - มาก 

 6.2.  การแก้ไขข่าว 4.00 - มาก 

 6.3.  การลบข่าว 5.00 - มากที่สุด 

7. การออกรายงาน 

 7.1  การยื่นเรื่องของนิสิต 4.00 - มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

 

 

7.2. รายชื่อบริษัท 5.00 - มากที่สุด 

 รวม  4.35 - มาก 

 
              จากตาราง 20 พบว่าผู้เข้าใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ของ ผู้ดูแลระบบ ด้านการ
ออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับ มาก  ( X = 4.35) โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การเพ่ิม
เข้าสู่ระบบ การลบเข้าสู่ระบบ การลบสถานที่ฝึกงาน การเพ่ิมต าแหน่ง การลบต าแหน่ง การลบข่าว และ 
รายงานรายชื่อบริษัท ( X = 5.00)  การแก้ไขเข้าสู่ระบบ การเพ่ิมสถานที่ฝึกงาน การแก้ไขสถานที่ฝึกงาน การ
ค้นหาที่ฝึกงาน การยืนยันสถานที่ฝึกงาน การค้นหาต าแหน่ง การยืนยันต าแหน่ง การเปลี่ยนสถานการณ์ไปยื่น
ฝึกงาน  การค้นหาสถานะการยื่นเรื่องฝึกงาน การค้นหาความคิดเห็น การเพ่ิมข่าว การแก้ไขข่าว และ รายงาน
การยื่นเรื่องของนิสิต ( X = 4.00)   



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

              การด าเนินการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เพื่อการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ 
 
              1.  ความมุ่งหมายของการศึกษา 
              2.  สรุปผล 
              3.  อภิปราย 
              4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
              1.  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  

              2.  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  

 

สรุปผล 

 

              จากผลการศึกษาพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สรุปผลได้ดังนี้ 

              1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดท าขึ้นโดย ภาษา PHP และ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MYSQL ระดับของ

ผู้ใช้งานประกอบด้วย นิสิต อาจารย์ และผู้ดูระบบ  สามารถท างานได้ดังนี้   โดยมีระบบส าหรับส่วนของนิสิต  

จัดการข้อมูลส่วนตัว ยื่นเรื่องฝึกงาน  จัดการสถานที่ฝึกงานและต าแหน่งฝึกงาน การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 

ระบบส าหรับส่วนของอาจารย์ จัดการข่าว จัดการข้อมูลอาจารย์ ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ออกรายงาน และ

ระบบส าหรับส่วนของผู้ดูแลระบบ จัดการการเข้าสู่ระบบ จัดการสถานที่ฝึกงานและต าแหน่ง จัดการข้อมูลยื่น

เรื่องฝึกงาน จัดการแบบฟอร์ม ออกรายงาน  

              2. ผลการวัดความพึงพอใจต่อระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า นิสิตมีความพึง

พอใจต่อระบบฝึกงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านการใช้ระบบ ( X  = 3.96) ด้านการออกแบบ ( X  = 3.74) อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อระบบ
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ฝึกงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้

ระบบ ( X  = 4.00) ด้านการออกแบบ ( X  = 4.50) และผู้ดูแลระบบ มีความพึงพอใจต่อระบบฝึกงานโดย

รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้ระบบ (

X  = 5.00) ด้านการออกแบบ ( X  = 4.35) 

 

อภิปรายผล 
 
              เว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จากการประเมินผลความพึงพอใจผู้ที่ใช้งานระบบและตอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า
นิสิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85) อาจารย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) อาจารย์โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68)   เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
              ด้านการออกแบบ  การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบฝึกงานนิสิต พบว่าความพึงพอใจด้านการออกแบบ
ของนิสิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) อาจารย์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.50) ผู้ดูแลระบบ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.35)  เนื่องจาก การใช้สีข้อเว็บไซต์ ให้อยู่ในโทน สีเทา แบบไล่ระดับสี ส่วนเมนูจะอยู่ทาง
ด้านซ้าย ส่วนตรงกลาง จะเป็นพื้นที่ใช้การน าเสนอข้อมูลเนื้อหาต่าง และรูปแบบของเว็บไซต์ แต่ละหน้า จะมี
รูปแบบเดียวกันหมด ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ ภัศรา ชัยรักษ์ (2557) ได้พัฒนาเว็บไซต์อี-คอมเมิร์ชร้าน
แบล็ค แอนด์ไวท์ จัดท าขึ้นโดยโปรแกรม Adobe Dreamwerver Cs6 ร่วมกับภาษา Php และโปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล Mysql ผลการศึกษาพบว่า ด้านการออกแบบผู้เข้าใช้งานมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อี-คอม
เมิร์ชร้านแบล็ค แอนด์ไวท์ อยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.41) 
              ด้านใช้งานระบบ การพัฒนาเว็บไซต์ระบบฝึกงานนิสิต พบว่าความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ
ของนิสิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) อาจารย์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) ผู้ดูแลระบบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 5.00) เว็บไซต์มีการออกแบบมาง่ายง่าย ไม่ซับซ้อน จึงท าให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้
ระบบ เว็บไซต์ประกอบด้วย ส่วนของนิสิต จัดการข้อมูลส่วนตัว ยื่นเรื่องฝึกงาน  จัดการสถานที่ฝึกงานและ
ต าแหน่งฝึกงาน การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม ส่วนของอาจารย์ จัดการข่าว จัดการข้อมูลอาจารย์ ดาวน์โหลด
แบบฟอร์ม ออกรายงาน  และส่วนของผู้ดูแลระบบ จัดการการเข้าสู่ระบบ จัดการสถานที่ฝึกงานและต าแหน่ง 
จัดการข้อมูลยื่นเรื่องฝึกงาน จัดการแบบฟอร์ม และออกรายงาน โดยใช้ภาษา Php พัฒนาผลงาน และ Mysql 
ในการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของ  ศุภชัย ธรรมวงศ์  (2551) ได้พัฒนาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลเว็บไซต์ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตตุประสงค์เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ส านักงานฯ 
ให้เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นเครื่องในการท างาน โดยใช้ภาษา 
พีเอชพีและโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล เว็บไซต์แบ่งได้ 2 ส่วนที่ส าคัญคือ ส่วนของเจ้าหน้าที่
และหน่วยงาน และส่วนระบบริหารการจัดการข้อมูล เป็นส่วนข้อผู้ดูแลระบบและผู้รับผิดชอบจากแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งผลการประเมินผลความพึงพอใจด้วยแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจใน
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ระดับ ดี ( X  = 4.35) กลุ่มเจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับ ดี ( X  = 4.25) กลุ่ม
เจ้าหน้าที่และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับ ดีมาก ( X  = 4.75)  สอดคล้องการงานวิจัยของ   
อลิน สุวินัย (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการการฝึกงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้จ าอ านวยความ
สะดวกให้นิสิต อาจารย์ และผู้ดูแลระบบ นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยังช่วยให้ท างานท างานของเจ้าหน้าที่มี
ความถูกต้องแม่นย าในด้านการจัดการข้อมูล และช่วยลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การฝึกงานทั้งหมด    สรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถในไปใช้ประโยชน์ได้จริง   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
              1. ในส่วนการแสดงผลบนมือถือ มีรูปแบบการจัดวางไม่ตรงกับ การเปิดบน คอมพิวเตอร์ 
              2. ควรเพิ่มระบบการประเมินผลการฝึกงานนิสิต 
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แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิตสารสนเทศศาสตร์ ของ นิสิต 
-------------------------------------- 

ค าชี้แจงโปรดท ำเครื่องหมำย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 
 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านออกแบบ 
1. ควำมง่ำยและควำมสะดวกต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้      
2. ควำมสวยงำม และน่ำใช้งำนของระบบ      
3. ติดต่อกับข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว      
4. กำรจัดวำงเมนูกำรใช้งำนโปรแกรมบนจอภำพเหมำะสม      

  ด้านการใช้งานระบบ 
1. กำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว 

1.1.  กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวนิสติ      
1.2.  กำรแก้ไขรหัสผ่ำน      

2. กำรยื่นเรื่องฝึกงำน 
2.1.  กำรเลือกสถำนท่ีฝึกงำน      
2.2.  กำรยกเลิกกำรจอง      
2.3.  กำรแสดงสถำนะด ำเนินกำร      
2.4.  กำรแสดงควำมคดิเห็น      

3. กำรจัดกำรสถำนท่ีฝึกงำน 
3.1.  กำรเพิ่มสถำนที่ฝึกงำน      
3.2.  กำรค้นหำสถำนที่ฝึกงำน      

4. กำรจัดกำรต ำแหน่งท่ีไปฝึกงำน 
4.1.  กำรเพิ่มต ำแหน่งที่ไปฝึกงำน      
4.2.  กำรค้นหำต ำแหน่ง      

5. แบบฟอร์ม 
5.1.  กำรดำวน์โหลดแบบฟอร์ม      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิตสารสนเทศศาสตร์ ของ อาจารย์ 
-------------------------------------- 

ค าชี้แจงโปรดท ำเครื่องหมำย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 
 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านออกแบบ 
1. ควำมง่ำยและควำมสะดวกต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้      
2. ควำมสวยงำม และน่ำใช้งำนของระบบ      
3. ติดต่อกับข้อมลูได้สะดวก รวดเร็ว      
4. กำรจัดวำงเมนูกำรใช้งำนโปรแกรมบนจอภำพเหมำะสม      

ด้านการใช้งานระบบ 
1. กำรจัดกำรข่ำว 

1.1.  กำรเพิ่มข่ำว      
1.2.  กำรแก้ไขข่ำว      
1.3.  กำรลบข่ำว      

2. แบบฟอร์ม 
2.1.  กำรดำวน์โหลดแบบฟอร์ม      

3. กำรออกรำยงำน      
3.1 กำรยื่นเรื่องของนิสิต      
3.2. รำยชื่อบริษัท      

4. กำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว 
 4.1.  กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวอำจำรย ์      
 4.2.  กำรแก้ไขรหัสผ่ำน      
5. กำรจัดกำรข้อมูลส่วนตัว 

5.1.  กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตัวอำจำรย ์      
5.2.  กำรแก้ไขรหัสผ่ำน      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งที่คาดหวัง 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการใช้ระบบฝึกงานนิสิตสารสนเทศศาสตร์ ของ ผู้ดูแลระบบ 

 
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ของแต่ละข้อท่ีตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 
 

รายการประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

   ด้านออกแบบ 
1. ควำมเหมำะสมของตัวอักษร      
2. ควำมเหมำะสมของภำพประกอบ      
3. ควำมเหมำะสมของหน้ำต่ำงใช้งำน      
4. กำรสื่อควำมหมำยของปุ่มใช้งำน      

   ด้านการใช้งานระบบ 
1. กำรจัดกำรกำรเข้ำสู่ระบบ 

1.1.  กำรเพิ่มเข้ำสูร่ะบบ      
1.2.  กำรแก้ไขเข้ำสูร่ะบบ      
1.3.  กำรลบเข้ำสูร่ะบบ      

2. กำรจัดกำรสถำนท่ีฝึกงำน 
2.1.  กำรเพิ่มสถำนท่ีฝึกงำน      
2.2.  กำรแก้ไขสถำนท่ีฝึกงำน      
2.3.  กำรลบสถำนที่ฝึกงำน      
2.4.  กำรค้นหำท่ีฝึกงำน      
2.5.  กำรยืนยันสถำนท่ีฝึกงำน      

3. กำรจัดกำรต ำแหน่งท่ีจะฝึกงำน 
3.1.  กำรเพิ่มต ำแหน่ง      
3.2.  กำรลบต ำแหน่ง      
3.3.  กำรค้นหำต ำแหน่ง      
3.4.  กำรยืนยันต ำแหน่ง      

4. กำรยื่นเรื่องฝึกงำน 
4.1.  กำรเปลี่ยนสถำนะกำรไปยื่นฝึกงำน      
4.2.  กำรค้นหำสถำนะกำรยื่นเรื่องฝึกงำน      

5. กำรจัดกำรแสดงควำมคิดเห็น 
5.1.  กำรค้นหำควำมคิดเห็น      

6. กำรจัดกำรข่ำว 

6.1.  กำรเพิ่มข่ำว      
6.2.  กำรแก้ไขข่ำว      
6.3.  กำรลบข่ำว      

 



รายการประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

7. กำรออกรำยงำน 
7.1  กำรยื่นเรื่องของนิสิต      
7.2. รำยชื่อบริษัท      

 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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