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ประกาศคุณูปการ 

       โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก ดร .
จักรกฤษณ์  แสงแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะด้วยความเอาใจใส่มาโดยตลอด จนกระทั่ง
การศึกษาค้นคว้าโครงงานครั้ งนี้ส า เร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่ ง  
  ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพ่ือนๆ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและ
เป็นก าลังใจอันส าคัญยิ่งในการท าโครงงานสารสนเทศฉบับนี้จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

   คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมบูชาพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์
ตลอดจนผู้ที่มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การอบรมสั่งสอนที่ค่อยให้ก าลังใจ เอาใจใส่ และส่งเสริมสนับสนุนทุกๆ ด้าน จน
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ครั้งนี้ส าเร็จดังตั้งใจไว้  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

              

 

  

( พุฒินันท์    มีทรัพย์ )    
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ.2548 ให้เอกสำรทำงรำชกำรเป็น
เอกสำรที่เป็นหลักฐำนในรำชกำร หนังสือที่มีไปมำระหว่ำงส่วนรำชกำร เอกสำรที่ทำงรำชกำรจัดท ำขึ้น
ตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ เอกสำรที่เก็บไว้ส ำหรับในกำรอ้ำงอิง อย่ำงเช่นประกำศค ำสั่งระเบียบ
ข้อบังคับพระรำชบัญญัติ พระรำชก ำหนด  

ในปัจจุบันกำรติดต่อรำชกำรทั้งภำยในหน่วยงำนและภำยนอกหน่วยงำนต้องอำศัย เอกสำร
รำชกำร เป็นกำรสื่อถึงบุคคล/หน่วยงำน เป็นหลักฐำนในรำชกำร เป็นเครื่องมือในกำรติดต่อประสำนงำน
ทั้งภำยในหน่วยงำนเดียวกันและเป็นเครื่องมือในกำรติดต่อประสำนงำนทั้งภำยในหน่วยงำนเดียวกันและ
กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน หน่วยงำนและองค์กำรต่ำง ๆ รวมทั้งสถำบันกำรศึกษำมัก
ประสบปัญหำอันเกิดจำกปริมำณเอกสำรที่เพ่ิมมำกขึ้นในแต่ละปี หน่วยงำนหรือองค์กำรใดไม่มีกำรเก็บ
เอกสำรอย่ำงมีระบบตำมหลักวิชำกำร ขำดกำรเอำใจใส่ ขำดควำมเป็นระบบระเบียบ ก็จะก่อให้เกิด
ผลเสียมำกมำย เช่น สถำนที่ท ำงำนรกรุงรัง กำรสิ้นเปลืองงบประมำณ กำรสูญหำยของเอกสำรส ำคัญและ
ควำมยำกล ำบำกในกำรค้นหำเอกสำรเกิดข้ึนตำมมำ(สมพงษ์  พุทธเจริญ, 2545 : 4) 

          กำรจัดเก็บและค้นคืนในภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ นั้นมีกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเดิม
โดยเฉพำะกำรจัดเอกสำรรำชกำร จดหมำย บันทึกส ำคัญต่ำง ๆ เอกสำรทำงรำชกำรของภำควิชำ ฯ ใน
ปัจจุบัน จะท ำกำรจัดเก็บเป็นแฟ้มแยกในแต่ละเรื่อง อำทิ เช่น เรื่อง หนังสือรับทั่วไป ส ำเนำหนังสือออก 
เอกสำรขอเปิดรำยวิชำ ข้อมูลโครงงำน ค ำสั่งแต่งตั้ง กิจกรรมนิสิต รำยงำนกำรประชุม เอกสำรกำรเงิน
ของภำควิชำ หนังสือขออนุมัติเดินทำงไปรำชกำร ฯลฯ ท ำให้มีจ ำนวนแฟ้มแยกเรื่อง/ประเภทเอกสำรต่ำง 
ๆ มำกมำยกว่ำ 17 แฟ้ม (รุ่งทิพย์เจริญศักดิ์. 11 มกรำคม 2559 : สัมภำษณ์)  เมื่อมีกำรเก็บไว้นำน ๆ ท ำ
ให้มีเอกสำรมำกขึ้น กำรจัดเก็บท ำได้ยำกยิ่งขึ้น กำรค้นหำยำกขึ้น ไม่ทันต่อกำรต้องกำรใช้ จำกปัญหำ
ต่ำงๆที่กล่ำวมำ หำกมีรูปแบบกำรจัดเก็บเอกสำรที่เป็นระบบ และมีกำรจัดเก็บเกือบทุกวัน ก็จะท ำให้
เจ้ำหน้ำที่และอำจำรย์ที่รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพนั้นมีควำมสะดวกในกำรค้นหำเอกสำร 

  ดังนั้นผู้ศึกษำจึงสนใจที่จะพัฒนำระบบกำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรขึ้นมำใช้ โดยกำรใช้
โปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล เป็นโปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพและก ำลังเป็นที่นิยมใช้กัน
อย่ำงแพร่หลำย โดยเฉพำะในกำรจัดท ำเป็น Web database สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในเอกสำร
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ทำงรำชกำรได้อย่ำงครบถ้วน ช่วยให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรบันทึกข้อมูลและกำรสืบค้น ฯผ่ำนเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ต อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งยังส่งผลต่อกำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนให้สูงขึ้นต่อไป  

เพ่ือเป็นประโยชน์ทั้งในด้ำนกำรจัดเก็บเอกสำรทำงรำชกำร ของภำควิชำฯรวมถึงเอกสำรที่เกี่ยวกับกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำและสืบค้นได้ตำมระบบงำนสำรบรรณและงำนประกันคุณภำพ เพ่ือควำม
สะดวกรวดเร็วในกำรค้นคืนทันต่อกำรเรียกใช้งำนและท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน  
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำร
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบกำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 
ขอบเขตของโครงงาน 
        1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

                      1.1. ข้อมูลของเอกสำร ได้แก่  
          1.1.1 เลขที่เอกสำร  
          1.1.2. ชื่อเรื่อง 
          1.1.3. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
                                     1.1.4. หมวดหมู่  

                1.1.5. ไฟล์เอกสำร 
                1.1.6. ระดับชั้นควำมลับของเอกสำรทำงรำชกำร 
                1.1.7. ระดับชั้นควำมเร็วของเอกสำรทำงรำชกำร| 
        1.1.8  ประเภทของเอกสำร 
       1.1.9 วันที่ของเอกสำร 

1.2. หมวดหมู่เอกสำร กำรจัดเก็บเอกสำรตำมหมวดเรื่องประเภทหน่วยงำน ส ำนัก 
สถำบัน ได้ก ำหนดไว้10 หมวดหลัก ดังนี้ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ : 
2539)  

1.2.1. หมวดกำรเงินงบประมำณ (องค์ประกอบ 4) 
       1.2.2. หมวดค ำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ประกำศต่ำง ๆ (องค์ประกอบ 5) 
       1.2.3. โต้ตอบ ขอบคุณ ขอควำมร่วมมือ (องค์ประกอบ 2)  
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           1.2.4. บริหำรทั่วไป (องค์ประกอบ 6)  
           1.2.5. บริหำรบุคคล (องค์ประกอบ 3) 
           1.2.6. เบ็ดเตล็ดเรื่องทั่วไป  
           1.2.7. ประชุม (องค์ประกอบ 3, 5)  
           1.2.8. ฝึกอบรม บรรยำย ดูงำน (องค์ประกอบที่ 3)  
           1.2.9. วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง  
           1.2.10. โครงกำร สถิติ รำยงำน (องค์ประกอบ 1) 

        1.3 ข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
        1.4 ข้อมูลสมำชิก ได้แก่ 
                            1.4.1. ชื่อ-สกุล 
                                    1.4.2. รหัสสมำชิก 
                                    1.4.3. รหัสบัตรประชำชน 
                                    1.4.4. ต ำแหน่ง             
                                    1.4.5. ที่อยู่ 
                                    1.4.6. เบอร์โทรศัพท์ 
                                    1.4.7. อีเมล์ 

2. ขอบเขตของระบบ 

      2.1. จัดกำรข้อมูลเอกสำรได้แก่ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลเอกสำรได้ 
      2.2. จัดกำรข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ สำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข รำยกำรในฐำนข้อมูลได้ 
      2.3. จัดกำรหมวดหมู่เอกสำร 
      2.4. จัดกำรข้อมูลสมำชิก 
      2.5. สำมำรถสืบค้นเอกสำรได้ตำมเลขท่ีเอกสำร ชื่อเรื่อง วันที่ ชั้นควำมลับ องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้และไฟล์เอกสำร 



4 
 

3. ขอบเขตการใช้งาน 
               3.1. ผู้ดูแลระบบ สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลของ สมำชิกได้ และสำมำรถจัดเก็บ แก้ไข ลบ
ข้อมูลเอกสำรได้ ซึ่งจะจัดเก็บเอกสำรและหลักฐำนประกอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ จ ำแนก
ตำมองค์ประกอบ ไว้ในระบบกำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ออนไลน์ 

     3.2. สมำชิก สำมำรถแก้ไขข้อมูลของสมำชิก ได้แก่ รหัสสมำชิก รหัสผ่ำน รหัสบัตร
ประชำชน ชื่อ นำมสกุล ต ำแหน่ง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ โดยสำมำรถค้นคืนเอกสำรและ
ดำวน์โหลดเอกสำรได้ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจ คือ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจให้มีกำรประเมินผ่ำนบน
เว็บไซต์เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
                5.1 ฮำร์ดแวร์ 
           เครื่องคอมพิวเตอร์ 
                5.2. ซอฟต์แวร์                           
                                 5.3.1. โปรแกรมท่ีใช้ในกำรเขียนเว็บใช้โปรแกรม Macromedia 
Dreamweaver 8 
                                 5.3.2. ภำษำเพ่ือ ติดต่อกับฐำนข้อมูลใช้ภำษำ PHP 
                                 5.3.3. โปรแกรมตกแต่งภำพใช้ Adobe Photoshop CS2 
                                 5.3.4. โปรแกรมท่ีใช้เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ Apache 
                                 5.3.5. โปรแกรมจัดกำรระบบฐำนข้อมูลใช้ MySql 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
             1. ได้ระบบที่ช่วยในกำรจัดเก็บเอกสำรได้อย่ำงเป็นระบบ 
             2. ได้ระบบที่ช่วยในกำรค้นคืนเอกสำรที่ต้องกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็วตรงกับควำม
ต้องกำรทันเวลำที่ต้องกำรใช้ 
              3. ได้ระบบที่ช่วยในกำรสนับสนุนกำรรวบรวมเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ประชากร 
            จำกกำรศึกษำครั้งนี้ศึกษำจำกประชำกร จ ำนวน 10 คน  ได้แก่ อำจำรย์ จ ำนวน 8 คน หัวหน้ำ
ภำควิชำและเลขำนุกำร ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  ระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ หมำยถึง ระบบที่จะช่วยในกำรจัดเก็บเอกสำรรำชกำร
ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และสำมำรถค้นคืน
เอกสำรได้ตำมระบบงำนสำรบรรณและระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดยใช้งำนผ่ำนเครือ 
ข่ำยอินเตอร์เน็ต 
  เอกสำร หมำยถึง เอกสำรที่ใช้ในกำรติดต่อรำชกำรทั้งภำยในและภำยนอก เอกสำรซึ่งรำชกำรได้
ท ำข้ึน และหมำยควำมรวมถึงส ำเนำเอกสำรนั้นๆ  ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำร
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระเรื่องกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของภำควิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์คณะวิทยำกำรสำรสนเทศมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมผู้ศึกษำได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.ควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรรำชกำร 

1.1.ควำมหมำยของเอกสำรรำชกำร 

1.2.ชนิดของหนังสือรำชกำร 

1.3.ชั้นควำมเร็วชองหนังสือรำชกำร 

1.4.ชั้นควำมลับของหนังสือรำชกำร 

       1.5.กำรจัดเก็บเอกสำรตำมระบบงำนสำรบรรณ 

2.กำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์ 
   2.1 เอกสำรของภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์ 
  2.2 กำรจัดเก็บเอกสำรของภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์ 

3.ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 3.1.ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

 3.2.วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 3.3.กรอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

4.เว็บไซต์ 

 4.1.ควำมหมำยของเว็บไซต์ 

 4.2.กระบวนกำรออกแบบเว็บไซต์ 

 4.3.หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 

Astar
Rectangle
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5.ระบบฐำนข้อมูล 

      5.1.ควำมหมำยของระบบฐำนข้อมูล 

5.2 .องค์ประกอบของระบบฐำนข้อมูล 

5.3. รูปแบบของระบบฐำนข้อมูล 

5.4.ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล 

5.5. ขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูล  

 6.วงจรกำรพัฒนำระบบ   

 7.ภำษำและโปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

  7.1.ภำษำ พีเฮชพี (PHP) 

  7.2.ระบบฐำนข้อมูล มำยเอชคิวแอล (MySQL) 

  7.3.อำปำเช่ (Apache) 

  7.4.มำโคมีเดีย ดรีมวีฟเวอร์ (Macromedia Dreamveaver) 

 8.ควำมพึงพอใจ 

  8.1.ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

  8.2.วิธีวัดควำมพึงพอใจ 

 9.งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. ความรู้เกี่ยวกับเอกสารทางราชการ 

1.1.ควำมหมำยของเอกสำรรำชกำร 

  หนังสือรำชกำร   ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำรบรรณ  พ.ศ.2526  หมำยถึง 
เอกสำรที่เป็นหลักฐำนในรำชกำร   ซึ่งรวมถึงภำพถ่ำย  ฟิล์ม   แถบบันทึกเสียง  แถบบันทึกภำพ  โฉนด  
แผนที่  แบบ  แผนผัง  สัญญำ  หลักฐำน    กำรสืบสวนสอบสวน   ค ำร้องหรือหนังสือของบุคคลภำยนอก
ที่ยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่และเอกสำรนั้นได้ลงทะเบียนรับเข้ำของทำงรำชกำรแล้ว  

   ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน  พ.ศ. 2542  และตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง และ
พำณิชย์  บรรพ  1-6  อำญำ  มำตรำ 1 (7) และ (8) หน้ำ 574  ให้ควำมหมำย ของค ำว่ำ “เอกสำร” 
“เอกสำรรำชกำร”  และ “หนังสือ”  ดังนี้ 

“เอกสำร”   หมำยถึง   หนังสือที่เป็นหลักฐำน   กระดำษหรือวัตถุอ่ืนใด   ซึ่งได้ท ำให้ปรำกฏควำมหมำย
ด้วยตัวอักษร ตัวเลข   ผัง  หรือแผนแบบอย่ำงอ่ืนจะเป็นด้วยวิธีพิมพ์ ถ่ำยภำพ หรือวิธีอ่ืน  อันเป็น
หลักฐำนแห่งควำมหมำยนั้น 

  “เอกสำรรำชกำร”  หมำยถึง   เอกสำรซึ่งเจ้ำพนักงำนได้ท ำขึ้นหรือรับรองในหน้ำที่          และ
หมำยควำมรวมถึงส ำเนำเอกสำรนั้นๆ    ที่เจ้ำพนักงำนได้รับรองในหน้ำที่ด้วย     1 .  2  ชนิ ดของ
หนังสือรำชกำรหนังสือรำชกำรมี 6 ชนิด คือ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ. 2546) 
    1.2.1.หนังสือภำยนอก คือ หนังสือรำชกำรที่เป็นแบบพิธี โดยใช้กระดำษตรำ
ครุฑเป็นหนังสือที่ใช้ติดต่อระหว่ำงส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนรำชกำรอ่ืน 

              1.2.2 หนังสือภำยใน คือ หนังสือที่ใช้ติดต่อกันภำยในหน่วยงำน 
               1.2.3 หนังสือประทับตรำ คือ หนังสือประทับตรำแทนกำรลงชื่อ ของหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร 
               1.2.4 หนังสือสั่งกำร มี 3 ชนิด คือ 
          1) ค ำสั่ง คือ บรรดำข้อควำมที่ผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมำย 
          2) ระเบียบ คือ บรรดำ ข้อควำมที่ผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ได้วำงไว้โดยอำศัยอ ำนำจของกฎหมำยหรือไม่
ก็ได้เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ  
          3) ข้อบังคับ คือ ข้อควำมท่ีผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำหนดให้ใช้โดยอำศัยอ ำนำจของกฎหมำยที่บัญญัติ
ให้กระท ำ 
             1.2.5 หนังสือประชำสัมพันธ์ มี 3 ชนิด  
          1) ประกำศ คือ บรรดำข้อควำมท่ีทำงรำชกำรประกำศหรือชี้แจงให้ทรำบหรือแนะแนวทำงปฏิบัติ 
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             2) แถลงกำรณ์ คือ บรรดำข้อควำมที่ทำงรำชกำรแถลง เพื่อท ำควำมเข้ำใจในกิจกำรของทำง
รำชกำรหรือเหตุกำรณ์หรือกรณีใด ๆ ให้ทรำบชัดเจนโดยทั่วกัน  
              

     3) ข่ำว คือ บรรดำข้อควำมที่ทำงรำชกำรเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทรำบประกำศและแถลงกำรณ์
ใช้กระดำษตรำครุฑ 
             1.2.6 หนังสือที่เจ้ำหน้ำที่ท ำข้ึนหรือรับไว้เป็นหลักฐำนรำชกำร มี 4 ชนิด 

             1) หนังสือรับรอง คือ หนังสือที่ส่วนรำชกำรออกให้เพ่ือรับรองแก่ บุ คคลนิติบุคคล หรือ
หน่วยงำนเพ่ือวัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดให้ปรำกฏแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่จ ำเพำะเจำะจงใช้ กระดำษ 
ตรำครุฑ 

             2) รำยงำนกำรประชุม คือ กำรบันทึกควำมคิดเห็นของผู้มำประชุมผู้เข้ำร่วมประชุมและมติของ
ที่ประชุมไว้เป็นหลักฐำน 

             3) บันทึก คือ ข้อควำมซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชำ เสนอต่อผู้บังคับชำ หรือผู้บังคับบัญชำสั่งกำรแก่
ผู้บังคับบัญชำหรือข้อควำมที่เจ้ำหน้ำที่หรือข้อควำมที่เจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนระดับต่ ำกว่ำส่วนรำชกำร
ระดับกรมติดต่อรำชกำรใช้ กระดำษบันทึกข้อควำมมีหัวข้อส ำคัญ 

             4) หนังสืออ่ืน คือ หนังสือหรือเอกสำรอื่นใดท่ีเกิดข้ึนเนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เพ่ือ
เป็นหลักฐำนในทำงรำชกำร ซึ่งรวมถึงภำพถ่ำย ฟิล์ม แถบบันทึกเสียง แถบบันทึกภำพ หรือหนังสือของ
บุคคลภำยนอกที่ยื่นต่อเจ้ำหน้ำที่และเจ้ำหน้ำที่ได้รับเข้ำทะเบียนรับหนังสือของทำงรำชกำรแล้ว           

  1.2.7 บทเบ็ดเตล็ด เป็นส่วนที่ว่ำด้วยหนังสือท่ีต้องปฏิบัติให้เร็วกว่ำปกติ 
 1.3 ชั้นควำมเร็วของหนังสือรำชกำร 
              1.3.1 ด่วนที่สุด ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติในทันทีท่ีได้รับหนังสือ 
              1.3.2 ด่วนมำก ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติโดยเร็ว 
              1.3.3 ด่วนให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเร็วกว่ำปกติ เท่ำที่จะท ำได้ 

1.4 ชั้นควำมลับของหนังสือรำชกำร 
              1.4.1 ลับที่สุด (TOP SECRET) หมำยควำมถึง ข้อมูล ข่ำวสำรลับซึ่งหำก
เปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้ เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรง
ที่สุด  
              1.4.2 ลับมำก (SECRET) หมำยควำมถึง ข้อมูลข่ำวสำร ลับซึ่งหำกเปิดเผย
ทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำม เสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรง  
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            1.4.3 ลับ (CONFIDENTIAL) หมำยควำมถึง ข้อมูล ข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผย
ทั้งหมดหรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้ เกิดควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐ                

1.5.กำรจัดเก็บเอกสำรตำมระบบงำนสำรบรรณ (ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยงำนสำร
บรรณ พ.ศ. 2526) 

กำรจัดเก็บเอกสำรที่ได้รับควำมนิยมใช้มี 4 ระบบคือ 
1.5.1.จัดเก็บตำมหัวข้อเรื่อง 
1.5.2.จัดเก็บตำมชื่อหน่วยงำนหรือชื่อบุคคล 
1.5.3.จัดเก็บตำมสถำนที่ตั้งของหน่วยงำน 
1.5.4.จัดเก็บโดยใช้เลขรหัสแทนเรื่อง ๆ หนึ่ง 

1.5.1.ระบบเก็บตำมหัวข้อเรื่องหรือชื่อเรื่อง เป็นระบบที่คัดแยกเอกสำร
ออกเป็นหมวดใหญ่ๆ ตำมชื่อกลุ่มเรื่อง 

14หมวด คือ (ก ำหนดตำมภำระงำนของมหำวิทยำลัย 14หมวดใหญ่) 

     1.5.1.1 หมวดกำรเงินงบประมำณ ก ำหนดให้จัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวกับ
กำรเงิน ได้แก่ 1.เงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน เช่น ค่ำรักษำพยำบำล เงินช่วยเหลือบุตร 2. บ ำเหน็จ 
บ ำนำญ 3. เงินค่ำตอบแทน เงินรำงวัล เงินสัมมนำคุณ 4.เงินเดือนค่ำจ้ำง 5. เงินค่ำใช้สอยค่ำ
สำธำรณูปโภคเช่น ค่ำน้ ำค่ำไฟ ค่ำโทรศัพท์ 6.  เงินรำยได้  7. กำรเงินทั่วไป  8. งบประมำณ เช่น กำรขอ
ตั้งกำรจัดสรรกำรชี้แจงงบประมำณกำรโอนเงิน  9. กำรขยำยเวลำเบิกจ่ำย กำรกันเงินเหลื่อมปี  
   
     1.5.1.2 หมวดคำสั่งระเบียบ พ.ร.บ.พ.ร.ก. มติค.ร.ม.คู่มือเป็นหมวดที่
ก ำหนดให้เก็บเอกสำรประเภทค ำสั่งประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมำย กฎกระทรวง พระรำชบัญญัติ
พระรำชก ำหนด พระรำชกฤษฎีกำ มติค.ร.ม. มติ ก.บ.ม. ก.บ.พ. และคณบดีคู่มือ 

     1.5.1.3. หมวดโต้ตอบขอบคุณขอควำมร่วมมือประชำสัมพันธ์หมวด
โต้ตอบ ก ำหนดให้จัดเก็บเอกสำรเกี่ยวกับเรื่องโต้ตอบขอบคุณ กำรขอควำมร่มมือ กำรประชำสัมพันธ์ ซึ่ง
เป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป ถ้ำกรณีเป็นเรื่องโต้ตอบขอบคุณกำรขอควำมร่วมมือหรือประชำสัมพันธ์ซึ่งเป็นเรื่อง
เกี่ยวข้องกับเอกสำรที่เก็บในหมวดใดให้พยำยำมจัดไว้ในหมวดเอกสำรที่เรื่องนั้นๆ เกี่ยวข้องอยู่ เช่น เรื่อง
โต้ตอบเกี่ยวกับกำรเงินก็ให้จัดไว้ในหมวดกำรเงินและงบประมำณหรือถ้ำเรื่องโต้ตอบเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
โอนย้ำยบุคคลก็ให้จัดเก็บไว้ในหมวดบริหำรบุคคลถ้ำเป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรฝึกอบรมก็จัดให้อยู่ในหมวด
ฝึกอบรม อย่ำงนี้เป็นต้น 



11 
 

     1.5.1.4. หมวดบริหำรทั่วไป ก ำหนดให้จัดเก็บเอกสำรเกี่ยวกบกำร
จัดตั้งกำรแบ่งส่วนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบกำรแต่งตั้งมอบหมำยกำรมอบออ ำนำจกำรปฏิบัติรำชกำรแทน 
กำรปฏิบัติรำชกำรแทน รักษำรำชกำรแทน รักษำรำชกำรแทนกำรสรรหำและกำร กำรสรรหำและกำร
แต่งตั้งผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงบริหำรกำรปฏิบัติรำชกำร สถำนที่ตั้งกำรย้ำยและกำรเปลี่ยนแปลงสถำนที่ตั้ง
ของส่วนรำชกำร สมำคม ชมรม สโมสร และร้ำนค้ำ 

     1.5.1.5. หมวดบริหำรบุคคล  เป็นหมวดที่จัดเก็บเอกสำรเกี่ยวกับกำร
สรรหำบุคลำกรคุณวุฒิกำรศึกษำกำรปรับวุฒิกำรลำประเภทต่ำง ๆ (ลำป่วยลำกิจลำพักผ่อน ลำศึกษำต่อ 
ลำไปฝึกอบรม ลำไปท ำวิจัย ลำอุปสมบท ลำออกจำกรำชกำร) กำรตำย กำรเกษียณอำยุรำชกำรกำรรับ
รำชกำรทหำรกำรบรรจุแต่งตั้ง  กำรโอนกำรย้ำย ควำมดีควำมชอบ กำรรับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์กำรต่อ
อำยุรำชกำรกำรสอบทำงวินัย แบบประวัติ กำรบรรจุ  กำรจ้ำงลูกจ้ำง  ฯลฯ 

 
1.5.1.6. หมวดเบ็ดเตล็ด   

  หมวดเบ็ดเตล็ดเป็นหมวดที่จัดเก็บเอกสำรประเภทซึ่งไม่สำมำรถจัดเขำหมวดใดหมวดหน้ำที่ตั้งไว้
เป็นเรื่องเฉพำะได้และปริมำณเอกสำรยังมีไม่มำกพอที่จะตั้งขึ้นเป็นหมวดใหม่ก็ให้จัดไว้ในหมวดเบ็ดเตล็ด  

     1.5.1.7. หมวดกำรประชุม สัมมนำ 

   หมวดประชุม สัมมนำ เป็นหมวดที่จัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวกับกำรประชุมทั่ว ๆ ไป แต่ถ้ำหัวข้อ
กำรประชุมนั้น ๆ เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหมวดหนึ่งหมวดใดก็ให้น ำไปรวมไว้ในหมวดนั้น ๆ เช่น กำร
ประชุมเรื่องกำรเงินงบประมำณ ให้น ำไปเก็บรวมไว้ในหมวดกำรเงินงบประมำณหรือกำรประชุมเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยข้ำรำชกำร กำรสอบสวน หรือกำรประชุมพิจำรณำควำมดีควำมชอบ ก็ให้น ำไปเก็บรวมไว้ใน
หมวดบริหำรบุคคลอย่ำงนี้เป็นต้น 

     1.5.1.8. หมวดฝึกอบรม  วิทยำกรบรรยำยทุนและกำรดูงำนหมวด  

  ฝึกอบรม บรรยำย ทุน และกำรศึกษำดูงำน เป็นกำรจัดเก็บเอกสำรประเภทที่มีกำรฝึกอบรม กำร
บรรยำย กำรเยี่ยมชม กำรดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ รวมทั้งข้อก ำหนดและหลักเกณฑ์ต่ำงๆที่
เกี่ยวกับกำรฝึกอบรม และกำรให้ทุนกำรศึกษำดูงำน 

     1.5.1.9. หมวดพัสดุครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง  

  ในหมวดนี้เป็นกำรเก็บเอกสำรประเภทกำรจัดซื้อ กำรจัดจ้ำงกำรจัดหำพัสดุ ครุภัณฑ์ ระเบียบ
เกี่ยวกับพัสดุ กำรท ำสัญญำซื้อขำยกำรท ำสัญญำค้ ำประกัน รำคำมำตรฐำน(พัสดุ-ครุภัณฑ์) กำรผ่อนผัน
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กำรยกเว้นภำษี(พัสดุ-ครุภัณฑ์) กำรสำธำรณูปโภค ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำงกำรละทิ้งงำนก่อสร้ำง น้ ำมัน 
ยำนพำหนะ และกำรจ้ำงเหมำ ฯลฯ 

     1.5.1.10.หมวดสถิติและรำยงำนสถิติและรำยงำน  

  ในหมวดนี้จัดเก็บเอกสำรประเภทรำยงำน สถิติต่ำง ๆ เช่นรำยงำนประจ ำปี รำยงำนทั่วไป 
รำยงำนกำรวิเครำะห์งำนในองค์กร สถิติกำรปฏิบัติงำน สถิติค่ำใช้จ่ำยประจ ำปี ข้อมูลนักศึกษำ ข้อมูล
บัณฑิตข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลกำรใช้อำคำรสถำนที่ ข้อมูลทั่วไปและแบบสอบถำม 

     1.5.1.11. หมวดโครงกำรแผนงำนและวิจัย 

  หมวดที่จัดเก็บเอกสำรประเภทโครงกำรต่ำง ๆ เช่น โครงกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย โครงกำรขยำย
งำน โครงกำรจัดตั้งหน่วยงำนใหม่ โครงกำรศึกษำกำรใช้อำคำรสถำนที่ โครงกำรควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร
และวิจัย โครงกำรพัฒนำบุคลำกร แผนงำนและนโยบำยต่ำง ๆ วิเทศสัมพันธ์ทั่วไป 

    1.5.1.12. หมวดนักศึกษำ  
  เป็นหมวดที่เก็บเอกสำรที่เก่ียวข้องกับนักศึกษำ เช่นประกำศ ค ำสั่ง ระเบียบ กิจกรรมนักศึกษำ 
กีฬำและกิจกรรมนันทนำกำร ทุนให้กู้ยืม แนะแนวกำรศึกษำ วิชำทหำรกำรประกันอุบัติเหตุ หอพัก
นักศึกษำ 

     1.5.1.13. หมวดบริกำรกำรศึกษำ  

  เป็นหมวดที่เก็บเอกสำรประเภทหลักสูตร กำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ กำรลงทะเบียนกำรศึกษำ 
กำรพ้นสภำพนักศึกษำ กำรต่อสภำพนักศึกษำ กำรเรียนกำรสอน กำรรับรองคุณวุฒิกำรศึกษำ กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรขอจบกำรศึกษำ กำรขอพระรำชทำนปริญญำบัตร 

     1.5.1.14.หมวดงำนพิธีต่ำงๆ  

  เก็บเอกสำรที่เกี่ยวกับงำนพิธีกำรต่ำง ๆ เช่น กำรจัดงำนพิธี พระรำชทำนปริญญำบัตร กำรจัด
งำนวันสถำปนำมหำวิทยำลัย กำรจัดงำน วันศิลป์ 

  1.5.2 ระบบจัดเก็บเอกสำรตำมชื่อหน่วยงำนหรือชื่อบุคคล  

   ระบบจัดเก็บเอกสำรตำมชื่อของหน่วยงำนหรือชื่อบุคคลหมำยถึง กำรจัดเก็บ
เอกสำรรำชกำรตำมชื่อของหน่วยงำนหรือชื่อบุคคลซึ่งเป็นเจ้ำของเอกสำรนั้น โดยน ำชื่อหน่วยงำนเจ้ำของ
เอกสำร หรือบุคคลเจ้ำของเอกสำรมำตั้งชื่อแฟ้มเก็บเอกสำรกำรเก็บเอกสำรตำมชื่อหน่วยงำนหรือชื่อ
บุคคลเหมำะส ำหรับงำนฝ่ำยบริหำรบุคคล หรืองำนกำรเงินงบประมำณ หรืองำนบริกำรทั่วไป 
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  1.5.3. ระบบจัดเก็บเอกสำรตำมชื่อสถำนที่ตั้งของหน่วยงำน 

  ระบบจัดเก็บเอกสำรตำมชื่อสถำนที่ตั้งของหน่วยงำน หมำยถึง กำรจัดเก็บเอกสำรทุก
ชนิดตำมแหล่งที่มำของเอกสำร แหล่งที่มำได้แก่อ ำเภอ จังหวัด ภำค ประเทศระบบจัดเก็บเอกสำรตำมชื่อ
สถำนที่ตั้งของหน่วยงำนเป็นระบบที่คล้ำยกับระบบจัดเก็บตำมชื่อหน่วยงำนหรือชื่อบุคคล จะต่ำงกัน
ตรงที่จะมีชื่อสถำนที่ตั้งต่อท้ำยชื่อหน่วยงำนไว้เสมอ เช่น กำรตั้งแฟ้มเก็บเอกสำรของธนำคำรทหำรไทย 
สำขำนครปฐม หรือกำรตั้งแฟ้มเก็บเอกสำรของรองอธิกำรบดี (พระรำชวังสนำมจันทร์) หรือรองอธิกำรบดี
เพชรบุรี อย่ำงนี้เป็นต้น 

    1.5.4. ระบบจัดเก็บเอกสำรโดยใช้เลขรหัสแทนชื่อเรื่องๆหนึ่ง ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ
เอกสำรโดยใช้เลขรหัสแทนชื่อเรื่อง หมำยถึง กำรจัดเก็บเอกสำรทุกชนิดเรียงตำมล ำดับเลขรหัสที่ได้
ก ำหนดขึ้นแทนเอกสำร รหัสตัวเลขจะถูกก ำหนดไว้แทนชื่อเอกสำรว่ำหมำยเลขนี้ใช้แทนเอกสำรเรื่องอะไร 
กำรเก็บเอกสำรด้วยระบบนี้จึงจ ำเป็นต้องให้หมำยเลขแก่เอกสำรทุกฉบับที่จัดเก็บ และควรจัดท ำคู่มือใช้
ประกอบกำรจัดเก็บ เพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บและกำรค้นหำเอกสำรระบบใช้เลขรหัสแทนชื่อเรื่อง  ๆ 
หนึ่งนี้เหมำะส ำหรับหน่วยงำนขนำดใหญ่มีเอกสำรจ ำนวนมำก เพรำะระบบสำมำรถขยำยรับเอกสำรเพ่ิม
ได้อย่ำงต่อเนื่อง ระบบนี้น่ำจะเหมำะกับงำนด้ำนบริกำร เช่น งำนด้ำนบริกำรสำธำรณสุขหรือด้ำนทะเบียน
รำษฎร์ 

 

2.กำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์ 

2.1.เอกสำรรำชกำรของภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์  

 เอกสำรรำชกำรที่เข้ำมำภำยในภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มี
ดังต่อไปนี้ 

   2.1.1 หนังสือภำยใน  คือ หนังสือติดต่อรำชกำรที่เป็นแบบพิธีกำรน้อยกว่ำ
หนังสือภำยนอก เป็นหนังสือติดต่อภำยในคณะ ภำควิชำ ใช้กระดำษบันทึกข้อควำม 
    2.1.2 หนังสือภำยนอก คือ หนังสือติดต่อรำชกำรที่เป็นแบบพิธีโดยใช้ตรำครุฑ
เป็นหนังสือติดต่อระหว่ำงส่วนรำชกำร หรือส่วนรำชกำรมีถึงหน่วยงำนอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนรำชกำร หรือที่มี
ถึงบุคคลภำยนอก 
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1.2. แฟ้มทะเบียนเอกสำรของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ แบ่งได้ดังนี้  

หมำยเลข 
แฟ้ม

เอกสำร 

เรื่อง/ประเภท 

1 วิชำกำรปริญญำตรีและปริญญำโท 
2 หลักสูตรปริญญำตรี 
3 ศึกษำทั่วไป 
4 งำนบริหำรวิชำกำร 
5 กิจกำรนิสิต 
6 งำนวิจัย 
7 แผนและงบประมำณ 
8 ประกันคุณภำพปริญญำโทและปริญญำตรี 
9 งำนบุคคล 
10 แจ้งเวียนในภำควิชำฯ 
11 ค ำสั่ง 
12 โครงกำรต่ำงๆปริญญำตรี 
13 ไปรำชกำร 
14 บุคคล 
15 พัสดุ 
16 ประชุมสำขำ 
17 วัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 
ตำรำง  1 แฟ้มทะเบียนเอกสำรของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 
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3.ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 3.1.ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

ในกำรผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภำพ กำร
ด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนระดับหลักสูตรถือว่ำส ำคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักกำรดังต่อไปนี้ (งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ, กลุ่มงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ. 2558 : 23) 

1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร เป็นกำรประกันคุณภำพกำรจัด
กำรศึกษำ 

ว่ำหลักสูตรได'ด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำและเกณฑ์มำตรฐำนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยให้พิจำรณำองค์ประกอบที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรก ำกับมำตรฐำน บัณฑิต นักศึกษำ อำจำรย์ 
หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู' เพ่ือให้สำมำรถผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภำพ 

 2. ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้กำรด ำเนินกำร 
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในกำรเผยแพร่หลักสูตรที่
มีคุณภำพและมำตรฐำน ซึ่ง สกอ. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรเผยแพร่หลักสูตรไว'ในประกำศคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ เรื่องแนวทำงกำรปฏิบัติตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 

3. ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในส่วนที่
เกี่ยวข้องตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ และตัวบ่งชี้เชิงปริมำณในส่วนที่เกี่ย วข้องกับ
คุณวุฒิ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร และผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ส ำหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพที่เน้น
กระบวนกำร จะประเมินใน ลักษณะของพิชญพิจำณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรำยละเอียดของค ำถำมที่จะ
เป็นแนวทำงให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้สำมำรถน ำไปพิจำรณำตำมบริบทของสถำบันได้  และได้ก ำหนด
แนวทำงในกำรให้คะแนนในแต่ละระดับส ำหรับ ผู้ประเมินและผู้รับกำรประเมินได้ใช้ในกำรพิจำรณำ   
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3.2 วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
  ด้วยควำมจ ำเป็นสถำบันอุดมศึกษำร่วมกับต้น สังกัดจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  

   3.2.1 เพ่ือให้สถำบันได้มีกำรพัฒนำมุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน โดยระบบดังกล่ำวจะต้องเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตำมกรอบแผนอุดมศึกษำ
ระยะยำว มำตรฐำนระดับชำติและนำนำชำติ  

   3.2.2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชำหรือ
หน่วยงำนเทียบเท่ำ และสถำบันอุดมศึกษำในภำพรวม ตำมระบบคุณภำพและกลไกที่สถำบันนั้น ๆ 
ก ำหนดขึ้น โดยวิเครำะห์เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบคุณภำพต่ำงๆ ว่ำ
เป็นไปตำมเกณฑ์และได้มำตรฐำน  

   3.2.3 เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำและสถำบันอุดมศึกษำทรำบ
สถำนภำพของตนเองอันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพไปสู่เป้ำหมำย (targets) และ
เป้ำประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ตำมจุดเน้นของตนเอง  

   3.2.4 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในกำร
พัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรในแต่ละระดับอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีด
ควำมสำมำรถของสถำบัน  

   3.2.5 เพ่ือให้ข้อมูลสำธำรณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้มั่นใจว่ำ
สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและได้มำตรฐำนตำมท่ีก ำหนด 
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3.3.กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบใน 
กำรประกันคุณภำพ 

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผล
กำรด ำเนินงำนในประเด็นที่

เกี่ยวข้อง 
1. กำรก ำกับมำตรฐำน 1.1 กำรบริหำรจัดกำร 

หลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
หลักสูตรที่ก ำหนด โดย สกอ. 

ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร
ตำมเกณฑ์ 
มำตรฐำนหลักสูตร 
ปริญญำตรี เกณฑ์ 4 ข้อ 
บัณฑิตศึกษำ เกณฑ์ 12 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ 
 
2.2 กำรได้งำนท ำหรือผลงำนวิจัย
ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 

-ผลประเมินคุณภำพบัณฑิตตำม
กรอบ 
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ 
(โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 
- ผลบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำน
ท ำหรือประกอบอำชีพอิสระ 
- ผลงำนของนักศึกษำปริญญำ
โท/เอกท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

3. นักศึกษำ 3.1 กำรรับนักศึกษำ 
 
3.2 กำรส่งเสริมและพัฒนำ 
นักศึกษำ 
 
 
3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษำ 
 

- กำรรับนักศึกษำ 
- กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำ
ศึกษำ 
- กำรควบคุมกำรดูแลกำรให้
ค ำปรึกษำวิชำกำรและแนะแนว
แก่นักศึกษำในระดับปริญญำตรี 
- กำรควบคุม ดูแลกำรให้
ค ำปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษำ 
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องค์ประกอบใน 
กำรประกันคุณภำพ 

หลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ อธิบำยกระบวนกำรหรือแสดงผล
กำรด ำเนินงำนในประเด็นที่

เกี่ยวข้อง 
4. อำจำรย์ 4.1 กำรบริหำรและพัฒนำ 

อำจำรย์ 
 
 
4.2 คุณภำพอำจำรย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 ผลที่เกิดกับอำจำรย์ 

- กำรรับและแต่งตั้งอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร 
- กำรบริหำรอำจำรย์ 
- กำรส่งเสริมและพัฒนำอำจำรย์ 
- ร้อยละอำจำรย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญำเอก 
- ร้อยละอำจำรย์ที่มีต ำแหน่งทำง
วิชำกำร 
- ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 
- จ ำนวนบทควำมของอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตร 
ปริญญำเอกท่ีได้รับกำรอ้ำงอิงใน
ฐำนข้อมูล 
TCI และ Scopus ต่อจ ำนวน
อำจำรย์ 
ประจ ำหลักสูตร 
- อัตรำกำรคงอยู่ของอำจำรย์ 
- ควำมพึงพอใจของอำจำรย์ 

5. หลักสูตร กำรเรียนกำร 
สอน กำรประเมินผู้เรียน 

5.1 สำระของรำยวิชำในหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2 กำรวำงระบบผู้สอนและ
กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

- หลักคิดในกำรออกแบบ
หลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในกำรพัฒนำ
หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
- กำรปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตำมควำมก้ำวหน้ำใน
ศำสตร์สำขำนั้นๆ 
- กำรพิจำรณำอนุมัติหัวข้อ
วิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษำ 
- กำรพิจำรณำก ำหนดผู้สอน 
- กำรก ำกับ ติดตำม และ
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ตรวจสอบกำรจัดท ำ มคอ.3 และ 
มคอ.4 
- กำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษำ 
- กำรก ำกับกระบวนกำรเรียน
กำรสอน 
- กำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มี
กำรฝึกปฏิบัติในระดับปริญญำตรี 
- กำรบูรณำกำรพันธกิจต่ำงๆ กับ
กำรเรียนกำรสอนในระดับ
ปริญญำตรี 
- กำรช่วยเหลือ ก ำกับ ติดตำม 
ในกำรท ำวิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระและกำร 
ตีพิมพ์ผลงำนในระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

 5.3 กำรประเมินผู้เรียน - กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ตำม
กรอบ 
มำตรฐำนคุณวุฒิ 
- กำรตรวจสอบกำรประเมินผล
กำรเรียนรู้ 
ของนักศึกษำ 
- กำรก ำกับกำรประเมินกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ
มคอ.7) 
- กำรประเมินวิทยำนิพนธ์และ
กำรค้นคว้ำอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษำ 
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5.4 ผลกำรด ำเนินงำนหลักสูตร 
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

6. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ - ระบบกำรด ำเนินงำนของ
ภำควิชำ/คณะ/สถำบันโดยมีส่วน
ร่วมของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
- จ ำนวนสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมำะสมต่อกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 
 

 
ตำรำง 2 กรอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

 

 

4. เว็บไซต์ 

4.1.ควำมหมำยของเว็บไซต์ 

   เว็บไซต์เป็นเครื่องมือในกำรเผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง ส ำหรับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐ
และเอกชน ซึ่งในแต่ละวันมีเว็บไซต์ใหม่ๆ เกิดขึ้นมำกมำยบนอินเทอร์เน็ต บำงเว็บไซต์เป็นที่นิยมอย่ำง
มำก บำงเว็บไซต์ไม่ได้รับควำมนิยม ซึ่งถือว่ำเป็นควำมล้มเหลวในกำรสร้ำงเว็บไซต์อย่ำงมำก โดยเป็นผล
มำจำกกำรออกแบบเว็บไซต์ที่ตรงกับควำมต้องกำร หรือดึงดูดควำมสนใจนั่นเอง ดังนั้นในกำรออกแบบ
เว็บไซต์ที่ดีให้สำมำรถปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ หรือติดต่อกับระบบฐำนข้อมูลได้ จะท ำให้เว็บไซต์ที่สร้ำงขึ้น
ประสบควำมส ำเร็จเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้สถำปัตยกรรมระบบฐำนข้อมูลบนเว็บกำรท ำงำนของ web 
server โดยพ้ืนฐำนเป็นกำรน ำเว็บเพ็จที่ถูกเก็บอยู่ที่ server ส่งผ่ำนไปให้แก่ web browser ในเครื่องที่
ท ำกำรร้องขอมำ โดยข้อมูลส่วนใหญ่ในเว็บเพ็จจะอยู่ในรูปของ tag ในภำษำ HTML และ script ที่ท ำงำน
ทำงฝั่ง client (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล, 2550)                           
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4.2..กระบวนกำรออกแบบเว็บไซต์  

กระบวนกำรออกแบบเว็บไซต์มีดังนี้ (สุวิช ถิระโคตร. 2554 : 168) 

   4.2.1. วิจัย รูปแบบวิจัยโดยทั่วไปส ำหรับกำรออกแบบเว็บไซต์ คือ กำรพูดคุย สอบถำม
ระหว่ำงนักออกแบบเว็บไซต์กับเจ้ำของเว็บไซต์ เช่น วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มเป้ำหมำย เนื้อหำ 
ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนและกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ เป็นต้น 

   4.2.2. สร้ำงโครงสร้ำงเว็บไซต์ หลังจำกศึกษำวิจัยข้อมูลเรียบร้อยแล้ว รวมทั้งรวบรวม
สิ่งที่จ ำเป็น ก็เริ่มกระบวนกำรสร้ำงโครงสร้ำงเว็บไซต์ โดยขั้นตอนนี้ควรสร้ำงอย่ำงอิสระตำมจินตนำกำร 
แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเป็นไปได้ และควรค ำนึงถึงว่ำเว็บไซต์จะประกอบด้วยอะไรเป็นหลักมำกกว่ำ
รูปร่ำงหน้ำตำของส่วนประกอบในหน้ำเว็บไซต์และหลังจำกสร้ำงโครงสร้ำงแล้วก็จะเป็นขั้นตอนกำร
จัดกำรกับข้อมูล สำรสนเทศ และกำรออกแบบ layout ของแต่ละหน้ำเว็บไซต์ 

    4.2.3. สร้ำงปฏิสัมพันธ์ กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์เป็นกำรเพ่ิมเติมส่วนที่จะท ำให้มีกำรติดต่อ
กับผู้ใช้งำนได้ในระดับที่ซับซ้อนมำกขึ้น โดยกำรเพ่ิมเติมปุ่มกด กำรค้นหำข้อมูลในฐำนข้อมูล กำรเปิดเมนู 
รวมทั้งระบบเนวิเกชันไปยังหน้ำเว็บไซต์ต่ำงๆ 

4.3. หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

จำกทฤษฎีกำรออกแบบเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญและควรน ำมำประยุกต์ใช้ใน
กำรออกแบบเว็บไซต์ตำมหลักกำรดังต่อไปนี้ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ : 2544) 

   4.3.1 ควำมเรียบง่ำย (simplicity) หมำยถึง กำรจ ำกัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพำะ
องค์ประกอบหลัก กล่ำวคือ ในกำรสื่อสำรเนื้อหำกับผู้ใช้นั้น ต้องเลือกเสนอสิ่งที่ต้องกำรน ำเสนอจริงๆ 
ออกมำ ในส่วนของกรำฟิก สีสัน ตัวอักษรและภำพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมำะ ถ้ำหำมมีมำกเกินไป
จะรบกวนสำยตำและสร้ำงควำมร ำคำญต่อผู้ใช้ 

   4.3.2 ควำมสม่ ำเสมอ (consistency) หมำยถึง กำรสร้ำงควำมสม่ ำเสมอให้เกิดข้ึนตลอด
ทั้งเว็บไซต์โดยอำจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ เพรำะถ้ำหำกว่ำแต่ละหน้ำเว็บไซต์นั้นมีควำม
แตกต่ำงกันมำกจนเกินไป อำจท ำให้ผู้ใช้เกิดควำมสับสนและไม่แน่ใจว่ำก ำลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ 
เพรำะฉะนั้นกำรออกแบบเว็บไซต์แต่ละหน้ำควรมีควำมคล้ำยคลึงกัน ทั้งในส่วนของกรำฟิก โทนสี และ
ระบบเนวิเกชัน 
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   4.3.3 ควำมเป็นเอกลักษณ์ (identity) ในกำรออกแบบเว็บไซต์ต้องค ำนึงถึงลักษณะของ
องค์กรเป็นหลัก เนื่องจำกเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร กำรเลือกใช้ตัวอักษร 
ชุดสี รูปภำพหรือกรำฟิก ซึ่งจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่ำงมำก 

   4.3.4 เนื้อหำ (content) ถือว่ำเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหำในเว็บไซต์ต้อง
สมบูรณ์และได้รับกำรปรับปรุงพัฒนำให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื้อหำที่ส ำคัญที่สุด คือ เนื้อหำที่ทีมผู้พัฒนำ
สร้ำงสรรค์ข้ึนมำเอง และไม่ไปซ้ ำกับเว็บไซต์อ่ืน เพรำะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ำมำเว็บไซต์ได้เสมอ แต่
ถ้ำเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงข้อมูลจำกเว็บไซต์อ่ืนๆ มำ เมื่อใดก็ตำมที่ผู้ใช้ทรำบว่ำ ข้อมูลนั้นมำจำกเว็บไซต์
ใด ผู้ใช้ก็ไม่จ ำเป็นต้องกลับมำใช้งำนเว็บไซต์อีก 

   4.3.5 ระบบเนวิเกชัน (navigation) เป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญส ำหรับเว็บไซต์มำก 
เพรำะจะช่วยให้ผู้ใช้ไม่เกิดควำมสับสนระหว่ำงดูเว็บไซต์ เนื่องจำกระบบเนวิเกชันเปรียบเสมือนป้ำยบอก
ทำง หรือแผนที่ของเว็บไซต์โดยหำกผู้ใช้อยำกทรำบว่ำเนื้อหำใดอยู่ตรงไหนในเว็บไซต์ก็สำมำรถดูได้จำก
ระบบเนวิเกชัน ซึ่งอำจอยู่ในรูปของกรำฟิกหรือตัวอักษร โดยระบบเนวิเกชันจะประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลำยอย่ำง เช่น แถบเมนู เฟรมลิงค์ เมนูรำยกำรในลักษณะ pull-down เมนูรำยกำรในลักษณะ pop-up 
แผนที่รูปภำพ ข้อควำมค้นหำ สำรบัญ ดัชนี หรือแผนที่เว็บไซต์ (site map)เป็นต้นท ำให้ผู้ใช้เข้ำใจง่ำย
และได้รับควำมสะดวกในกำรใช้งำน 

   4.3.6 ลักษณะน่ำสนใจ (visual appeal) เว็บไซต์ที่มีลักษณะที่น่ำสนใจขึ้นอยู่กับ
ควำมชอบส่วนบุคคลเป็นส ำคัญ แต่โดยรวมแล้วเว็บไซต์ที่น่ำสนใจนั้นส่วนประกอบต่ำงๆ ควรมีคุณภำพ 
เช่น กรำฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหยักให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่ำนง่ำยสบำยตำ มีกำรเลือกใช้โทนสีที่เข้ำกัน
อย่ำงสวยงำม เป็นต้น 

   4.3.7 กำรใช้งำนอย่ำงไม่จ ำกัด (compatibility) กำรใช้งำนของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมี
ขีดจ ำกัด กล่ำวคือ ต้องสำมำรถใช้งำนได้ดีในสภำพแวดล้อมที่หลำกหลำย ไม่มีกำรบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้ง
โปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติม นอกเหนือจำกเว็บบรำวเซอร์  ควรเป็นเว็บไซต์ที่แสดงผลได้ดี ในทุก
ระบบปฏิบัติกำร สำมำรถแสดงผลได้ในทุกควำมละเอียดหน้ำจอ ซึ่งหำกเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริกำรมำก
และกลุ่มเป้ำหมำยหลำกหลำย ควรให้ควำมส ำคัญกับเรื่องนี้ให้มำก 

   4.3.8 คุณภำพของกำรออกแบบ (design quality) เว็บไซต์ที่ออกแบบมำต้องมีคุณภำพ 
ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ดังนั้นจึงต้องมีกำรวำงแผนและเรียบเรียงเนื้อหำอย่ำงรอบคอบ หำกมีกำรจัดท ำ
เว็บไซต์อย่ำงไม่มีมำตรฐำนทั้งในกำรออกแบบและระบบกำรจัดกำรข้อมูล อำจเกิดปัญหำขึ้นได้และจะท ำ
ให้ผู้ใช้ขำดควำมเชื่อถือเว็บไซต์นั้น 
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   4.3.9 ระบบกำรใช้งำนที่ถูกต้อง (function stability) ระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ ใน
เว็บไซต์ควรมีควำมถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับกำรออกแบบ สร้ำงสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น ลิงค์ 
ต่ำงๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ำเชื่อมโยงได้อย่ำงถูกต้องหรือไม่ เพรำะเว็บไซต์ อ่ืนอำจมีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ หรือไม่สำมำรถเชื่อมโยงไปได้ เป็นต้น 

5.ระบบฐำนข้อมูล (database) 

5.1 ควำมหมำยของระบบฐำนข้อมูล  

  ระบบฐำนข้อมูล หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์กันและถูกน ำมำ
จัดเก็บในที่เดียวกัน โดยข้อมูลอำจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลำย ๆ แฟ้มข้อมูล แต่ต้องมี
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลเพ่ือประสิทธิภำพในกำรจัดกำรข้อมูลในกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ฐำนข้อมูลมีข้อดีกว่ำกำรจัดเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูล (โอภำส  เอี่ยมสิริวงศ์. 2551 : 35) 

  5.2 องค์ประกอบระบบฐำนข้อมูลประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส ำคัญ คือฮำร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลำกร และผู้ใช้งำน ซึ่งจะมีลักษณะคล้ำยๆ กันกับองค์ประกอบของกำรคอมพิวเตอร์ 
ดังนี้ (โอภำส  เอี่ยมสิริวงศ.์ 2551 : 39-45) 

   5.2.1. ฮำร์ดแวร์ หมำยถึง เครื่องคอมพิวเตอร์หรือองค์ประกอบต่ำงๆ ที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรท ำงำน, อุปกรณ์ต่อพ่วงตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิดด้ำนเครือข่ำย 

   5.2.2. ซอฟต์แวร์ หมำยถึง ชุดค ำสั่งที่สำมำรถสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถท ำงำนได้
แบ่งออกเปน็ 2 ประเภทหลักคือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

   5.2.3 ซอฟต์แวร์ระบบ คือชุดค ำสั่งที่ถูกสร้ำงขึ้นเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นตัวประสำนงำน
ควบคุมกำรท ำงำนของอุปกรณ์ต่ำงๆ จัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่บนระบบให้แก่โปรแกรมประยุกต์สำมำรถ
ท ำงำนได้ในกำรท ำงำนนี้ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลจ ำเป็นต้องพ่ึงพำระบบปฏิบัติกำรเช่นหน้ำที่ในกำรอ่ำน
เขียนข้อมูลลงบนหน่วยควำมจ ำส ำรองหรือกำรจัดกำรหน่วยควำมจ ำหลักตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ใช้เป็นต้น 

   5.2.4 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ คือชุดค ำสั่งที่ถูกสร้ำงเพ่ือท ำหน้ำที่ประกำรใดประกำรหนึ่ง 
เช่น โปรแกรมประยุกต์ทำงด้ำนส ำนักงำน โปรแกรมเฉพำะด้ำนที่ถูกพัฒนำเพ่ืองำนใดงำนหนึ่งโดยเฉพำะ 
โปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับฐำนข้อมูลจะถูกเขียนให้มีควำมสำมำรถในกำรเชื่อมต่อและเรียกใช้งำน
ฐำนข้อมูลได้หรือเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นที่มีคุณลักษณะดังกล่ำว 
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   5.2.5. ข้อมูลหน่วยของข้อมูลที่เล็กที่สุดบนระบบคอมพิวเตอร์คือบิตเมื่อกลุ่มของบิต
รวมตัวกันจะได้อักขระ  เมื่ออักขระหลำยๆ ตัวรวมกันจะได้เป็นกลุ่มอักขระที่เรียกว่ำฟิลด์ และหลำยฟิลด์
รวมกันเพ่ือท ำหน้ำที่สื่อถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จัดเก็บจะเรียกว่ำเรคคอร์ด  ในโมเดลฐำนข้อมูลแบบเชิงสั มพันธ์
นั้นฟิลด์หมำยถึงแอททริบิวส์  ส่วนเรคคอร์ดคือทัพเพิล 

   5.2.6. บุคลำกร บุคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับระบบฐำนข้อมูลสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มคือผู้บริหำรและผู้จัดกำรฐำนข้อมูล ผู้พัฒนำโปรแกรมประยุกต์  

 5.3 รูปแบบของระบบฐำนข้อมูล มีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท คอื 

   5.3.1. ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นกำรเก็บข้อมูลในรูปแบบที่
เป็นตำรำง (Table) หรือเรียกว่ำ รีเลชั่น (Relation) มีลักษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็น
คอลัมน์ (column) กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงตำรำง จะเชื่อมโยงโดยใช้แอททริบิวต์  (attribute) หรือ
คอลัมน์ที่เหมือนกันทั้งสองตำรำงเป็นตัวเชื่อมโยงข้อมูล ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์นี้จะเป็นรูปแบบของ
ฐำนข้อมูลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

   5.3. 2. ฐำนข้อมูลแบบเครือข่ำย (Network Database) ฐำนข้อมูลแบบเครือข่ำยจะ
เป็นกำรรวมระเบียนต่ำง ๆ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระเบียนแต่จะต่ำงกับฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือ ใน
ฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะแฝงควำมสัมพันธ์เอำไว้ โดยระเบียนที่มีควำมสัมพันธ์กันจะต้องมีค่ำของข้อมูลใน
แอททริบิวต์ใดแอททริบิวต์หนึ่งเหมือนกัน แต่ฐำนข้อมูลแบบเครือข่ำย จะแสดงควำมสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน 
ตัวอย่ำงเช่น 

   5.3.3. ฐำนข้อมูลแบบล ำดับชั้น (Hierarchical Database) ฐำนข้อมูลแบบล ำดับชั้น 
เป็นโครงสร้ำงที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะควำมสัมพันธ์แบบพ่อ-ลูก (Parent-Child Relationship Type : 
PCR Type) หรือเป็นโครงสร้ำงรูปแบบต้นไม้ (Tree) ข้อมูลที่จัดเก็บในที่นี้ คือ ระเบียน (Record) ซึ่ง
ประกอบด้วยค่ำของเขตข้อมูล (Field) ของเอนทิตี้หนึ่ง ๆ 

ฐำนข้อมูลแบบล ำดับชั้นนี้คล้ำยคลึงกับฐำนข้อมูลแบบเครือข่ำย แต่ต่ำงกันที่ฐำนข้อมูลแบบ
ล ำดับชั้น มีกฎเพ่ิมข้ึนมำอีกหนึ่งประกำร คือ ในแต่ละกรอบจะมีลูกศรวิ่งเข้ำหำได้ไม่เกิน 1 หัวลูกศร 

5.4.ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ( Database Management System) หรือที่เรียกว่ำ   ดีบีเอ็มเอส 
(DBMS) คือซอฟต์แวร์ส ำหรับบริหำรและจัดกำรฐำนข้อมูล เปรียบเสมือนสื่อกลำงระหว่ำงผู้ใช้และ
โปรแกรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ฐำนข้อมูล ซึ่งมีหน้ำที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยสะดวกและมี
ประสิทธิภำพ กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้ อำจเป็นกำรสร้ำงฐำนข้อมูล กำรแก้ไขฐำนข้อมูล หรือกำรตั้ง
ค ำถำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลมำโดยผู้ใช้ไม่จ ำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรำยละเอียดภำยในโครงสร้ำงของฐำนข้อมูล 
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เปรียบเสมือนเป็นสื่อกลำงระหว่ำงผู้ใช้และโปรแกรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้ฐำนข้อมูลซึ่งต่ำงจำก
ระบบแฟ้มข้อมูลที่หน้ำที่เหล่ำนี้จะเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ 

5.4.1.หนำ้ที่ของระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

    5.4.1.1.แปลงค ำสั่งที่ใช้จัดกำรกับข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่
ฐำนข้อมูลเข้ำใจ 

    5.4.1.2.น ำค ำสั่งต่ำง ๆ ซึ่งได้รับกำรแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐำนข้อมูลท ำงำน เช่น 
กำรเรียกใช้ (Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพ่ิมข้อมูล (Add) เป็นต้น 

    5.4.1.3.ป้องกันควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภำยในฐำนข้อมูล โดยจะ
คอยตรวจสอบว่ำค ำสั่งใดท่ีสำมำรถท ำงำนได้ และค ำสั่งใดท่ีไม่สำมำรถท ำงำนได ้

    5.4.14.รักษำควำมสัมพันธ์ของข้อมูลภำยในฐำนข้อมูลให้มีควำมถูกต้องอยู่
เสมอ 

    5.4.1.5.เก็บรำยละเอียดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภำยในฐำนข้อมูลไว้ใน
พจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซึ่งรำยละเอียดเหล่ำนี้มักจะถูกเรียกว่ำ เมทำดำต้ำ (MetaData) 
ซ่ึงหมำยถึง "ข้อมูลของข้อมูล" 

    5.4.1.6.ดูแลกำรใช้งำนให้กับผู้ใช้ ในกำรติดต่อกับตัวจัดกำรระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
โดยจะท ำหน้ำที่ติดต่อกับระบบแฟ้มข้อมูลซึ่งเสมือนเป็นผู้จัดกำรแฟ้มข้อมูล (file manager) น ำข้อมูล
จำกหน่วยควำมจ ำส ำรองเข้ำสู่หน่วยควำมจ ำหลักเฉพำะส่วนที่ต้องกำรใช้งำน และท ำหน้ำที่ประสำนกับ
ตัวจัดกำรระบบแฟ้มข้อมูลในกำรจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล 

    5.4.1.7.ควบคุมกำรใช้ข้อมูลพร้อมกัน (Concurrency Control) ในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ปัจจุบัน โปรแกรมกำรท ำงำนมักจะเป็นแบบผู้ใช้หลำยคน (Multi User) จึงท ำให้ผู้ใช้
แต่ละคนสำมำรถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลที่มีคุณสมบัติควบคุมกำรใช้ข้อมูล
พร้อมกันนี้ จะท ำกำรควบคุมกำรใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้หลำยคนในเวลำเดียวกันได้ โดยมีระบบกำร
ควบคุมที่ถูกต้องเหมำะสม เช่น ถ้ำกำรแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อ่ืนๆ ที่ต้องกำรเรียกใช้ข้อมูลนี้
จะไม่สำมำรถเรียกข้อมูลนั้นๆ ขึ้นมำท ำงำนใดๆ ได้ ต้องรอจนกว่ำกำรแก้ไขข้อมูลของผู้ที่เรียกใช้ข้อมูลนั้น
ก่อนจะเสร็จเรียบร้อย จึงจะสำมำรถเรียกข้อมูลนั้นไปใช้งำนต่อได้ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำกำร
เรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
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    5.4.1.8.ควบคุมระบบควำมปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญำตเข้ำมำเรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนป้องกันเอำไว้ พร้อมทั้งสร้ำงฟังก์ชันในกำรจัดท ำข้อมูลส ำรอง 

    5.4.1.9.ควบคุมกำรใช้ข้อมูลในสภำพที่มีผู้ใช้พร้อม ๆ กันหลำยคน โดยจัดกำร
เมื่อมีข้อผิดพลำดของข้อมูลเกิดข้ึน 

5.5 ขั้นตอนของกำรออกแบบฐำนข้อมูล 

      ขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูลโดยทั่วไปแล้วขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูลจะมีอยู่ด้วยกัน4 
ขั้นตอน ดังนี้ (โกวัฒน์  เทศบุตร. 2551 : 7) 

การศึกษาและการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

   5.5.1.กำรศึกษำ  ในขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูลนั้นตอนแรกสุดที่ผู้ออกแบบระบบ
จะต้องท ำ คือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับกำรท ำงำนของระบบงำนเดิมก่อนที่จะมีกำรใช้คอมพิวเตอร์
เข้ำมำช่วยงำน ข้อมูลที่เก็บได้นี้อำจอยู่ในรูปแบบของอกสำรรำยงำนต่ำงๆเอกสำรที่เกี่ยวข้องในหน่วยงำน
ไม่ว่ำจะเป็นโครงสร้ำงขององค์กรสำยงำนที่รับผิดชอบ ศึกษำถึงควำมต้องกำรข้อมูลและกำรใช้งำนข้อมูล
ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มซึ่งในขั้นตอนนี้อำจท ำได้โดยกำรสอบถำมข้อมูลหรือกำรใช้แบบสอบถำม 

5.5.2 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือให้ทรำบถึงควำม
ต้องกำรใช้งำนข้อมูลจำกฐำนข้อมูลของผู้ใช้ทั้งในปัจจุบันและอนำคต ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิเครำะห์ฐำนข้อมูล
จะท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับข้อมูลที่อยู่ในระบบ โดยท ำงำนร่วมกับกลุ่มผู้ใช้เพ่ือค้นหำค ำตอบของค ำถำม
ต่อไปนี้ 

  5.5.2.1. ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตประกอบด้วยอะไรบ้ำง 

5.5.2.2. คุณสมบัติของข้อมูลที่ผู้ใช้แต่ละกลุ่มมองเห็น 

 5.5.2.3. คีย์หลักที่สำมำรถใช้เป็นตัวอ้ำงอิงถึงสมำชิกในข้อมูลแต่ละชุดที่ใช้ใน
หน่วยงำนประกอบด้วยอะไรบ้ำง 

 5.5.2.4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลแต่ละชุดเป็นอย่ำงไร 

5.5.2.5. กำรปฏิบัติกำรที่จ ำเป็น เช่น เรื่องควำมปลอดภัยของข้อมูลควำมคง
สภำพของข้อมูลเป็นอย่ำงไร   
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   5.2.3. กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับควำมคิด (Conceptual Database Design) 
เป็นกำรน ำเสนอฐำนข้อมูลในลักษณะของแผนภำพโดยอำจใช้โมเดลแบบ E-R (Entity Relationship 
Model) ซึ่งจะมีกำรแสดงเอนทิตี้ทั้งหมดที่มีแอททริบิวต์ของแต่ละเอนทิตี้นั้น และควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
เอนทิตี้ออกมำในรูปแบบของแผนภำพ E-R Diagram    

   5.2.4 กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) เป็นกำรน ำ
ผลจำกกำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับแนวคิดมำท ำกำรปรับเพ่ือให้เหมำะสมกับรูปแบบฐำนข้อมูลที่
เลือกใช้ผลที่ได้จะเป็นเค้ำร่ำงของฐำนข้อมูลที่มีรำยละเอียดสมบูรณ์ที่สำมำรถน ำไปก ำหนดภำษำส ำหรับ
นิยำมข้อมูล (DDL) ในขั้นตอนกำรออกแบบในระดับกำยภำพได้ขั้นตอนนี้ จึงเป็นกำรแปลงผลจำกกำร
ออกแบบในระดับแนวคิด (Mapping) ให้อยู่ในรูปแบบของระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (DBMS) ที่เลือกใช้เช่น 
รูปแบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management Systems : 
RDBMS) ในขั้นตอนนี้เป็นกำรแปลงเค้ำร่ำงในระดับแนวคิดให้เป็นรีเลชั่นที่ประกอบด้วยแอททริบิวต์
รวมถึงกำรระบุข้อก ำหนดต่ำงๆให้กับรีเลชั่น เช่น คีย์หลักคีย์นอกโดเมนของแอททริบิวต์และมีกำรใช้
แนวคิดเรื่องกำรจัดระบบข้อมูลในรูปแบบบรรทัดฐำน (Normalization) เข้ำมำช่วยในกำรออกแบบเพ่ือ
ปรับกำรออกแบบฐำนข้อมูลที่เหมำะสม ปัจจัยที่ใช้ประกอบกำรเลือกระบบจัดกำรฐำนข้อมูลมีมำกมำยไม่
ว่ำจะเป็นปัจจัยด้ำนเทคนิค 

  5.2.5 กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับกำยภำพ (Physical Database Design) กำร
ออกแบบในระดับกำยภำพเป็นกำรน ำข้อมูลที่ออกแบบในระดับตรรกะมำก ำหนดโครงสร้ำงของข้อมูลกำร
จัดเก็บ (Storage) และวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูล (Access Method) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรก ำหนด
ระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลด้วยเป็นขั้นตอนกำรออกแบบในระดับล่ำงสุดเช่น กำรวิเครำะห์
รำยกำรกำรจัดแฟ้มข้อมูลวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลกำรประมำณเนื้อที่ ในกำรจัดเก็บข้อมูลและระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูลเป็นต้น 

6.วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle :SDLC) 

วัฏจักรกำรพัฒนำระบบ ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในองค์กรจะต้องมีกำรวิเครำะห์
กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร เรำเรียกว่ำ System development Life Cycle (SDLC) กำรพัฒนำ
ระบบในองค์กรเป็นหน้ำที่ของนักวิเครำะห์ระบบที่จะต้องท ำกำรติดต่อกับหน่วยงำนที่ต้องกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ ว่ำกำรท ำงำนมีองค์ประกอบอะไรบ้ำง เช่นขนำดขององค์กร รำยละเอียดกำรท ำงำน ถ้ำ
เป็นบริษัทขนำดใหญ่นักวิเครำะห์จะต้องเข้ำใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรท ำงำน กระบวนกำรท ำงำน 
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 วัฎจักรกำรพัฒนำระบบงำน (System development Life Cycle : SDLC) หมำยถึง ขั้นตอน
หรือกระบวนกำรในกำรพัฒนำระบบงำน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในกำรท ำงำนและจุดสิ้นสุดของกำรปฏิบัติงำน              

 กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ ตำมปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลักๆ ด้วยกัน คือ 
กำรวิเครำะห์ (Analysis), กำรออกแบบ (Design) และกำรน ำไปใช้ (Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้ง
สำมนี้สำมำรถใช้งำนได้ดีกับโครงกำรซอฟต์แวร์ขนำดเล็ก ในขณะที่โครงกำรซอฟต์แวร์ขนำดใหญ่ มัก
จ ำเป็นต้องใช้แบบแผนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมแนวทำงของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 

ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 

  วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle :SDLC)ระบบสำรสนเทศทั้งหลำย
มีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตำยวงจรนี้จะเป็นขั้นตอน ที่เป็นล ำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็น
ระบบที่ใช้งำนได้ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบต้องท ำควำมเข้ำใจให้ดีว่ำในแต่ละขั้นตอนจะต้องท ำอะไร และท ำ
อย่ำงไร ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้นตอน มีรำยละเอียดดังนี้ (โอภำส  เอี่ยมสิริวงศ์. 2544 : 
26-32)ขั้นตอนที่ 1 : เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition) 

ระบบสำรสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำรหรือผู้ใช้ตระหนักว่ำ ต้องกำรระบบสำรสนเทศ
หรือระบบจัดกำรเดิม ได้แก่ระบบเอกสำรในตู้เอกสำร ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรในปัจจุบัน ปัจจุบันผู้บริหำรตื่นตัวกันมำกที่จะให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้ในหน่วยงำน
ของตน ในงำนธุรกิจ อุตสำหกรรม หรือใช้ในกำรผลิต ปัญหำที่ส ำคัญของระบบสำรสนเทศในปัจจุบัน คือ 
ระบบเขียนมำนำนแล้ว ส่วนใหญ่เขียนมำเพ่ือติดตำมเรื่องกำรเงิน ไม่ได้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลข่ำวสำร
ในกำรตัดสินใจ แต่ปัจจุบันฝ่ำย บริหำรต้องกำรดูสถิติกำรขำยเพ่ือใช้ในกำรคำดคะเนในอนำคต หรือควำม
ต้องกำรอ่ืนๆ เช่น สินค้ำที่มียอดขำยสูง หรือสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรสูง หรือกำรแยกประเภทสินค้ำต่ำงๆที่
ท ำได้ไม่ง่ำยนัก 

กำรที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่ำยนัก หรือแม้แต่กำรสร้ำงระบบใหม่ ดังนั้นควร
จะมีกำรศึกษำเสียก่อนว่ำ ควำมต้องกำรของเรำเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ "กำรศึกษำควำมเป็นไป
ได้" (Feasibility Study) 

   ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study)จุดประสงค์ของกำรศึกษำควำม
เป็นไปได้ก็คือ กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไรและตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำร
แก้ไขระบบสำรสนเทศเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่ำ
พอใจ 
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ปัญหำต่อไปคือ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวมีควำมเป็นไป
ได้ทำงเทคนิคและบุคลำกร ปัญหำทำงเทคนิคก็จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่ำๆถ้ำมี 
รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่ำงคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ 
คอมพิวเตอร์อำจจะมีเนื้อที่ของฮำร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่ำอำจจะต้องซื้อใหม่ หรือ
พัฒนำขึ้นใหม่ เป็นต้น ควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนบุคลำกร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมำะสมที่จะพัฒนำและ
ติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้ำไม่มีจะหำได้หรือไม่ จำกที่ใด เป็นต้น นอกจำกนั้นควรจะให้ควำมสนใจว่ำ
ผู้ใช้ระบบมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรเปลี่ยนแปลง รวมทั้งควำมเห็นของผู้บริหำรด้วย 

   ขั้นตอนที่ 3 : กำรวิเครำะห์ (Analysis)เริ่มเข้ำสู่กำรวิเครำะห์ระบบ กำรวิเครำะห์ระบบ
เริ่มตั้งแต่กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเรำศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่
แล้วจะต้องศึกษำว่ำท ำงำนอย่ำงไร เพรำะเป็นกำรยำกที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทรำบว่ำระบบเดิม
ท ำงำนอย่ำงไร หรือธุรกิจด ำเนินกำรอย่ำงไร หลังจำกนั้นก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่ ซึ่ง
นักวิเครำะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ได้แก่ ศึกษำ
เอกสำรที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน สัมภำษณ์ผู้ใช้และผู้จัดกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 
เอกสำรที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผังใช้งำนขององค์กร รำยงำนต่ำงๆที่หมุนเวียนใน ระบบ
กำรศึกษำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริงๆท ำงำนอย่ำงไร ซึ่งบำงครั้ง
ค้นพบข้อผิดพลำดได้ ตัวอย่ำง เช่น เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่ำงไรในกำรจ่ำยเงิน 
ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่ำงไร เฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้ำใจและเห็น
จริงๆ ว่ำขั้นตอนกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบจุดส ำคัญของระบบว่ำอยู่ที่ใด 

กำรสัมภำษณ์เป็นศิลปะอย่ำงหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบควรจะต้องมีเพ่ือเข้ำกับผู้ใช้ได้ง่ำย และ
สำมำรถดึงสิ่งที่ต้องกำรจำกผู้ใช้ได้ เพรำะว่ำควำมต้องกำรของระบบคือ สิ่งส ำคัญที่จะใช้ในกำรออกแบบ
ต่อไป ถ้ำเรำสำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรได้ถูกต้อง กำรพัฒนำระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ำยขึ้น เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วจะน ำมำเขียนรวมเป็นรำยงำนกำรท ำงำนของ ระบบซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมำเป็น
รูปแทนที่จะร่ำยยำวออกมำเป็นตัวหนังสือ กำรแสดงแผนภำพจะท ำให้เรำเข้ำใจได้ดีและง่ำยขึ้น หลังจำก
นั้นนักวิเครำะห์ระบบ อำจจะน ำข้อมูลที่รวบรวมได้น ำมำเขียนเป็น "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตัว
ต้นแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นด้วยภำษำคอมพิวเตอร์ต่ำงๆ และที่ช่วยให้ง่ำยขึ้นได้แก่ ภำษำยุคที่ 4 
(Fourth Generation Language) เป็นกำรสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมำเพ่ือใช้งำนตำมที่เรำต้องกำร
ได้ ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 

เมื่อจบขั้นตอนกำรวิเครำะห์แล้ว นักวิเครำะห์ระบบจะต้องเขียนรำยงำนสรุปออกมำเป็น ข้อมูล
เฉพำะของปัญหำ (Problem specification) ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
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รำยละเอียดของระบบเดิม ซึ่งควรจะเขียนมำเป็นรูปภำพแสดงกำรท ำงำนของระบบ พร้อมค ำ
บรรยำย, ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่รวมทั้งรูปภำพแสดงกำรท ำงำนพร้อมค ำบรรยำย, ข้อมูล
และไฟล์ที่จ ำเป็น, ค ำอธิบำยวิธีกำรท ำงำน และสิ่งที่จะต้องแก้ไข. รำยงำนข้อมูลเฉพำะของปัญหำของ
ระบบขนำดกลำงควรจะมีขนำดไม่เกิน 100-200 หน้ำกระดำษ 

   ขั้นตอนที่.4 : กำรออกแบบ (Design)ในระยะแรกของกำรออกแบบ นักวิเครำะห์ระบบ
จะน ำกำรตัดสินใจ ของฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์กำรเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำงๆ ที่เขียนขึ้นใน
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้ำงล่ำง เพ่ือให้มองเห็น
ภำพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนใน
ระบบ หลังจำกนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่ำควรจะจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมระหว่ำงโปรแกรม
ควรจะท ำอย่ำงไร ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ "จะต้องท ำอะไร (What)" แต่ใน
ขั้นตอนกำรออกแบบต้องรู้ว่ำ " จะต้องท ำอย่ำงไร(How)" 

ในกำรออกแบบโปรแกรมต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพ่ือป้องกันกำร
ผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น เช่น "รหัส" ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 

นักวิเครำะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มส ำหรับข้อมูลขำเข้ำ (Input Format) ออกแบบรำยงำน 
(Report Format) และกำรแสดงผลบนจอภำพ (Screen Format) หลักกำรกำรออกแบบฟอร์มข้อมูลขำ
เข้ำคือ ง่ำยต่อกำรใช้งำน และป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น 

ถัดมำระบบจะต้องออกแบบวิธีกำรใช้งำน เช่น ก ำหนดว่ำกำรป้อนข้อมูลจะต้ องท ำอย่ำงไร 
จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรในหน้ำที่ต่ำงๆ แต่ถ้ำนักวิเครำะห์ระบบตัดสินใจว่ำกำรซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่ำกำร
เขียนโปรแกรม ขั้นตอนกำรออกแบบก็ไม่จ ำเป็นเลย เพรำะสำมำรถน ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปมำใช้งำนได้
ทันที สิ่งที่นักวิเครำะห์ระบบออกแบบมำทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่ำวมำทั้งหมดจะน ำมำเขียนรวมเป็น
เอกสำรชุดหนึ่งเรียกว่ำ "ข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบระบบ " (System Design Specification) เมื่อ
ส ำเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์สำมำรถใช้เป็นแบบในกำรเขียนโปรแกรม ได้ทันที่ส ำคัญก่อนที่จะส่งถึงมือ
โปรแกรมเมอร์เรำควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่ำพอใจหรือไม่  

และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่ำถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ำยบริหำรเพ่ือ
ตัดสินใจว่ำจะด ำเนินกำร ต่อไปหรือไม่ ถ้ำอนุมัติก็ผ่ำนเข้ำสู่ขั้นตอนกำรสร้ำงหรือพัฒนำระบบ 
(Construction) 
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ขั้นตอนที่ 5 : กำรพัฒนำระบบ (Construction) 

ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่ำ ท ำงำนถูกต้องหรือไม่ ต้องมีกำร
ทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อย เรำจะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน ำไปใช้งำนจริง
ต่อไป หลังจำกนั้นต้องเตรียมคู่มือกำรใช้และกำรฝึกอบรมผู้ใช้งำนจริงของระบบ 

ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมสถำนที่ส ำหรับ เครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว
จะต้องตรวจสอบว่ำคอมพิวเตอร์ท ำงำนเรียบร้อยดี 

โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ (Design 
Specification) ปกติแล้วนักวิเครำะห์ระบบไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรเขียนโปรแกรม แต่ถ้ำ
โปรแกรมเมอร์คิดว่ำกำรเขียนอย่ำงอ่ืนดีกว่ำจะต้องปรึกษำนักวิเครำะห์ระบบเสียก่อน เพ่ือที่ว่ำ
นักวิเครำะห์จะบอกได้ว่ำโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์เขียน
เสร็จแล้วต้องมีกำรทบทวนกับนักวิเครำะห์ระบบและผู้ใช้งำน เพ่ือค้นหำข้อผิดพลำด วิธีกำรนี้เรียกว่ำ 
"Structure Walkthrough " กำรทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอำจจะ
เลือกโดยผู้ใช้ กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ แต่นักวิเครำะห์ระบบต้องแน่ใจว่ำ โปรแกรม
ทั้งหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 

หลังจำกนั้นต้องควบคุมดูแลกำรเขียนคู่มือซึ่งประกอบด้วยข้อมูลกำรใช้งำนสำรบัญกำรอ้ำงอิง 
"Help" บนจอภำพ เป็นต้น นอกจำกข้อมูลกำรใช้งำนแล้ว ต้องมีกำรฝึกอบรมพนักงำนที่จะเป็นผู้ใช้งำน
จริงของระบบเพื่อให้เข้ำใจ และท ำงำนได้โดยไม่มีปัญหำอำจจะอบรมตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

  ขั้นตอนที่ 6 : กำรปรับเปลี่ยน (Construction)ขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำใช้แทน
ของเก่ำภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ กำรป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัท
เริ่มต้นใช้งำนระบบใหม่นี้ได้กำรน ำระบบเข้ำมำควรจะท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้
ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่ำ
ตรงกันหรือไม่ ถ้ำเรียบร้อยก็เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 7 : บ ำรุงรักษำ (Maintenance)  กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรม
หลังจำกกำรใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว สำเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่
มี 2 ข้อ คือ 1. มีปัญหำในโปรแกรม (Bug) และ 2. กำรด ำเนินงำนในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จำกสถิติ
ของระบบที่พัฒนำแล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยในกำรแก้ไขโปรแกรม เนื่องจำกมี "Bug" 
ดังนั้นนักวิเครำะห์ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งปกติจะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก 
กำรบ ำรุงรักษำระบบ ควรจะอยู่ภำยใต้กำรดูแลของนักวิเครำะห์ระบบ  
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7.โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร 

7.1 ภำษำ พีเฮชพี  

  PHP เป็นภำษำหนึ่งที่ใช้ในกำรเขียนโปรแกรมส ำหรับท ำจัดท ำฐำนข้อมูลบนเว็บ หรือเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในกำรสร้ำงกำรเชื่อมต่อระบบฐำนข้อมูลกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้รับควำมนิยมมำกในปัจจุบัน 
เนื่องจำก PHP มีผลงำนที่เติบโตมำจำกกลุ่มของนักพัฒนำในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Open Source 
ท ำให้ PHP มีกำรพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็วและแพร่หลำย สำมำรถใช้ร่วมกับ Web Server ได้หลำยตัว โดย 
PHP ย่อมำจำก Personal Home Page หรือสำมำรถเรียกอย่ำงเป็นทำงกำรได้ว่ำ PHP Hypertext 
Preprocessor (ฐิสันต์  ทิยพ์ศุภธนนท์, 2554 : 24)7.1.1.หลักกำรท ำงำนของ พีเฮชพี 

  PHP เป็นภำษำที่มีกำรท ำงำนแบบ Server Side Script คือ มีกำรท ำงำนที่ฝั่งของ Web Server 
โดยเครื่อง Client มีกำรร้องขอที่จะดูเว็บไซต์ไปที่ฝั่งของ Web Server และไฟล์ PHP ต่ำงๆ จะถูกเก็บไว้
ที่ฝั่งของ Web Server โดย Web Server จะมีกำรติดตั้ง PHP Interpreter ที่จะท ำกำรแปลค ำสั่งต่ำงๆ 
ของไฟล์ PHP ที่มี และจะส่งข้อมูลกลับมำให้ผู้ใช้ ในรูปแบบของภำษำ HTML โดย PHP Interpreter จะ
แปลไฟล์ PHP Script ต่ำงๆ ที่ถูกเรียกดู ก่อนจะส่งข้อมูลกลับไปให้เครื่อง Client ในรูปแบบของค ำสั่ง 
HTML 

  7.2 ระบบฐำนข้อมูล มำยเอชคิวแอล 

        ฐำนข้อมูลถือเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กร เนื่องจำกข้อมูลเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ ดังนั้นกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำง
ระบบช่วยให้กำรเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล และกำรจัดท ำรำยงำนมีประสิทธิภำพ โดยโปรแกรมที่ใช้ในกำร
จัดกำรฐำนข้อมูล ได้แก่ Microsoft Access, MS SQL Server, Oracle และ MySQL เป็นต้น แต่
โปรแกรมที่เลือกมำใช้ในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลบนเว็บนั้น คือ MySQL  เนื่องจำกเป็นซอฟต์แวร์ฟรีที่
เปิดเผย source code ได้ มีควำมเร็วในกำรท ำงำนสูง มีเสถียรภำพสูง ท ำงำนได้กับระบบปฏิบัติกำรที่
หลำกหลำย มีผู้ใช้จ ำนวนมำก ท ำให้มีกำรพัฒนำและออกเวอร์ชั่นใหม่ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ติดตั้งและใช้งำน
ง่ำย ท ำให้ผู้ใช้ PHP ส่วนใหญ่เลือกใช้ MySQL เป็นระบบฐำนข้อมูลส ำหรับเว็บไซต์และ Web 
Application นอกจำกนั้นยังสำมำรถใช้ได้ในหลำย platform ของคอมพิวเตอร์ ทั้ง Unix และ Windows 
ท ำให้สำมำรถใช้งำนได้ตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปจนถึงเครื่องเมนเฟรม ท ำให้เหมำะกับกำรใช้
งำนในธุรกิจขนำดเล็กและขนำดกลำง รวมทั้งเป็นตัวกลำงในกำรเชื่อมต่อระหว่ำงคน คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม และระบบคอมพิวเตอร์ ไปยังข้อมูลที่จัดเก็บในฐำนข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ชำญชัย  ศุภ
อรรถกร. 2554) 
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7.3 อำปำเช่ 

  Apache คือ Web server พัฒนำมำจำก  HTTPD Web Server โดยเจ้ำ Apache นี้จะท ำ
หน้ำที่ในกำรจัดเก็บ Homepage และส่ง Homepage ไปยัง Browser ที่มีกำรเรียกเข้ำ ยัง Web server 
ที่เก็บ HomePage นั้นอยู่ ซึ่งปัจจุบันจัดได้ว่ำเป็น web server ที่มี ควำมน่ำเชื่อถือมำก เนื่องจำกเป็นที่
นิยมใช้กันทั่วโลก อีกทั้งอำปำเช่ยังเป็นซอฟต์แวร์ แบบ โอเพ่นซอร์ส ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำ
มำร่วมพัฒนำส่วนต่ำงๆ ของอำปำเช่ได้ ซึ่งท ำให้เกิดเป็น โมดูล ที่ เกิดประโยชน์ มำกมำย เช่น 
mod_perl,mod_python หรือ mod_php และท ำงำนร่วมกับภำษำอ่ืนได้ แทนที่จะเป็นเพียง
เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริกำรเพียงแค่ HTML อย่ำงเดียว   

 7.4 มำโคมีเดียดรีมวีฟเวอร์ 

 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรมส ำหรับกำรสร้ำงเว็บเพจ บริหำร
จัดกำรเว็บไซต์ รวมไปถึงกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจำกตัว Dreamweaver มีควำมสำมำรถที่โดด
เด่น ดังนี้ สำมำรถเขียนโปรแกรมส ำหรับเว็บได้ทุกรูปแบบ เช่น ASP, ASP.Net, ColdFusion,JSP, PHP, 
XML, XHTML เมนูค ำสั่งและเครื่องมือต่ำงๆ เรียกใช้งำนได้ง่ำยและสะดวกมีกำรปรับปรุงกลไกภำยในให้มี
ประสิทธิภำพสูงขึ้น สำมำรถสร้ำงแอปพลิเคชันง่ำยๆ โดยไม่จ ำเป็นต้องเขียนโปรแกรม สร้ำงเว็บเพจ
ภำษำไทยได้ทันทีโดยไม่ต้องติดต้องโปรแกรมเสริมเพรำะ Dreamweaver รองรับตัวอักษรแบบ Unicode 

8.ความพึงพอใจ 

8.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้หลำยควำมหมำย ดังนี้ 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน (2542) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ พึงพอใจ 
หมำยถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก  (2528) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ทัศนคติทำงบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เป็นควำมรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องำนที่ท ำของบุคคลที่มีต่องำนในทำงบวก ควำมสุขของบุคคลอันเกิดจำก
กำรปฏิบัติงำนและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท ำให้บุคคลเกิดควำมกระตือรือร้น มีควำมสุข ควำมมุ่งมั่นที่จะ
ท ำงำน มีขวัญและมีก ำลังใจ มีควำมผูกพันกับหน่วยงำน มีควำมภำคภูมิใจในควำมส ำเร็จของงำนที่ท ำ 
และสิ่งเหล่ำนี้จะส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนส่งผลต่อถึงควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมส ำเร็จขององค์กำรอีกด้วย 
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วิรุฬ (2542) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกภำยในจิตใจของมนุษย์ที่ ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่
กับแต่ละบุคคลว่ำจะมีควำมคำดหมำยกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่ำงไร ถ้ำคำดหวังหรือมีควำมตั้งใจมำกและได้รับ
กำรตอบสนองด้วยดีจะมีควำมพึงพอใจมำกแต่ในทำงตรงกันข้ำมอำจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่ำงยิ่ง 
เมื่อไม่ได้รับกำรตอบสนองตำมท่ีคำดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่ำจะมีมำกหรือน้อยสอดคล้องกับ  

ฉัตรชัย  (2535) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจหมำยถึงควำมรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง
หรือปัจจัยต่ำงๆที่เก่ียวข้อง ควำมรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรของบุคคลได้รับกำรตอบสนองหรือ
บรรลุจุดมุ่งหมำยในระดับหนึ่ง ควำมรู้สึกดังกล่ำวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หำกควำมต้องกำรหรือ
จุดมุ่งหมำยนั้นไม่ได้รับกำรตอบสนอง 

8.2 วิธีวัดความพึงพอใจ 

ภณิดำ   ชัยปัญญำ ( 2541 : 11 ) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรวัดควำมพึงพอใจนั้น สำมำรถท ำได้หลำยวิธี
ดังต่อไปนี้ 

                1. กำรใช้แบบสอบถำม โดยผู้ออกแบบสอบถำม ต้องกำรทรำบควำมคิดเห็นซึ่งสำมำรถ
กระท ำได้ในลักษณะก ำหนดค ำตอบให้เลือก หรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมดังกล่ำว อำจถำมควำมพอใจใน
ด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมำเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องกำรข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงมำก ๆ 
วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมำกที่สุดในกำรวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถำมจะใช้มำตรวัดทัศนคติ ซึ่ง
ที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มำตรำส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อควำมที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งเร้ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่มีค ำตอบที่แสดงถึงระดับควำมรู้สึก 5 ค ำตอบ เช่น มำกที่สุด  มำก  ปำน
กลำง น้อย  น้อยที่สุด 

                2. กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถำมโดยกำรพูดคุย โดยมีกำรเตรียม
แผนงำนล่วงหน้ำ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมำกที่สุด 

                3. กำรสังเกต เป็นวิธีวัดควำมพึงพอใจ โดยกำรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้ำหมำยไม่ว่ำจะ
แสงดออกจำกกำรพูดจำ กริยำ ท่ำทำง วิธีนี้ต้องอำศัยกำรกระท ำอย่ำงจริงจัง และสังเกตอย่ำงมีระเบียบ
แบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีกำรศึกษำที่เก่ำแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่ำงแพร่หลำยจนถึงปัจจุบัน 

                จำกกำรศึกษำกำรวัดควำมพึงพอใจ สรุปได้ว่ำกำรวัดควำมพึงพอใจเป็นกำรบอกถึง
ควำมชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสำมำรถวัดได้หลำยวิธี กำรสัมภำษณ์ กำรใช้แบบสอบถำม
ควำมคิดเห็น กำรใช้แบบส ำรวจควำมรู้สึก 
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9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

  จำรุวรรณ เครือตัน (2547: 12)  ได้ศึกษำและพัฒนำโปรแกรมออนไลน์สำหรับสนับสนุนงำน
เลขำนุกำร สำนักอธิกำรบดีของสถำบันรำชภัฎล ำปำง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหำในกำรดำเนิน
งำนซึ่งเกี่ยวข้องกับงำนสำรบรรณเป็นส่วนใหญ่ อำทิ กำรบันทึก กำรจัดเก็บ กำรเรียกดูเอกสำร/หนังสือ
เข้ำ-ออก บันทึกข้อควำม ค ำสั่ง เป็นต้นขั้นตอนกำรศึกษำเริ่มจำกกำรเก็บข้อมูล รวบรวมปัญหำที่
เกี่ยวข้องกับระบบกำรปฏิบัติงำนเลขำนุกำร และรวบรวมควำมต้องกำรของผู้ที่เกี่ยวข้อง จำกนั้นดำเนิน
กำรออกแบบระบบงำนใหม่โดยใช้เครื่องมือในกำรพัฒนำได้แก่ ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2000 
ใช้ภำษำเอเอสพีในกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศ และได้สร้ำงฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมเอสคิว
แอลเซิร์ฟเวอร์ 2000  ผลจำกกำรศึกษำนี้ ได้นำไปทดลองใช้กับระบบงำนจริง พบว่ำโปรแกรมออนไลน์สำ
หรับสนับสนุนงำนเลขำนุกำรสำมำรถนำไปใช้งำนได้จริง และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจระดับมำกในด้ำน 
ควำมเร็วในกำรสืบค้นเรียกดูเอกสำร  แต่พบว่ำกำรจะนำระบบใหม่ไปใช้ทดแทนระบบงำนเดิมทั้ง หมด
เป็นไปได้ค่อนข้ำงยำก เนื่องจำกต้องใช้เวลำในกำรให้ควำมรู้กับผู้ใช้งำน ตลอดจนผู้บริหำรต้องให้กำร
สนับสนุนในกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
   อรุณศรี  เกสร (2554: 136) ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ โรงเรียนวังไม้แดงพิทยำคม  อ ำเภอประทำย สังกัดองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครรำชสีมำ ให้ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน และศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดย
ใช้วิธีวิจัยปฏิบัติกำร กลุ่มผู้ร่วมศึกษำค้นคว้ำและผู้ให้ข้อมูลมีจ ำนวน 9คน โดยด ำเนินกำรเป็น 2 วงรอบ 
ผลปรำกฏว่ำ กำรพัฒนำในวงรอบที่ 1พบว่ำขั้นกำรน ำระบบไปใช้ กลุ่มผู้ศึกษำ ผู้ให้ข้อมูล ประเมินระดับ
กำรปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในสถำนศึกษำโรงเรียนวังไม้แดงพิทยำคม อ ำเภอประทำย สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครรำชสีมำ มีค่ำเฉลี่ย ปำนกลำง ขั้นกำรดูแลรักษำและกำรตรวจสอบระบบพบว่ำ กลุ่มผู้ร่วมศึกษำมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ และมีควำมพึงพอใจระดับ ปำนกลำง ด้ำนกำรด ำเนินงำนมีกำรจัดเก็บ
และรวบรวมข้อมูลเป็นระบบมำกขึ้น มีกำรประมวลผลถูกต้อง กำรน ำเข้ำข้อมูลยังไม่สะดวกรวดเร็ว มีกำร
ก ำหนดผู้ดูแลชัดเจนและเป็นปัจจุบัน และได้ก ำหนดให้มีวันเวลำในกำรตรวจสอบทบทวนระบบชัดเจน 
สำมำรถตรวจสอบได้สะดวกรวดเร็ว กำรพัฒนำในวงรอบที่ 2 พบว่ำกำรด ำเนินกำรในขั้นกำรน ำระบบไป
ใช้กำรดูแลรักษำและตรวจสอบระบบ พบว่ำ กลุ่มผู้ร่วมศึกษำ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะสำมำรถ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรจัดเก็บข้อมูลได้ และเข้ำใจระบบสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในสถำนศึกษำได้อย่ำงถูกต้องชัดเจนมำกขึ้น และเข้ำใจระบบสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำได้อย่ำงถูกต้อง และมีทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ดีขึ้น สำมำรถลงมือปฏิบัติได้
จริง ป้อนข้อมูล กำรเรียกใช้ข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง กลุ่มผู้ร่วมศึกษำและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีควำมพึง
พอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ในระดับมำกในด้ำนกำรเรียกใช้ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วถูกต้อง และประเมิน
ระดับปฏิบัติโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำได้ระดับมำก 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นกำรวิจัยปฏิบัติกำรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำ
ระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกออนไลน์รวมถึงเอกสำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ ผู้ศึกษำค้นคว้ำได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1.ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
   1.1 กำรศึกษำระบบงำนเดิม 
   1.2 ปัญหำระบบงำนเดิม 
   1.3 แผนภำพแสดงกำรไหลของข้อมูลของระบบงำนเดิม 
  2. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
   2.1. กำรวิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบ(Data Flow Diagram) 
   2.2 กระบวนกำรท ำงำน(Flow Chart)   
  3.กำรออกแบบระบบ 
   3.1 กำรออกแบบฐำนข้อมูล 
    3.1.1 แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล(E-R Diagram) 
    3.1.2 กำรออกแบบตำรำงฐำนข้อมูล 
  4.กำรออกแบบหน้ำจอ 
  5.ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 
  6.กำรวัดและประเมินผล 
   6.1ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   6.2เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล 
   6.3กำรประเมินผลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 

 
 

 
 

Astar
Rectangle
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การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
  เป็นกำรศึกษำกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรในสภำพปัจจุบัน เพ่ือให้ทรำบขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนควำมต้องกำร ปัญหำ สำเหตุของปัญหำและข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆดังนี้ 
1.แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษำ 

  1.1 แหล่งข้อมูลเอกสำร เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่ำงๆที่อยู่ในรูปของเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ ได้แก่ สมุดทะเบียนหนังสือรับ สมุดทะเบียนหนังสือส่ง แฟ้มเอกสำรต่ำงๆซึ่ง
เอกสำรเหล่ำนี้ผู้ศึกษำได้น ำข้อมูลมำประกอบในกำร วิเครำะห์และก ำหนดโครงสร้ำง ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

  1.2 แหล่งข้อมูลจำกบุคคล เป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์และกำรสังเกต ท ำให้ทรำบถึงกำร
ปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนของเลขำนุกำรภำควิชำฯขั้นตอนลักษณะกำรท ำงำนต่ำงๆปัญหำในกำร
ด ำเนินงำนกำรด ำเนินงำนกำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำร ซึ่งได้จำกกำรสัมภำษณ์เลขำนุกำรและหัวหน้ำ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 

2.ผลกำรศึกษำเบื้องต้น จำกกำรสัมภำษณ์ สังเกต สอบถำม และศึกษำเอกสำรต่ำงๆพบว่ำ กำรจัดเก็บ
และค้นคืนเอกสำรในภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ ยังปฏิบัติงำนด้วยระบบมือ งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
คือ งำนเกี่ยวกับเอกสำรต่ำงๆ ลงทะเบียนหนังสือรับ หนังสือส่ง 

  2.1 งำนทะเบียนหนังสือรับ เป็นงำนรับเอกสำรและลงทะเบียนรับเอกสำรต่ำงๆ ที่มำจำก
ภำยนอกภำควิชำ จะลงบันทึกรำยกำรหรือรำยละเอียดของเอกสำรในสมุดทะเบียนรับ จำกนั้นก็น ำส่งไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทรำบและปฏิบัติ จำกนั้นจะเก็บไว้ในแฟ้มเอกสำรทีก ำหนดไว้  

  2.2 งำนทะเบียนหนังสือส่ง เป็นงำนส่งเอกสำรเพ่ือติดต่อกับส่วนรำชกำรหรือประชำขนภำยนอก
ภำควิชำฯ และลงทะเบียนเอกสำรที่ส่งไปออกไปจำกภำควิชำฯ จะลงทะเบียนหรื อรำยละเอียดของ
เอกสำรในสมุดทะเบียนส่ง จำกนั้นก็น ำส่งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทรำบและเซ็นอนุมัติ จำกนั้นจะส่ง
เอกสำรไปยังหน่วยงำนที่ต้องกำรและส ำเนำเก็บไว้ในแฟ้มเอกสำรที่ก ำหนดไว้ 
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3.ปัญหำของระบบเดิม จำกกำรศึกษำระบบงำนจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรในสภำพปัจจุบันพบปัญหำ
ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำนจัดเก็บเอกสำร ต้องลงทะเบียนกรอกรำยละเอียดต่ำงๆของ
เอกสำรด้วยระบบมือลงสมุดทะเบียนรับเอกสำร 

  3.2 ควำมยุ่งยำกในกำรค้นหำ เนื่องจำกต้องค้นหำจำกแฟ้มและตู้เอกสำรโดยตรง 

  3.3 ไม่มีเครื่องมือช่วยค้นเอกสำร 

  3.4 กำรจัดเก็บเอกสำรยังไม่เป็นระบบ และเอกสำรสูญหำย ยิ่งเป็นเอกสำรส ำคัญที่มีควำม
จ ำเป็นต้องเรียกใช้งำน เช่นเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอำจใช้เวลำนำนในกำรค้นหำเอกสำร
ดังกล่ำว จนท ำให้ไม่ทันต้อกำรใช้งำน และเสียเวลำไปกับกำรค้นเอกสำรกำรวิเครำะห์ระบบ  

กำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบโดยน ำข้อมูลที่รวบรวมไว้จำกกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนใน
ปัจจุบันตลอดจนเอกสำรต่ำงๆ ผู้ศึกษำค้นคว้ำได้จ ำลองข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยใช้แผนภำพกระแสข้อมูล  
(Data Flow Diagram) ในกำรอธิบำย กำรด ำเนินงำนของระบบ ซึ่งสำมำรถแสดงเป็นระดับดังนี้   

วิเครำะห์ระบบปัจจุบันของระบบทะเบียนจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ได้แผนภำพแสดง Context Diagram ดังภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 แผนภำพ Context Diagram ระบบเก่ำ 

 

 

 

เอกสำร/ข้อมูลเอกสำร 

งำนสำรบรรณ
คณะ 

0 

ระบบจัดเก็บและค้น
คืนเอกสำร 

เลขำนุกำร 

เอกสำร/ข้อมูลเอกสำร ข้อมูลเอกสำรที่ต้องกำร 
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แผนภำพแสดงกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ระบบเก่ำ ดังภำพ 

 

 D1 แฟ้มรับ
ทะเบียนรับ 

 

     แฟ้มส่ง
ทะเบียนส่ง 

 

   

           

 

  

 

 

ภำพประกอบ 2  แผนภำพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Level 0) ระบบเก่ำ 

 
ความต้องการของระบบ 

  กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ในกำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ
จัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของ ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ผู้ศึกษำได้ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ใช้ระบบ มีควำมต้องกำรของระบบใหม่ดังนี้              
  1. สำมำรถจัดกำรข้อมูลเอกสำรได้ ดังนี้ 

1.1 สำมำรถเพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลเอกสำรได้ 
1.2 สำมำรถเพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ 
1.3 สำมำรถจัดกำรหมวดหมู่เอกสำรได้ 
1.4 สำมำรถเพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลสมำชิกได้ 

2. สืบค้นรำยกำรเอกสำรตำม รหัสเอกสำร ชื่อเอกสำร ประเภทเอกสำร วันที่ ชั้นควำมลับ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  

งำนสำรบรรณ
คณะ 

 
ข้อมูลเอกสำร/หนังสือส่ง 

เอกสำร 

เลขำนุกำร 

ข้อมูลเอกสำรที่ต้องกำร 

1 

ระบบจัดเก็บเอกสำร 

ข้อมูลเอกสำร/หนังสือรับ 

2 

ระบบค้นคืนเอกสำร เอกสำรที่ต้องกำร 

D3 

D2 

แฟ้มเอกสำร/ช้ัน 

ข้อมูลเอกสำรที่ต้องกำร 

เอกสำรที่ต้องกำร 
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2.กำรออกแบบระบบ 

2.1. แผนภำพกำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
     

 

ภำพประกอบ 3  แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูล (Context Diagram Level 0) 

0 ป้อนค ำค้นเอกสำร 

ข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

ข้อมลูแก้ไขเอกสำร 

ค ำค้นเอกสำร 
ข้อมลูเพ่ิมผู้ ใช้ 

ข้อมลูแก้ไขผู้ใช้ 

ป้อนข้อมลูแก้ไขผู้ใช้ 
ป้อนข้อมลูเพ่ิมผู้ ใช้ 

ป้อนค ำค้นเอกสำร 
ป้อนข้อมลูแก้ไขเอกสำร 

ป้อนข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

แสดงรำยกำรค้นเอกสำร 
ผู้ใช้ 

Admin 

ระบบจัดเก็บและค้น
คืนเอกสำรออนไลน ์

ข้อมลูองค์ประกอบ 
ข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมลูองค์ประกอบ 
ข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมลูแสดงกำร Login เข้ำสูร่ะบบ 

Username/password 
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2.1. แผนภำพกำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพประกอบ 3  แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูล (Context Diagram Level 0) 

 

0 ป้อนค ำค้นเอกสำร 

ข้อมูลเพิ่มเอกสำร 

ข้อมูลแก้ไขเอกสำร 

ค ำค้นเอกสำร 
ข้อมูลเพิ่มผู้ใช้ 

ข้อมูลแก้ไขผู้ใช ้

ป้อนข้อมูลแก้ไขผู้ใช้ 

ป้อนข้อมูลเพิ่มผู้ใช ้

ป้อนค ำค้นเอกสำร 
ป้อนข้อมลูแก้ไขเอกสำร 
ป้อนข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

แสดงรำยกำรค้นเอกสำร ผู้ใช้ 

Admin 

ระบบจัดเก็บและค้น
คืนเอกสำรออนไลน ์ ข้อมูลองค์ประกอบ 

ข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมูลองค์ประกอบ 

ข้อมูลตัวบ่งชี ้

ข้อมูลแสดงกำร Login เข้ำสู่ระบบ 

Username/password 
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ภำพประกอบ 4 แผนภำพกำรไหลของข้อมูล (Context Diagram Level 1)

ผู้ใช้ 

จดักำรข้อมลู

เอกสำร 

Admin 

แฟ้มข้อมลูท่ีจดัเก็บเอกสำร รำยงำนกำรจดักำรข้อมลูเอกสำร 

ข้อมลูเอกสำรท่ีถกูจดักำร 

D2 

จดักำรข้อมลูองค์ประกอบ 

5 ข้อมลูองค์ประกอบ 
ข้อมลูองค์ประกอบ 

แฟ้มข้อมลูองค์ประกอบ ข้อมลูองค์ประกอบ 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

D3 

ข้อมลูกำรค้น 

ค ำค้นเอกสำร 

ข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

ข้อมลูแก้ไขเอกสำร 

ข้อมลูแก้ไขเอกสำร 
ข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

ค ำค้นเอกสำร 
ข้อมลูกำรค้น 

ข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 
ข้อมลูแก้ไขเอกสำร 

ข้อมลูแก้ไขเอกสำร 

ข้อมลูเพ่ิมเอกสำร 

ค้นข้อมลู/เอกสำร 

3 

4 

6 

ข้อมลูผู้ใช้ 

แฟ้มข้อมลูท่ีจดัเก็บเอกสำร 
ข้อมลูเอกสำร 

รำนงำนข้อมลูกำรสืบค้น 

D2 

จดักำรข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมลูกำรแก้ไขผู้ ใช้ 
ข้อมลูกำรเพ่ิมผู้ ใช้ 

ข้อมลูกำรเพิ่มผู้ ใช้ 
ข้อมลูกำรแก้ไขผู้ ใช้ เพ่ิมผู้ ใช้ 

แฟ้มข้อมลูผู้ใช้ D1 

รำยงำนข้อมลูผู้ใช้ 

แฟ้มข้อมลูตวับ่งชี ้

รำยกำรข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมลูตวับง่ชี ้

D4 

ข้อมลูตวับง่ชี ้

ข้อมลูตวับง่ชี ้

1 

Username/password 

ผลกำรเข้ำสูร่ะบบ 

ข้อมลูผลกำรเข้ำสูร่ะบบ 

แฟ้มข้อมลูผู้ใช้ 
ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้ 

D1 

รำยงำนกำรเข้ำสูร่ะบบ 

2 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 2 กำรตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 5 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลกำรสง่รำยชื่อและรหสัผ่ำนของผู้ ใช้งำน 

ตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้ 

และรหสัผ่ำน 

ข้อมลูกำรตรวจสอบถกูต้อง 
ผลข้อมลูที่ตรวจสอบ 

ข้อมลูผู้ลงทะเบียน 

ผลข้อมลูผู้ลงทะเบียน 

แฟ้มข้อมลูผู้ ใช้งำน ตรวจสอบกำรยืนยนั 

ตวัตนของผู้ ใช้งำน 

1.1 

ข้อมลูผู้ลงทะเบียน 

ผลข้อมลูผู้ลงทะเบียน 

1.2 

ข้อมลูกำรก ำหนดรำยชื่อและ

รหสัผ่ำนของผู้ ใช้งำน 

ผู้ดแูลระบบ 

D1 
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แผนภำพกำรไหลของกระแสข้อมูลในระดับ1 (Data Flow Diagram Level1.) 

Data Flow Diagram Level 1 Process 2 กำรเพ่ิมผู้ใช้งำน 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภำพประกอบ 6 Data Flow Diagram Level1 Process2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลสถำนะผู้ใช้งำน 
ผลแสดงสถำนะเข้ำใช้งำน 

ข้อมูลกำรก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ให้กับ
ผู้ใช้งำน ผลกำรก ำหนดสิทธแิละหน้ำที่ผู้ใช้งำน 

ข้อมูลลงทะเบียนของผู้ใช้งำน 

ผลข้อมูลผู้ใชง้ำนที่ลงทะเบียน 

ผู้ดูแลระบบ 

แฟ้มขอ้มูลผู้ใช้งำน 

ข้อมูลผู้ใช้งำนในระบบ 

ผลข้อมูลผู้ใชง้ำนในระบบ 

ผลกำรลบผู้ใช ้

ข้อมูลยืนยันกำรลบผู้ใช ้

ข้อมูลกำรแก้ไขเอกสำร 

ผลกำรแก้ไขเอกสำร 

ข้อมูลกำรแก้ไขเอกสำร 

 รำยงำนกำรแก้ไข
เอกสำร 

 

แก้ไขผู้ใช้งำนในระบบ 

 แฟ้มขอ้มูลผู้ใช้งำน 

 

ผู้ใช ้

 

เพิ่มผู้ใช้งำนในระบบ 

 

ลบผู้ใช้งำนออกจำก
ระบบ 

 

D1 

 

2.1 

 

2.2 

 

2.3 

 

D1 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 3 กำรค้นข้อมูล/เอกสำร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 7 Data Flow Diagram Level1 Process2 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 4 กำรจัดกำรเอกสำร 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภำพประกอบ 8 Data Flow Diagram Level1 Process2

ข้อมูลรำยกำรเอกสำรที่ตอ้งกำรสืบค้น 

 

ผลกำรสืบคน้รำยกำรเอกสำร 

 
ผลกำรสืบคน้รำยกำรเอกสำร 

 

ข้อมูลรำยกำรเอกสำรที่ตอ้งกำรสืบค้น 

 

สืบค้นทะเบียน
เอกสำร 

 

3.1 

 

รำยละเอียดเอกสำร 

 

ข้อมูลรำยกำร
เอกสำร 

 
ผู้ใช้ 

 

ผู้ดูแลระบบ 

 

D2 

 

แฟ้มขอ้มูลเอกสำรที่ถกูจัดเก็บ 

 

ข้อมูลเอกสำรที่
จัดเก็บ 

 

ข้อมูลเอกสำรที่
จัดเก็บ 

 

ผลกำรจัดเก็บเอกสำรแล้ว 

 

ผู้ดูแลระบบ 

 

จัดเก็บ
เอกสำร 

 

แฟ้มขอ้มูลที่จัดเก็บ
เอกสำร 

 

D2 

 

ข้อมูลเอกสำรที่แก้ไข 

 ผลกำรแก้ไขเอกสำรแล้ว 

 

แก้ไขเอกสำร 

 

รำยงำนกำรแก้ไขเอกสำร 

 

ข้อมูลกำรแก้ไขเอกสำร 

 

ข้อมูลเอกสำรที่ลบ 

 
ผลกำรลบเอกสำรแล้ว 

 

ข้อมูลกำรลบเอกสำร 

 
รำยงำนกำรลบเอกสำร 

 

4.1 

 

4.22 

 

4.3 

 ลบเอกสำร 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 5 จัดกำรข้อมูลองค์ประกอบ 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภำพประกอบ 9 Data Flow Diagram Level1 Process2 

 
 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 

เพิ่มขอ้มูลองค์ปรก
อบ 

 

ผู้ดูแล
ระบบ 

 

ผู้ใช ้

 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

 

แก้ไขขอ้มูล
องค์ประกอบ 

 

ลบข้อมูล
องค์ประกอบ 

 

ค้นหำข้อมูล
องค์ประกอบ 

 

5.1 

 

5.2 

 

5.3 

 

5.4 

 

D3 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 
ข้อมูลองค์ประกอบ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

 

รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

 
รำยกำรข้อมลูองค์ประกอบ 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 6 จัดกำรข้อมูลตัวบ่งชี้ 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

| 
 
 

 

 

 

ภำพประกอบ 10 Data Flow Diagram Level1 Process2 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 

เพิ่มขอ้มูลตัวบ่งชี ้

 

ผู้ดูแล
ระบบ 

 

ผู้ใช ้

 

รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้

 

แก้ไขขอ้มูลตวับ่งชี ้

 

ลบข้อมูลตวับ่งชี ้

 

ค้นหำข้อมูลตัวบ่งชี ้

 

6.1 

 

6.2 

 

6.3 

 

6.4 

 

D4 

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 
ข้อมูลตวับ่งชี ้

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 

รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้

 

รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้

 

รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้

 

รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้

 

ข้อมูลตวับ่งชี ้

 
รำยกำรข้อมลูตัวบ่งชี ้
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การออกแบบกระบวนการท างาน 
  2.2.ผังกำรใช้งำน (Flow Chart) ของระบบใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภำพประกอบ 11 ผังกำรใช้งำนระบบใหม่ (Flow Chart) ของระบบใหม่ 

ป้อนข้อมูล 

ป้อนข้อมูลเข้ำสูร่ะบบ 

ตรวจสอบ 

เพิ่มเอกสำร 

ป้อนข้อมูล 

 

เริ่มต้น 

ออกจำกระบบ
  

ป้อนข้อมูล 

 

บันทึก 
บันทึก 

ไม่ผำ่น 

ผ่ำน 

เพิ่มผู้ใช้ 
ค้นเอกสำร/รำยงำน

สรุป 

ค้น 

รำยงำน รำยงำน 

จบกำรท ำงำน 

ไม่พบ 

พบ 
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ออกแบบฐำนข้อมูล 
แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหวำ่งข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 12  แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (E-R Diagram)

ช่ือ 

ผู้ใช้งำน 

นำมสกลุ 

ต ำแหน่ง 

เบอร์โทร 

Username 

password 

E-mail 

รหสัสมำชิก 

รหสัเอกสำร 

วนัท่ี 

เอกสำร หมวดหมู่ 

จำก 

เร่ือง 

มี 

รหสัประเภท

เอกสำร 

 

เอกสำร 

ช่ือประเภท 

ประเภทเอกสำร 

องค์ประกอบ 

เลขท่ีองค์ประกอบ 

ช่ือองค์ประกอบ 

ช่ือตวับ่งชี ้

เลขตวับ่งชี ้

ตวับ่งชี ้

ประกอบ 

มี 

มี 

M 
M 

M ภำพสแกน 

หมำยเหต ุ

ถึง 

ชัน้ควำมเร็ว 

ชัน้ควำมลบั 

M 

1 

1 

1 1 

มี 
1 

หมวดหมู่เอกสำร 

M 

รหสัหมวดหมู่ 

ช่ือหมวดหมู่ 
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3.1.2 กำรออกแบบตำรำงฐำนข้อมูล 

 จำกข้อมูลที่ได้จำกแผนภำพกำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (E-R Diagram) น ำมำ
สร้ำงเป็นตำรำงได้ดังนี้ 

รำยละเอียดตำรำงข้องมูล (Data table Description) 
ตาราง3 : ตำรำงผู้ใช้ 

Item ชื่อเขตข้อมูล 
(Field 
Name) 

ค ำอธิบำยชื่อเขต
ข้อมูล 

(Field Description) 

ชนิดของ
ข้อมูล 

(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 รหัสผู้ใช ้ รหัสผู้ใช ้ Int 10 0012 
2 ชื่อผู้ใช้ ชื่อผู้ใช้ Varchar 50 พุฒินันท์ 

3 นำมสกุล นำมสกุล Varchar 50 มีทรัพย์ 
4 ที่อยู่ ที่อยู่ Text 100 91/9 ต.ในเมือง อ.

เมือง จ.ร้อยเอ็ด 
5 ต ำแหน่ง ต ำแหน่ง Varchar  Admin 
6 เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ Int 2 0800200871 
7 อีเมล์ อีเมล์ Varchar 100 Puttinun_5@ 

Hotmail.com 

8 User username Varchar 50 Say 
9 Pass รหัสผ่ำน Varchar 50 1234 
10 สถำนะ สถำนะผู้ใช้ Varchar 20 Admin,User 

PK : รหัสผู้ดูแลระบบ 
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ตาราง 4 : ตำรำงเอกสำร  

Item ชื่อเขตข้อมูล 
(Field Name) 

ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 รหัสเอกสำร รหัสเอกสำร Int 50 ศธ.002233 
2 วันที่ วันที่ date  2015-04-04 

11:34:08 
3 วันที่รับ วันที่รับ date  2015-04-04 
4 จำก จำก Text  คณบดี 
5 ถึง ถึง Varchar 100 หัวหน้ำภำค 

6 เรื่อง เรื่อง Varchar 100 งบประมำณ 
7 ชั้นควำมเร็ว ชั้นควำมเร็ว Varchar 45 ด่วน 

8 ชั้นควำมลับ ชั้นควำมลับ Varchar 45 มำกที่สุด 
9 หมวดหมู่ หมวดหมู่เอกสำร Varchar 50 1 กำรเงิน 

งบประมำณ 
10 หมำยเหตุ หมำยเหตุ Varchar 200  
11 ภำพสแกน ภำพสแกน Text   

PK : รหัสเอกสำร 
FK : รหัสชนิดของหมวดหมู่ 
FK : รหัสชนิดของหนังสือ 
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ตาราง 5 : ตำรำงเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

Item ชื่อเขตข้อมูล 
(Field Name) 

ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 รหัสเอกสำร รหัสเอกสำร Varchar 50 ศธ.03552 
2 วันที่/เวลำ วันที่/เวลำ Timestamp  2015-04-04 

11:34:08 
3 ชื่อเอกสำร ชื่อเอกสำร Varchar 200 2015-04-04 
4 เรื่อง เรื่อง Text  งบประมำณ 
5 รหัสประเภท

(หลักสูตร) 
รหัสประเภท(หลักสูตร) Varchar 60  1 ศศ.บ.

สำรสนเทศศำสตร์ 
6 องค์ประกอบ องค์ประกอบ Varchar 60 1 กำรก ำกับ

มำตรฐำน 
7 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ Varchar 60 2.2 กำรได้งำนท ำ

หรือผลงำนวิจัย
ของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

10 ภำพสแกน ภำพสแกน Text   
PK : รหัสเอกสำร 
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ตารางท่ี 6 : หมวดหมู่เอกสาร 
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 เลขหมวดหมู่ เลขหมวดหมู่เอกสำร Int 10 02 
2 ชื่อหมวดหมู่ ชื่อหมวดหมู่เอกสำร Varchar 50 ประชุม 

3  รำยละเอียด
หมวดหมู่ 

รำยละเอียดหมวดหมู่ Text  หมวดค ำสั่ง
ระเบียบ พ.ร.บ.
พ.ร.ก. มติค.ร.ม.
คู่มือเป็นหมวดที่
ก ำหนดให้เก็บ

เอกสำรประเภท
ค ำสั่งประกำศ  

PK : รหัสประเภทเอกสำร 
 
ตารางท่ี 7 : ตำรำงชนิดของหนังสือ 
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 เลขชนิดหนังสือ เลขชนิดของหนังสือ Int 10 01 
2 ชื่อชนิดของ

หนังสือ 
ชื่อชนิดของหนังสือ Varchar 50 หนังสือรำชกำร

ภำยนอก 

3 รำยละเอียดชนิด รำยละเอียดชนิดของ
หนังสือ 

Text  หนังสือภำยนอก 
คือ หนังสือ

รำชกำรที่เป็น
แบบพิธี โดยใช้

กระดำษตรำครุฑ
เป็นหนังสือที่ใช้
ติดต่อระหว่ำง

ส่วนรำชกำร หรือ
หน่วยงำนรำชกำร

อ่ืน 
PK : รหัสประเภทเอกสำร 
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ตารางท่ี 8 : ตำรำงองค์ประกอบ 
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 รหัสเลข
องค์ประกอบ 

รหัสเลของค์ประกอบ Int 10 01 

2 ชื่อองค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ Varchar 50 กำรก ำหนด
มำตรฐำน
กำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ 

3 รำยละเอียด
องค์ประกอบ 

รำยละเอียด
องค์ประกอบ 

Text  พันธกิจที่ส ำคัญ
ที่สุดของ
สถำบันอุดมศึกษำ 
คือ กำรผลิต
บัณฑิต  

PK : รหัสเลของค์ประกอบ 
 
ตารางท่ี 9 : ตำรำงตัวบ่งชี้ 
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 รหัสเลขตัวบ่งชี้ รหัสเลขตัวบ่งชี้ Int 10 113388 
2 ชื่อตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี้ Varchar 50 ผลกำรประเมิน

สมรรถนะส ำคัญ
ตำมหลักสูตร
เป็นไป ตำมเกณฑ์ 

3 รำยละเอียดตัว
บ่งชี้ 

รำยละเอียดตัวบ่งชี้ Text  ผลกำรบริหำร
จัดกำรหลักสูตร
ตำมเกณฑ์
มำตรฐำน
หลักสูตร ปริญญำ
ตรี   เกณฑ์ 4ข้อ 
บัณฑิตศึกษำ
เกณฑ์ 12 ข้อ 

PK : รหัสเลขตัวบ่งชี ้
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ตารางท่ี 10 : ตำรำงข่ำวประชำสัมพันธ์ 
Item ชื่อเขตข้อมูล 

(Field Name) 
ค ำอธิบำยชื่อเขตข้อมูล 
(Field Description) 

ชนิดของข้อมูล 
(Data Type) 

ขนำด 
(Length) 

ตัวอย่ำง 
(Example) 

1 เลขล ำดับ เลขล ำดับข่ำว
ประชำสัมพันธ์ 

Int 10 01 

2 หัวข้อข่ำว หัวข้อข่ำว 
ประชำสัมพันธ์ 

Varchar 50 ผลกำรประเมิน
สมรรถนะส ำคัญ
ตำมหลักสูตร
เป็นไป ตำมเกณฑ์ 

3 รำยละเอียด รำยละเอียดข่ำว Text   

4 ไฟล์ข่ำว 
ประชำสัมพันธ์ 

ไฟล์ข่ำว 
ประชำสัมพันธ์ 

Text   

PK : รหัสเลขตัวบ่งชี ้
FK : รหัสเลของค์ประกอบ 
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4.การออกแบบหน้าจอ 

4.1. หน้ำแรกของระบบ ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้ก็ต่อเมื่อเป็นสมำชิกของระบบ โดยกำรสมัคร
สมำชิกแล้วท ำกำรเข้ำสู่ระบบกำรท ำงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภำพประกอบที่ 12  หน้ำแรก Login เข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

ระบบจัดเก็บและค้นเอกสำรออนไลน์ ภำควิชำ สำรสนเทศศำสตร์ 

ช่ือผู้ใช้ 

รหัสผ่ำน 

ตรวจสอบ เข้ำสรูะบบ 
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4.2. หน้ำเมนูหลัก 

“Welcome ” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำหลัก 
จัดเก็บเอกสำร 

ค้นหำเอกสำร 

ข้อมูลผู้ใช้ 

ผู้จัดท ำ 

                               Header 

 

 

ภำพประกอบ 13  หน้ำเมนูหลัก 

 

 

ออกจำกระบบ 

Content 
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4.4 หน้ำจัดเก็บเอกสำร 

จัดเก็บเอกสำร 

 
ประเภทเอกสำร                                                                             เลขทะเบียน  
เลขท่ีเอกสำร                                                                                        วันท่ี 
ลงวันท่ี                                                                                                 เวลำ 
อ้ำงถึง                                                                                              ช้ัน ควำมเร็ว 
สิ่งที่แนบมำด้วย                                                                               ช้ันควำมลับ 
จำก                                                                                             หมวดเอกสำร   
ถึง 
เรื่อง        ไฟล์แนบ 
 
รำยละเอียด 
 
 
 
 
 
  

 

 

ภำพประกอบ 15 หน้ำจัดเก็บเอกสำร 

 

 

 

 

 

 

 

ปกติ 

ปกติ 

 

Browse… 

บนัทกึข้อมลู ยกเลิก กลบัหน้ำหลกั 

บริหำรบคุคล 
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4.5 หน้ำจอค้นหำเอกสำร 

ค้นหำเอกสำร 
 
        เลขท่ีเอกสำร(ภำยในระบบ)   

        เลขท่ีรับ 
 
        ชนิดของหนังสือ                    
        องค์ประกอบ                              

        ตัวบ่งช้ี                                      

        
         
 
 
 

 

ภำพประกอบ 16 หน้ำค้นหำเอกสำร 
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แผนภำพประกอบ 17 Site Map ระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำร 
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ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรศึกษำและออกแบบระบบงำน โดยเริ่มจำกขั้นตอนกำรศึกษำขั้นต้น กำร

วิเครำะห์ระบบงำนเดิม และกำรออกแบบระบบงำนใหม่ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นกำรพัฒนำระบบเพ่ือให้
สำมำรถใช่งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์ โดยมีรำยละเอียดในกำรพัฒนำระบบ ดังนี้ 

1.ศึกษำปัญหำในกำรจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรของ ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

2.ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบ หรือแก้ไขระบบเดิมมีควำมเป็นไปได้หรือไม่ 

3.วิเครำะห์ระบบเดิม มีลักษณะกำรท ำงำนอย่ำงไรในปัจจุบัน 

4.ออกแบบระบบใหม่ ให้มีกำรท ำงำนดีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของหัวหน้ำภำควิชำฯ 
อำจำรย์และเลขนำนุกำร ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม 

5.กำรพัฒนำระบบ เริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมมีกำรท ำงำนถูกต้องหรือไม่ ใช้กำรทดสอบ
กับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว 

6.น ำไปปรับเปลี่ยนทดลองใช้กับกลุ่มเป้ำหมำย และเก็บแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ เพ่ือเป็น
ขั้นตอนกำรประเมินระบบที่พัฒนำจะสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมข้ันตอนหรือเงื่อนไขที่ก ำหนด 

7.สรุปแผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของประชำกร ที่ทดลองใช้ระบบ จะมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับใด เพ่ือน ำไปวิเครำะห์ว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริงหรือไม่ 

 

การประเมินผล 

1.ประชำกร ได้แก่ หัวหน้ำภำค อำจำรย์ประจ ำภำควิชำและเลขนำนุกำร ภำควิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม จ ำนวน 10 คน 

2.เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล 

 2.1.เครื่องมือที่ ใช้ในกำรประเมินแผลจะให้เป็นแบบสอบซึ่ง ประกอบด้วย 
แบบสอบถำมวัดควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมมีลักษณะเป็นมำตรส่วน
ประมำณค่ำ(Rating  Scale)5ระดับจ ำนวน 14 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน คือ 

2.1.1.ด้ำนกำรออกแบบระบบ  

2.1.2.ด้ำนกำรใช้งำนระบบ  
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2.2. ขั้นตอนกำรพัฒนำแบบสอบถำม มีดังนี้ 

   2.2.1.สร้ำงแบบสอบถำมวัดควำมพึงพอใจเป็นแบบประมำณมำตรส่วน
ประมำณ ค่ำ โดยก ำหนด คะแนนเป็น 5 ระดับ (Rating  Scale)จ ำนวน18ข้อโดยผู้ศึกษำปรับปรุง
จำกแนวคิดของ พิมพ์ญำดำ ลำภยิ่งยง (2553:132-137)ตำมวิธีของ Likert เป็น5ระดับ ได้แก่ มำก
ที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

   2.2.2.น ำแบบสอบถำมวัดควำมพึงพอใจที่สร้ำงขึ้นทั้งหมด18ข้อเสนอต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบควำมชัดเจนทำงภำษำ และควำมถูกต้องตำมเนื้อหำ 

   2.2.3.น ำเสนอแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำไป
ปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ และจัดพิมพ์ 

   2.2.4.น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็น 
หัวหน้ำภำควิชำฯ อำจำรย์และเลขำนุกำรประจ ำ ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ จ ำนวน 10 คน 

3.กำรเก็บรวบรวมข้อมูล          
   ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 3.1.ผู้ศึกษำด ำเนินกำรเก็บข้อมูล โดยขอควำมอนุเครำะห์จำก หัวหน้ำภำควิขำ อำจำรย์และ
เลขำนุกำร ประจ ำภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ ทั้ง 10 ท่ำน ตำมเวลำที่สะดวก เพ่ือทดลองใช้ระบบ
จัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

 3.2.แจกแบบสอบถำม เพ่ือให้หัวหน้ำภำควิขำ อำจำรย์และเลขำนุกำร ประจ ำภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ ประเมินระบบคนละฉบับ และรับคืนเอกสำรประเมินควำมพึงพอใจหลังกำร
ประเมินเสร็จสิ้น 

 3.3.ตรวจสอบแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ 

4.กำรจัดกระท ำข้อมูล 

 ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรจัดกระท ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม ดังต่อไปนี้ 

4.1.ข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ ก ำหนดน้ ำหนักควำมพึงพอใจ ดังนี้  
(บุญชม   ศรีสะอำด.2546 : 99) 
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ระดับมำกท่ีสุด  ให้น้ ำหนัก 5 

ระดับมำกท่ี      ให้น้ ำหนัก 4 

ระดับปำนกลำง  ให้น้ ำหนัก 3 

ระดับน้อย        ให้น้ ำหนัก 2 

ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ ำหนัก 1 

 4.2.ก ำหนดรหัสแล้วกรอกข้อมูลตำมรหัสที่ก ำหนดลงในโปรแกรม SPSS for Windows 
Version 11.5 

 4.3.วิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรม SPSS for Windows Version 
11.5 เพ่ือค ำนวณค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 4.4.น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ ดังนี้ (บุญชม   
ศรีสะอำด. 2535 : 100) 

  ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลควำมว่ำ พึงพอใจระดับมำกท่ีสุด 

  ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลควำมว่ำ พึงพอใจระดับมำก 

  ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลควำมว่ำ พึงพอใจระดับปำนกลำง 

  ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลควำมว่ำ พึงพอใจระดับน้อย 

  ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลควำมว่ำ พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 4.5.น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูปแบบตำรำงและอธิบำย 

5.สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 

ผู้ศึกษำได้ใช้สถิติในกำรศึกษำในครั้งนี้ คือ 

5.1. ค่ำร้อยละ  (Percentage)  (บุญชม  ศรีสะอำด. 2545 : 102) 

  100
f

P
N

    

เมื่อ P แทน   ร้อยละ 
 f   แทน ควำมถี่หรือจ ำนวนข้อมูลที่ต้องกำรหำร้อยละ 
 N   แทน   จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 
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N

X
X




 5.2  ค่ำเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม  ศรีสะอำด. 2545 : 102) 

  

เมื่อ X  แทน ค่ำเฉลี่ย 

 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 N  แทน จ ำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มเป้ำหมำย 

 5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(Standard Deviation) (บุญชม  ศรีสะอำด. 2545 : 102) 
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




  

เมื่อ      ..DS     แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
             X       แทน  คะแนนแต่ละคน 
           2X     แทน    ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกก ำลังสอง 
         2X )(    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก ำลังสอง 
             N       แทน  จ ำนวนในกลุ่มเป้ำหมำย 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  โครงงำนสำรสนเทศศำสตร์ครั้งนี้ เป็นกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย มหำสำรคำม ผู้ศึกษำค้นคว้ำได้
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. ผลกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 
คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย มหำสำรคำม 

  2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ 

ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารออนไลน์ของภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 

  ผลกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย มหำสำรคำม ซึ่งระบบสำมำรถแบ่งรำยละเอียดกำรท ำงำน
ออกเป็น 10 ส่วนดังนี้ 

1. ส่วนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
2. ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำร 
3. ส่วนกำรค้นหำเอกสำร 
4. ส่วนจัดกำรผู้ใช้งำน 
5. ส่วนคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 
6. ส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำร  
7. ส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือ 
8. ส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ 
9. ส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ 
10. ส่วนกำรจัดกำร ข่ำว ประชำสัมพันธ์ 

 

 

 

 

Astar
Rectangle
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  1.ส่วนกำรเข้ำใช้งำนระบบ จะเป็นหน้ำจอเข้ำสู่ระบบ ผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลเพ่ือเข้ำสู่ระบบ
โดยใช้ Username และ Password โดยผู้พัฒนำได้ก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนเป็น 2 ส่วน คือ กำร
เข้ำใช้งำนของผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้ใช้งำน (User) ดังนี้ 

   1.1. กำรเข้ำใช้งำนของผู้ดูแลระบบ 

 
 

ภำพประกอบ 18 กำรเข้ำสู่ระบบ 
 

หน้ำจอในส่วนของกำรเข้ำใช้งำนของผู้ดูแลระบบโดยผู้แลระบบจะสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทุกส่วนของ
ระบบ  

 

 

ภำพประกอบ 19 ส่วนกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบ 
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  จำกภำพประกอบ 19 แสดงหน้ำจอในส่วนของกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบโดยผู้ดูแลระบบ
โดยผู้ดูแลระบบจะสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทุกส่วนของระบบ 

 
1.2 กำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้ 

 

ภำพประกอบ 20 ส่วนกำรใช้งำนของผู้ใช้ 

  จำกภำพประกอบ 20 แสดงหน้ำจอในส่วนของกำรใช้งำนของผู้ใช้โดยผู้ใช้จะสำมำรถเข้ำไป
ใช้งำนได้ 9 ส่วนของระบบคือ หน้ำหลัก ประชำสัมพันธ์ ข่ำว กำรค้นหำเอกสำร หมวดหมู่เอกสำร 
ประเภทเอกสำร องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เอกสำรประกันคุณภำพ คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ  แก้ไข
ข้อมูลส่วนตัว และคู่มือกำรใช้งำนระบบ 

2. ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำร จะเป็นหน้ำขอที่ใช้ในกำรจัดเก็บเอกสำร 
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ภำพประกอบ 21 ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำร 

  จำกภำพประกอบ 21 แสดงหน้ำจอในส่วนของกำรจัดเก็บเอกสำร โดยผู้ดูแลระบบ สำมำรถ 
เพ่ิม ลบและ แก้ไขเอกสำรได้ 

    2.1 ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

 

ภำพประกอบ 22 ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

  จำกภำพประกอบ 22  แสดงหน้ำจอในส่วนของกำรจัดเก็บเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในหลักสูตร  โดยผู้ดูแลระบบ สำมำรถ เพ่ิม ลบและ แก้ไขเอกสำรได้ 

3. ส่วนกำรค้นหำเอกสำร  

 

ภำพประกอบ 23 ส่วนกำรค้นหำเอกสำร 
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  จำกภำพประกอบ 23 แสดงหน้ำจอในส่วนค้นหำเอกสำร โดยผู้ใช้สำมำรถ ค้นหำเอกสำรตำม 
เรื่อง หมวดหมู่เอกสำร และชนิดของหนังสือรำชกำรได้ 

 

  3.1 ส่วนกำรค้นหำเอกสำรประกันคุณภำพภำยในหลักสูตร 

 

ภำพประกอบ 24 ส่วนกำรค้นหำเอกสำรประกันคุณภำพภำยในหลักสูตร 

  จำกภำพประกอบ 24 แสดงหน้ำจอในส่วนค้นหำเอกสำร โดยผู้ใช้สำมำรถ ค้นหำเอกสำรตำม 
ประเภท (หลักสูตร )องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ 

4.ส่วนจัดกำรผู้ใช้งำน 

 

ภำพประกอบ 25 ส่วนกำรจัดกำรผู้ใช้งำน 
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  จำกภำพประกอบ 25 แสดงหน้ำจอในส่วนของกำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ โดยผู้แลระบบจะมี
หน้ำที่ในกำรจัดกำร เพ่ิม ลบ แก้ไขผู้ใช้งำนระบบ 

4.1 ส่วนแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนระบบ        

 

 

ภำพประกอบที่ 26 ส่วนแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

  จำกภำพประกอบที่ 26 หน้ำจอในส่วนข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนระบบ สำมำรถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวของตนเองได้จำกกำรคลิก "แก้ไขข้อมูลส่วนตัว" 
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5.คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร

 

 
ภำพประกอบ 27 ส่วนกำรจัดกำรคู่มือประกันคุณภำพภำยในหลักสูตร 

  จำกภำพประกอบ 27 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำฯ ผู้ดูแล
ระบบสำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำได้ ส่วนผู้ใช้งำนระบบ สำมำรถ ดำวน์
โหลดคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำได้ 

6. ส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำร  

 

 

ภำพประกอบ 28 ส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำร 
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  จำกภำพประกอบ 28 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำรผู้ดูแลระบบสำมำรถ 
เพ่ิม ลบ แก้ไข หมวดหมู่เอกสำรได้ 

7. ส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือ 

 
ภำพประกอบ 29 ส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือรำชกำร 

  จำกภำพประกอบ 29 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือรำชกำร ผู้ดูแลระบบ
สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ชนิดของหนังสือรำชกำรได้ 

8. ส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ 

 

 

ภำพประกอบ 30 ส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ 
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  จำกภำพประกอบ 29 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพ่ิม 
ลบ แก้ไข องค์ประกอบได้ 

9. ส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ 

 

ภำพประกอบ 31 ส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ 

  จำกภำพประกอบ 31 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพ่ิม ลบ 
แก้ไข ตัวบ่งชี้ได้ 

10. ส่วนกำรจัดกำร ข่ำว ประชำสัมพันธ์ 

 

 

ภำพประกอบ 32 ส่วนกำรจัดกำรข่ำว ประชำสัมพันธ์ 

  จำกภำพประกอบ 32 แสดงหน้ำจอส่วนกำรจัดกำรข่ำว ประชำสัมพันธ์ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ 
เพ่ิม ข่ำว ประชำสัมพันธ์ได้ 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

  กำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้ผู้ศึกษำได้น ำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ ของภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย มหำสำรคำม ไปประเมินควำมพึงพอใจ
กับกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็น บุคลกรผู้ที่เก่ียวข้องกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำและอำจำรย์ภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ จ ำนวน 10 คน โดยให้ทดลองใช้งำนระบบ และตอบแบบสอบถำมและน ำผลกำร
ประเมินมำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Arithmatic Mean) 
และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม คือ ต ำแหน่ง ซึ่งวิเครำะห์โดยกำรอ่ำนค่ำร้อย
ละ โดยมีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไป  จ านวน(ความถี่)  ร้อยละ 
1. ผู้ดูแลระบบ 
2. ผู้ใช้งำน 

 2 
8 

 20 
80 

รวม  10  100 
 

  จำกตำรำง 9 พบว่ำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 10 คน เป็นผู้ดูแลระบบ 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 และผู้ใช้งำน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80  
 

  ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำ
สำรสนเทศศำสตร์ คณะ วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม แบ่งออกได้ 2 ด้ำน 
คือ 1. ด้ำนกำรออกแบบระบบ 2. ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ซึ่งวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

โดยมีรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ตำรำง 9  ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์ คณะ วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 

รายการประเมิน  x̄ S.D.  ระดับความพึง
พอใจ 

1. จัดรูปแบบเนื้อหำในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำน
และ    
    เข้ำใจ 
2. กำรจัดเมนูเหมำะสมแก่กำรใช้งำน 
3. ภำพประกอบเหมำะสม ชัดเจนต่อกำรสื่อ  
   ควำมหมำย 
4. ควำมเหมำะสมของสีที่ใช้ ขนำดตัวอักษร 
รูปแบบ 
   ตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม 
5. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำมน่ำสนใจ  

 3.20 
 

3.90 
3.70 

 
3.40 

 
3.70 

0.63 
 

0.32 
0.48 

 
0.52 

 
0.48 

 ปำนกลำง 
 

มำก 
มำก 

 
ปำนกลำง 

 
มำก 

รวม  3.58 0.49  มำก 
 

  จำกตำรำง 9  ด้ำนกำรออกแบบระบบ พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x̄ 
= 3.58, S.D.= 0.49) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มำก ได้แก่  กำรจัดเมนูเหมำะสมแก่กำรใช้งำน ( x̄ = 3.90, S.D.= 0.32) ภำพประกอบเหมำะสม 
ชัดเจนต่อกำรสื่อควำมหมำย ( x̄ = 3.70, S.D.= 0.48) หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำมน่ำสนใจ ( x̄ = 
3.70, S.D.= 0.48) และมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงได้แก่ จัดรูปแบบเนื้อหำในเว็บไซต์ง่ำยต่อ
กำรอ่ำนและเข้ำใจ ( x̄ = 3.20, S.D.= 0.63) และควำมเหมำะสมของสีที่ใช้ ขนำดตัวอักษร รูปแบบ
ตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม ( x̄ = 3.40, S.D.= 0.52) 
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ตำรำง 10 ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

รายการประเมิน  x̄ S.D.  ระดับความพึง
พอใจ 

1. ระบบสำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องครอบคลุมกำร
ใช้    
    งำนตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
2. ระบบใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน 
3. กำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกรวดเร็วขึ้น 
4. กำรสืบค้นข้อมูลง่ำยและสะดวก 
5. ควำมถูกต้องของข้อมูล 
6. ประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบโดยรวม  

 3.20 
 

2.80 
3.40 
3.30 
3.30 
3.40 

0.42 
 

0.63 
0.70 
0.68 
0.48 
0.52 

 ปำนกลำง 
 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

รวม  3.23 0.57  ปำนกลำง 
   
  จำกตำรำง 10 ด้ำนกำรกำรใช้งำนระบบ พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ ปำน
กลำง ( x̄ =3.23 , S.D.= 0.57) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจอยู่
ในระดับ ปำนกลำงทุกข้อ ได้แก่ ระบบสำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องครอบคลุมกำรใช้งำนตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน ( x̄ = 3.20, S.D.= 0.42) ระบบใช้งำนง่ำยไม่ซับซ้อน ( x̄ = 2.80, S.D.= 0.63) 
กำรปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกรวดเร็วขึ้น( x̄ = 3.40, S.D.= 0.70) กำรสืบค้นข้อมูลง่ำยและสะดวก ( x̄ 
= 3.30, S.D.= 0.68) ควำมถูกต้องของข้อมูล ( x̄ = 3.30, S.D.= 0.48) และประโยชน์ที่ได้รับจำก
ระบบโดยรวม ( x̄ = 3.40, S.D.= 0.52) 
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ตำรำง  11 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ ของ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมรวมทั้ง 2 ด้ำน 

 

  จำกตำรำง 11 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืน
เอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
รวมทั้ง 2 ด้ำน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก ( x̄ = 3.50, S.D.= 0.34) เมื่อ
จ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรออกแบบระบบ ( x̄ = 
3.53, S.D.= 0.25) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ( x̄ = 3.48, 
S.D.= 0.16) โดยรวมจำกผู้ประเมินระบบจ ำนวน  10 คน  
มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรออกแบบระบบมำกรองลงมำคือด้ำนกำรใช้งำนระบบตำมล ำดับ เมื่อ
แยกแยะวิเครำะห์ผลตำมข้อมูลทั่วไป คือต ำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ดูแลระบบจ ำนวน 
2 คน มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในทั้ง 2 ด้ำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄ = 3.45, S.D.= 0.18)  
ด้ำนกำรออกแบบระบบและด้ำนกำรใช้งำนระบบ ผู้ใช้งำนจ ำนวน 10 คน มีระดับควำมพึงพอใจทั้ง 2 
ด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄ = 3.57, S.D.= 0.12) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรใช้งำน ( x̄ = 3.55, S.D.= 0.12)  รองลงมำคือด้ำนกำรใช้งำน
ระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄ = 3.47, S.D.= 0.20) 

 

 
 

 

 

รายการประเมิน 

 
ต าแหน่ง 

 
รวม 

 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งาน 
x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.ด้ำนกำรออกแบบ        
  ระบบ 

3.53 0.25 3.47 0.20 3.58 0.49 มำก 

2.ด้ำนกำรใช้งำน 
  ระบบ 

3.48 0.16   3.55 0.12 3.23 0.57 ปำนกลำง 

รวม  3.45 0.18 3.57 0.12   3.50   0.34 ปำนกลำง 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  กำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ในครั้งนี้ ผู้พัฒนำได้สรุปผล อภิปรำยผล และ
เสนอแนะดังต่อไปนี้ 
   1. สรุปผล 
   2. อภิปรำยผล 
   3. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 

  จำกผลกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 
คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม สรุปผลได้ดังนี้ 

        1. ผลกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 
คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ตำมวงจรกำรพัฒนำระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
กำรศึกษำหรือท ำควำมเข้ำใจระบบ (System Investigation) กำรวิเครำะห์ระบบ (System 
Analysis) กำรออกแบบระบบ (System Design) กำรน ำระบบไปใช้หรือสู่กำรปฏิบัติ (System 
Implementation) กำรตรวจสอบทบทวนระบบ (System Review) โดยใช้ โปรแกรม 
Dreamweaver CS6 และ XAMPP ในกำรพัฒนำระบบ โดยแบ่งกำรพัฒนำออกเป็น 10 ส่วน คือ 
หน้ำจอเข้ำสู่ระบบหน้ำจอแรก หน้ำจัดเก็บเอกสำร หน้ำจอลบและแก้ไขเอกสำร หน้ำจอค้นหำ
เอกสำร หน้ำจอจัดกำรเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร หน้ำจอคู่มือเอกสำรประกัน
คุณภำพฯ หน้ำจอจัดกำรหมวดหมู่ เอกสำร หน้ำจอจัดกำรชนิดของหนังสือ หน้ำจอจัดกำร
องค์ประกอบ หน้ำจอจัดกำรตัวบ่งชี้ พบว่ำ กำรใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลเอกสำร กำรท ำค้นหำเอกสำร 
กำรเปิดเอกสำรต้นฉบับ สำมำรถท ำได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ อย่ำงไรก็ตำมในกำรจัดเก็บเอกสำร 
เป็นประโยชน์ในกำรใช้งำน ผู้ ใช้ควรศึกษำคู่มือกำรใช้งำนระบบ ก่อนท ำกำรใช้งำนระบบ 
     2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่มี
ต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม รวมทั้ง 2 ด้ำน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄ 
= 3.50) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรออกแบบ
ระบบ ( x̄ = 3.53) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกำรใช้งำนระบบ ( x̄ = 3.48) 
โดยรวมจำกผู้ประเมินระบบจ ำนวน 10 คน มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรออกแบบระบบมำก รองลงมำ
คือด้ำนกำรใช้งำนระบบตำมล ำดับ เมื่อแยกวิเครำะห์ผลตำมข้อมูลทั่วไป คือต ำแหน่งของผู้ตอบ
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แบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ดูแลระบบจ ำนวน 2 คน มีระดับควำมพึงพอใจในทั้ง 2 ด้ำน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำผู้ดูแลระบบมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่ 
ด้ำนกำรออกแบบระบบ ( x̄ = 3.53) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนกำรใช้งำน
ระบบ ( x̄ = 3.23) ผู้ใช้งำนจ ำนวน 8 คน มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับโดยรวมอยู่ในระดับปำน
กลำง ( x̄ = 3.50) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกได้แก่ ด้ำน
กำรใช้งำนระบบ ( x̄ = 3.55) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ด้ำนกำรออกแบบระบบ  
(x̄= 3.47) 

 
อภิปรายผล 
 

  จำกผลกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ 
คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

  กำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ตำมวงจรกำรพัฒนำระบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
กำรศึกษำหรือท ำเข้ำควำมเข้ำใจระบบ กำรวิเครำะห์ระบบ กำรออกแบบระบบ กำรน ำระบบไปใช้
หรือสู่กำรปฏิบัติ กำรตรวจสอบทบทวนระบบ และด ำเนินกำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำร
ออนไลน์ เพ่ือกำรใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลเอกสำร กำรค้นหำเอกสำร กำรเปิดเอกสำรต้นฉบับและส่วน
กำรจัดกำรกับผู้ใช้งำน สำมำรถท ำได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลกำรศึกษำของ 
นลัทพร สำรสี (2553: 96-97) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
โรงเรียนบ้ำนโตนดอ ำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่ำโรงเรียนมีระบบสำรสนเทศแบบ
กึ่งอัตโนมัติ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งำนทั่วไปและผู้ที่เก่ียวข้อง ได้ให้ควำมส ำคัญ ในกำรปฏิบัติงำน
กับระบบเป็นอย่ำงดี มีกำรจัดเก็บข้อมูล ได้อย่ำงครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ตรงตำมควำม
ต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งำนทั่วไปและผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรปฏิบัติกำรน ำเข้ำข้อมูล กำร
สืบค้น กำรำยงำน และปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเป็นไปอย่ำงสะดวก รวดเร็ว เกิดทักษะกำรใช้กำร
บ ำรุงรักษำ และกำรรักษำควำมปลอดภัยให้กับโปรแกรม ท ำให้โรงเรียนมีสำรสนเทศกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ที่ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสะดวกในกำรเรียกใช้งำน สื บค้นง่ำย  
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลกรที่เกี่ยวข้องกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ จ ำนวน  10 คน ที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยรวมทั้ง 3 ด้ำน 
พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อรุณศรี  เกษกร 
(2554 : 136-137) ได้ศึกษำเรื่องกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สถำนศึกษำ โรงเรียนวังไม้แดงพิทยำคม อ ำเภอประทำย จังหวัดนครรำชสีมำ พบว่ำ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี
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ควำมพึงพอใจมนกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ในระดับ ปำนกลำง  และประเมินระดับกำรปฏิบัติโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สถำนศึกษำ ระดับมำก แต่ในกำรออกแบบระบบ และกำรออกรำยงำนผู้เชี่ยวชำญได้ให้ควำมพึงพอใจ
ในระดับปำนกลำง เพรำะรูปแบบยังไม่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำ
ของ อิสรพงฐ์  พันธ์สิงสอน (2554 : 124) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ ขั้นกำรออกแบบระบบ พบว่ำ กำรประเมินระดับปฏิบัติกำรโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรพัฒนำระบบสำนสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ
โรงเรียนวังไม้แดงพิทยำคม อ ำเภอประทำย สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครรำชสีมำ มีค่ำเฉลี่ย 
ปำนกลำง ขั้นกำรดูแลรักษำและกำรตรวจสอบระบบพบว่ำ กลุ่มผู้ร่วมศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรปฏิบัติ และมีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง กำรด ำเนินงำนมีกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
เป็นระบบมำกขึ้น มีกำรประมวลผลถูกต้อง กำรน ำเข้ำข้อมูลยังไม่สะดวกรวดเร็ว มีกำรก ำหนดผู้ดูแล
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน และได้ก ำหนดให้มีวันเวลำในกำรตรวจสอบทบทวนระบบชัดเจน สำมำรถ
ตรวจสอบได้สะดวกและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ 

ข้อมูลทีเก็บรวบรวมมำได้และเตรียมน ำเข้ำระบบ ควรมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลก่อน 
เนื่องจำกระบบกำรจัดเก็บและกำรบันทึกข้อมูลอำจมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นได้เสมอ อำจจะพิจำรณำจำก
ควำมถูกต้อง และควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

  2 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำค้นคว้ำต่อไป 

   2.1 ควรพัฒนำระบบให้มีควำมหลำกหลำยในด้ำนกำรใช้งำนระบบ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรใช้ประโยชน์จำกระบบมำกท่ีสุด 

  2.2 ควรสอบถำมข้อมูลผู้เชี่ยวชำญในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร
ให้ได้ซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบที่สมบูรณ์มำกที่สุด 
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บรรณานุกรม 

กำรจัดเก็บเอกสำรตำมระบบงำนสำรบรรณตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ. 
           กรุงเทพฯ : ส ำนักนำยกรัฐมนตรี, 2539 
จิรัชยำ   นครชัย. ระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์. กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร,    
            2553 
พวงพิศ ปะกินำหัง. กำรจัดเก็บเอกสำรตำมระบบงำนสำรบรรณกับงำนประกันคุณภำพ. ชลบุรี : 
  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 2557 
มำนพ  ศิลปธิวัฒน์. กำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืน. สำรสนเทศผ่ำนเวิลด์ไวเว็บเพื่อใช้ในศูนย์วิทย 
           บริกำรวิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น. มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม,     
           2558 

รุ่งทิพย์   เจริญศักดิ์ เป็นผู้ให้สัมภำษณ์, พุฒินันท์  มีทรัพย์ เป็นผู้สัมภำษณ์, ที่ภำควิชำสำรสนเทศ 
           ศำสตร์คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม. เมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2559. 

สมพงษ์  พุทธเจริญ. (2545) กำรจัดกำรเอกสำร. กรุงเทพฯ : เพียรพัฒนำพริ้นติ้ง. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  และไพบูลย์ เกียรติโกมล.  ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร.   กรุงเทพฯ :   
            โปรวิชั่น, 2542 
ถวิล ธำรำโถชน์.  จิตวิทยำสังคม.  ลพบุรี : วิทยำลัยครูเทพสตรี, 2522 
นลัทพร สำรสี.  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โรงเรียนบ้ำนโตนอ ำเภอ 
           กันทรลักษ์จังหวัดศรีสะเกษ. กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ กศ.ม.  มหำสำรคำม  :  มหำวิทยำลัย   
           มหำสำรคำม, 2553. 
บุญชม  ศรีสะอำด.  กำรวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที่3.  กรุงเทพฯ  :  สุวียำสำส์น,  2535. 
ผสดุ  ยืนชีวิต.  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำด้ำนกำรเรียนกำรสอน 
           โรงเรียนมัธยมหนองศำลำ อ ำเภอแก้งคล้อ จังหวัดชัยภูมิ. กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ กศ.ม.    
           มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ,  2551. 
พิมพ์ญำดำ พรรณเทวี. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำด้ำนผู้เรียน 
           โรงเรียนดงบัง(สว่ำงวิทยำ) ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำนครรำชสีมำ เขต7. กำรศึกษำ    
           ค้นคว้ำอิสระ กศ.ม. มหำสำรคำม: 2553. 
สมจิตร อำจอินทร์ และงำมนิจ อำจอินทร์.  หลักกำรวิเครำะห์และกำรออกแบบระบบฐำนข้อมูล.   
           กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2549. 
ส ำนักงำนทดสอบกำรศึกษำ.  แนวทำงกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศกำรศึกษำ.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพ์ 
            คุรุสภำ ลำดพร้ำว, 2544. 
อรรถกร เก่งพล. ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร.  กรุงเทพฯ :  เจเนซิส มีเดียคอม. 2548. 
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อรุณศรี เกษกร.  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ 
             โรงเรียนวัง ไม้แดง พิทยำคม อ ำเภอประทำย จังหวัดนครรำชสีมำ. กำรศึกษำคน้คว้ำอิสระ    
             กศ.ม.  มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม, 2554. 

อิสรพงฐ์  พันธ์สิงสอน.  กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรประกันคุพภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ  
              โรงเรียน วังไม้แดงพิทยำคม อ ำเภอประทำย จังหวัดนครรำชสีมำ.  กำรศึกษำค้นคว้ำ 
              อิสระ กศ.ม. มหำสำรคำม : มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม,  2554. 

โอกำส เอี่ยมสิริวงค์.  กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ.  กรุงเทพฯ  : ซีเอ็ดยูเคชั่น,2554.ระบบ 
              ฐำนข้อมูล. กรุงเทพ : ซีเอ็ดยู, 2551. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารออนไลน์ ของภาควิชา
สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถาม 

ค ำข้ีแจง  
  1. แบบสอบถำมมีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบจัดเก็บและค้นคืน
เอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ส ำหรับเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นในโอกำสต่อไป 
   2. ควำมคิดเห็นที่ท่ำนใดได้ตอบแบบสอบถำมนี้จะมีคุณค่ำยิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถำมใดๆท้ังสิ้น 
แบบสอบถำมมีทั้งหมด 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำระบบ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  โปรดท ำเครื่องหมำย ลงใน     หน้ำข้อควำมซึ่งตรงกับข้อมูลของท่ำน 
ต ำแหน่ง 

  ผู้ดูแลระบบ     ผู้ใช้งำน 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
 

 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
 

มำกที่สุด มำก 
 

ปำนกลำง 
 

น้อย น้อยที่สุด 
 

จัดรูปแบบเนื้อหำในเว็บไซต์
ง่ำยต่อกำรอ่ำนและเข้ำใจ 

     

กำรจัดเมนูเหมำะสมแก่กำรใช้
งำน 

     

ภำพประกอบเหมำะสม 
ชัดเจนต่อกำรสื่อควำมหมำย 
 

     

ควำมเหมำะสมของสีที่ใช้ 
 
ขนำดตัวอักษร รูปแบบ
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ตัวอักษรอ่ำนได้ง่ำยและ
สวยงำม 
หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม
น่ำสนใจ  

     

ด้านการใช้ระบบ      
ระบบสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง
ครอบคลุมการใชง้านตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น      
การปฏิบติังานมีความสะดวก
รวดเร็วข้ึน 

     

การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและ
สะดวก 

     

ความถกูตอ้งของขอ้มลู      
ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากระบบ
โดยรวม 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสารออนไลน์ของภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คู่มือกำรใช้งำนระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

  กำรพัฒนำระบบจัดเก็บและค้นคืนเอกสำรออนไลน์ของภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะ
วิทยำกำรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งระบบสำมำรถแบ่งรำยละเอียดกำรท ำงำนออกเป็น 
10 ส่วนดังนี้ 
  1. ส่วนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
  2. ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำร 
  3. ส่วนกำรค้นหำเอกสำร 
  4. ส่วนจัดกำรผู้ใช้งำน 
  5. ส่วนคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 
  6. ส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำร  
  7. ส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือ 
  8. ส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ 
  9. ส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ 
  10. ส่วนกำรจัดกำร ข่ำว ประชำสัมพันธ์ 
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1.ส่วนกำรเข้ำใช้งำนระบบ จะเป็นหน้ำจอเข้ำสู่ระบบ ผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลเพ่ือเข้ำสู่ระบบ โดยใช้ 
Username และ Password โดยผู้พัฒนำได้ก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนเป็น 2 ส่วน คือ กำรเข้ำใช้งำน
ของผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้ใช้งำน (User) ดังนี้ 

   1.1. กำรเข้ำใช้งำนของผู้ดูแลระบบ 

 
 

  หน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบโดยป้อน ID (ชื่อผู้ใช้งำน) และ Password (รหัสผ่ำน) แล้วกด Login 
เพ่ือเข้ำสู่หน้ำหลักของระบบ 
 

 

 

  หน้ำจอในส่วนของกำรใช้งำนของผู้ดูแลระบบโดยผู้ดูแลระบบโดยผู้ดูแลระบบจะสำมำรถเข้ำ
ใช้งำนได้ทุกส่วนของระบบ 
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1.2 กำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้ 

 

  
   หน้ำจอในส่วนของกำรใช้งำนของผู้ใช้โดยผู้ใช้จะสำมำรถเข้ำไปใช้งำนได้ 9 ส่วนของระบบคือ 
หน้ำหลัก ประชำสัมพันธ์ ข่ำว กำรค้นหำเอกสำร หมวดหมู่เอกสำร ประเภทเอกสำร องค์ประกอบ ตัว
บ่งชี้ เอกสำรประกันคุณภำพ คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ  แก้ไขข้อมูลส่วนตัว และคู่มือกำรใช้งำน
ระบบ 

2.ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำร จะเป็นหน้ำขอที่ใช้ในกำรจัดเก็บเอกสำร 

 

หน้ำจอในส่วนของกำรจัดเก็บเอกสำร โดยผู้ดูแลระบบ สำมำรถ เพิ่ม ลบและ แก้ไขเอกสำรได้ 
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2.1 ส่วนกำรจัดเก็บเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

 

 หน้ำจอในส่วนของกำรจัดเก็บเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร  โดยผู้ดูแล
ระบบ สำมำรถ เพ่ิม ลบและ แก้ไขเอกสำรได้ 

2.2 กำรเพ่ิมข้อมูลเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

 

 หลักท่ี 3-4: แฟ้ม ให้มีกำรจัดตำมจ ำนวนองค์ประกัน 5 องค์ประกอบ กล่ำวคือ  

 1 คือ องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 

 2 คือ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  

 3 คือ องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ ประกำศ  

 4 คือ องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์  

 5 คือ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน  

 6 คือ องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
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หลักท่ี 5-6: หัวข้อ เป็นกำรแบ่งเป็นหัวข้อย่อยๆ ในแต่ละแฟ้ม ตำมประเภทชื่อเรื่องของ เอกสำรนั้นๆ 
เช่น หัวข้อใหญ่ ๐๑-๐๙ เป็นเอกสำรที่เกี่ยวกับ "แผนพัฒนำ แผนปฏิบัติกำร รำยงำน ตรวจสอบ
ตนเองและรำยงำนประเมินตนเอง" ซึ่งตัวเลขหลักที่ 5-6 จะมีกำรปรับปรุง เพ่ิมเติม หัวข้อ ย่อย ให้
สอดคล้องตำมเอกสำร เข้ำ-ออก ของภำควิชำฯ 

หลักท่ี 7: ประเภท ก ำหนดใช้ ๐ ถึง 4 กล่ำวคือ  
 ๐ คือ เอกสำรส ำหรับเรื่องทั่วไป เช่น เรื่องเก่ียวกับอำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน  

 1 คือ ศศ.บ.สำรสนเทศศำสต์ 

 2 คือ ศศ.ม.สำรสนเทศศำสตร์ 

 3 คือ ปร.ด.สำรสนเทศศำสตร์ 

 4 คือ สท.ม.สำรสนเทศศำสตร์ 

(ปัจจุบันยังไม่มี) 
หลักท่ี 8-10 : ล ำดับที่ คือ ล ำดับของเอกสำร ในแฟ้มของแต่ละหัวข้อ  

  ตัวอย่ำง เอกสำรเข้ำ ศธ ๐๕๑๓.๑๓๕/ว.๑๓๒๓ วันที่ ๔ มถิุนำยน ๒๕๕๖ เรื่อง ขอเชิญเข้ำ 
ร่วมฟังบรรยำยเชิงปฏิบัติกำร เรื่องกำรสืบค้นและกำรคัดเลือกวำรสำรเพื่อกำรตีพิมพ์ผลงำนในระดับ 
นำนำชำติ ภำควิชำฯ ได้ก ำหนดให้มีรหัสเอกสำรคือ 56-07-21-0-006 ควำมหมำยตำมรหัสเอกสำร มี
ดังนี้ 

56 คือ ปีกำรศึกษำ ๒๕๕๖  
6 คือ แฟ้มที่ 6 ตำมองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
21 คือ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ คือ "คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ"  
0 คือ ประเภท เอกสำรส ำหรับเรื่องท่ัวไป  
006 คือ เอกสำรล ำดับที่ 6 ในแฟ้มที่ 7 กล่ำวอีกนัยหนึ่งคือ มีเอกสำรเข้ำใน แฟ้มนี้ หัวข้อนี้
มำแล้วก่อนหน้ำทั้งสิ้น 5 ฉบับ 
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3. ส่วนกำรค้นหำเอกสำร
 

 

 หน้ำจอในส่วนค้นหำเอกสำร โดยผู้ใช้สำมำรถ ค้นหำเอกสำรตำม เรื่อง หมวดหมู่เอกสำร 
และชนิดของหนังสือรำชกำรได้ 

3.1 ส่วนกำรค้นหำเอกสำรประกันคุณภำพภำยในหลักสูตร 

 

 หน้ำจอในส่วนค้นหำเอกสำร โดยผู้ใช้สำมำรถ ค้นหำเอกสำรตำม ประเภท (หลักสูตร )
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ 
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4.ส่วนจัดกำรผู้ใช้งำน 

 

 หน้ำจอในส่วนของกำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ โดยผู้แลระบบจะมีหน้ำที่ในกำรจัดกำร เพิ่ม ลบ 
แก้ไขผู้ใช้งำนระบบ 

4.1 ส่วนแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนระบบ 

        

 

 หน้ำจอในส่วนข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนระบบ สำมำรถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้จำก
กำรคลิก "แก้ไขข้อมูลส่วนตัว" 
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5.คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหลักสูตร 

 

 
  หน้ำจอส่วนกำรจัดกำรคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำฯ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 

คู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำได้ ส่วนผู้ใช้งำนระบบ สำมำรถ ดำวน์โหลดคู่มือประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ 

6.ส่วนกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำร 

 

   
  หน้ำจอในส่วนของกำรจัดกำรหมวดหมู่เอกสำรผู้ดูแลระบบ สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข 
หมวดหมู่เอกสำรที่มีอยู่ในระบบได้ตำมควำมต้องกำร 
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7. ส่วนกำรจัดกำรชนิดของหนังสือ 

 

 

  หน้ำจอส่วนกำรจัดกำรประเภทเอกสำร ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทเอกสำร
ได้ตำมควำมต้องกำร 

8.ส่วนกำรจัดกำรองค์ประกอบ 

 

ผู้ดูแลระบบ สำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข องค์ประกอบที่มีอยู่ในระบบได้ตำมควำมต้อง 
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9.ส่วนกำรจัดกำรตัวบ่งชี้ 

 
  ผู้ดูแลระบบ สำมำรถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ตัวบ่งชี้ที่มีอยู่ในระบบได้ตำมควำมต้อง 

10. ส่วนกำรจัดกำร ข่ำว ประชำสัมพันธ์ 

 

 

  ส่วนกำรจัดกำรข่ำว ประชำสัมพันธ์ ผู้ดูแลระบบสำมำรถ เพ่ิม ข่ำว ประชำสัมพันธ์ได้ 
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ประวัติโดยย่อของผู้ศึกษา 
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ประวัติย่อของผู้ศึกษา 
 

ชื่อ    นำยพุฒินันท์   มีทรัพย์ 

วันเกิด    วันที่ 21 เดือน กันยำยน พ.ศ. 2536  

สถานที่เกิด   ต ำบล ในเมือง อ ำเภอ เมือง จังหวัด ร้อยเอ็ด  

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  25 ถนนเทวำภิบำล ซอย7 ต ำบล ในเมือง อ ำเภอ เมือง จังหวัด ร้อยเอ็ด 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2555  มัธยมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียน ร้อยเอ็ดวิทยำลัย อ.เมือง จ.
ร้อยเอ็ด 

พ.ศ. 2559  ปริญญำศิลปศำสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สำขำวิชำสำรสนเทศ
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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