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โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ส า เร็จลุร่วงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความช่วยเหลือ 
แนะน าให้ค าปรึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ จากบุคคลและกลุ่มบุคคลต่างๆซ่ึงผู้ ศึกษาค้นคว้ามี
ความซาบซ้ึงเป็นอย่างมาก จึงขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอขอบคุณอาจารย์ ผศ.ดร ฤทัย นิ่มน้อย ซ่ึงเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานที่ให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆโดยให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดีมาโดยตลอดจนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณประธานและคณะกรรมการสอบโครงงานสารสนเทศศาสตร์ที่ให้ความกรุณาใน
การแก้ไขข้อบกพร่องของโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

ขอขอบคุณร้านธนกฤตสโตส์ที่ให้ความกรุณาในการให้ข้อมูลในการด าเนินงานครั้งนี้จน
ส าเร็จลุล่วงได้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และผู้ปกครองที่คอยสนับสนุนช่วยเหลือคอยให้ก าลังใจ           
และก าลังทรัพย์แก่ผู้ศึกษาค้นคว้าด้วยดีตลอดมา 

ขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนที่คอยให้ก าลังใจในการท าโครงงานและให้ความช่วยเหลือในด้าน
ต่างๆทั้งในด้านโปรแกรมในการท างานและการออกแบบการคิดวิเคราะห์งานในครั้งนี้ 
 

ประภัสสร นิลกิจ 



 

 

บทท่ี  1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ร้านธนกฤตสโตร์ ต้ังอยู่ที่ต าบลแก่นเลิงจานอ าเภอเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามเป็น

ร้านขายอุปกรณ์ส านักงานและอุปกรณ์เครื่องเขียนด้านการประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นสินค้าทางร้านมี

การจัดท าเป็นใบปลิวน ามาแจกหน้าร้านให้กับลูกค้าที่เข้ามาที่ร้านด้วยและช่องทางการจ าหน่ายสินค้า

ของร้านปัจจุบันมีการจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง โดยมีการจ าหน่ายปลีกหน้าร้านและมีการจัดส่งสินค้า

ให้กับส่วนราชการส านักงานต่างๆในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  

จากการที่ร้านธนกฤตสโตร์ มีช่องทางการให้ข้อมูลรายอะเอียดสินค้าเพียงโทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมLineจึงประสบปัญหาการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึงในเวลาที่มีลูกค้าติดต่อเข้ามาหลายคนแต่ทางร้าน

ให้บริการข้อมูลกับลูกค้าได้ครั้งละหนึ่งคนอีกทั้งลูกค้าแต่ละคนจะสอบถามรายละเอียดสินค้าเป็เวลา

นานท าให้ลูกค้าคนอ่ืนที่ติดต่อเข้ามาในช่วงเวลาเดียวกันรอนานตัดสินใจไม่เลือกซ้ือสินค้าของทางร้าน 

ท าให้ทางร้านเสียลูกค้าไป ( บัวลอย แดนประเสริฐ.2558 : สัมภาษณ์ )  

จึงมีการน าเอาแคตตาล็อกออนไลน์ที่มีรูปภาพและรายละเอียดสินค้าพร้อมที่อยู่เบอร์โทรติด 

ต่อโดยหากผู้สนใจสินค้าก็เพียงโทรสอบถามและสั่งซ้ือสินค้าได้ซ่ึงเป็นการใช้เว็บไซต์เป็นเหมือนโบร

ชัวร์หรือแคตตาล็อกออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้ามาเลือกดูรายละเอียดสินค้าและราคาและช่วย

ให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้สะดวกขึ้น ( ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ. 2556 : 327) 

ดังนั้นผู้จัดท าจึงเห็นควรท าเว็บไซค์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโสต์ถือเป็นการเพ่ิม

ช่องทางในการให้รายอะเอียดสินค้าของร้านธนกตฤสโตส์และเป็นการเพ่ิมความสะดวกสะบายในเรื่อง

ของการให้ข้อมูลสินค้าให้กับผู้ที่สนใจสามารถเลือกชมสินค้าและดูรายละเอียดสินค้าได้ทุกเวลา เป็น

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการให้ข้อมูลรายละเอียดสินค้าเพ่ือให้เจ้าของร้านประสบความส าเร็จ

ได้จึงต้องน าแคตตาล็อกออนไลน์เข้ามาช่วยในการให้บริการเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่ต้องการเลือก

สินค้าโดยมีรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับสินค้าแสดงไว้ ให้บริการสามารถค้นหาสินค้าจากชื่อและยี่ห้สินค้า 

รวมถึงเนื้อหารายละเอียดการติดต่อของร้านธนกตฤสโตส์อีกด้วย ( โอภาส เอ่ียมสิริวงค์. 2556 : 73 ) 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยได้จ าแนก

เป็นข้อตามล าดับ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลร้านธนกฤตสโตส์ 

 1.1 ประวัติและการด าเนินกิจการของร้านธนกฤตสโตส์ 

 1.2 ประเภทสินค้าของร้านธนกฤตสโตร์ 

 2. ทฤษฎีการพัฒนาเว็บไซต์ 

  2.1 ความหมายของเว็บไซต์ 

 2.2 ประเภทของเว็บไซต์ 

 2.3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ 

 2.4 รูปแบบของเว็บไซต์ 

 2.5 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

  2.6 หลักการออกแบบเว็บรายการสินค้าออนไลน์ ( E-catalog)  

  2.7 รูปแบบของการออกแบบเว็บไซต์  

  2.8  องค์ประกอบของการออกแบบ 

  2.9 การวางโครงสร้างเว็บเพจ  

  2.10 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 

 3.ทฤษฎีเก่ียวกับรายการสินค้าออนไลน์ ( E-catalog)   

  3.1 ความหมายของรายการสินค้าออนไลน์ ( E-catalog)   

     3.2 องค์ประกอบรายการสินค้าออนไลน์ ( E-catalog) 
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 3.3 ความส าคัญของรายการสินค้าออนไลน์ ( E-catalog)   

 4.ระบบฐานข้อมูล 
 4.1 ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 

 4.2 หน้าที่ของระบบฐานข้อมูล 

 4.3 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

 4.4 คุณสมบัติระบบฐานข้อมูล 

 5. ภาษาและโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 5.1ภาษา PHP 

 5.2  ภาษา SQL 

 5.3  ภาษา HTML  

 5.4 โปรแกรม XAMPP 

 5.5  Adobe Dreamweaver 

  5.6  Adobe Flash  

 6.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                     6.1 วิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ทาง E-Commerce  

            6.2  วิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์ทาง E-catalog 
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1. ข้อมูลร้านธนกฤตสโตส์ 

1.1 ประวัติและการด าเนินกิจการของร้านธนกฤตสโตส์ 

           ร้านธนกฤตสโตส์เป็นร้านจ าหน่ายอุปกรณ์เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ 

ต้ังอยู่บ้านเลขที่ 124 หมู่ 10 ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เปิด

ด าเนินการเม่ือวันที่ 20 กันยายน 2555 โดย นางบัวลอย แดนประเสริฐ เป็นเจ้าของร้าน 

           ร้านธนกฤตสโตส์เป็นร้านอุปกรณ์เครื่องและอุปกรณ์ส านักงาน เปิดท าการจ าหน่าย

หน้าร้านทุกวัน ทางร้านมีสินค้าขายทั้งปลีกและส่งมีบริการส่งสินค้าในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม

เท่านั้น ซ่ึงเจ้าของร้านจะเป็นคนส่งสินค้าด้วยตนเองเและด าเนินงานเก็บเงินท าบัญชีทั้งหมดทางร้าน

หยุดส่งสินค้าทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ ออกส่งสินค้าวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลาด าเนินงานส่งสินค้าขึ้น  

อยู่กับลูกค้าก าหนดช่วงเวลาหรืออยู่ในช่วงเวลาที่เจ้าของร้านว่าง 

           ทางร้านมีช่องทางการติดต่อสองช่องทางคือโทรศัพท์มือถือและโปรแกรม Line ซ่ึง

ลูกค้าที่ ต้องการสั่งสินค้าของทางร้านสามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 089 -4175147 และ ID : 

0894175147   

1.2  ประเภทสินค้าของร้านธนกฤตสโตร์ 

             สินค้าในหมวดเครื่องเขียนนั้นมีความหลากหลายของหมวดหมู่และตัวผลิตภัณฑ์

มากซ่ึงหมายรวมถึงสินค้าต่างๆได้แก่ กระดาษชนิดต่างๆ ไม้กระบรรทัด ดินสอและปากกาฯลฯกรม

ส่งเสริมส่งออกได้จัดแบ่งประเภทของเครื่องเขียนออกเป็น 5 หมวด ( เอกสารกรมส่งเสริมการส่งออก 

กระทรวงพานิชย์. 2554 ) 

    1. อุปกรณ์ส าหรับเขียน ได้แก่ ปากกาลูกลื่น ปากกาเขียนไวท์บอร์ด ปากกาเคมี 

ปากกาเมจิกดินสอกด ดินสอไม้ ดินสอด า ดินสอสี 

    2. กระดาษและสมุดบันทึก ได้แก่ กระดาษประเภทต่างๆ และสมุด 

    3. แฟ้ม ได้แก่ แฟ้มห่วง บอร์ดโน๊ตข้อความ แฟ้มหนีบ แฟ้มแขวน 

    4. อุปกรณ์วาดภาพ ได้แก่ สีน้ าเงิน สีน้ ามัน สีโปสเตอร์ ถ่าน เขียนรูป สีเทียน

    5. อุปกรณ์ส านักงาน ได้แก่ แท่นพมพ์ หมึกเติมแท่นพิมพ์ ลวดเสียบ กบหลา 

แท่นตัดเทป ถาดเอกสาร 
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ในส่วนของร้านธนกฤสโตร์ (บัวลอย แดนประเสริฐ 2559) ได้แบ่ง ประเภทสินค้าในร้าน

ออกเป็น 11 หมวด ดังนี้ 

       1. ผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์ เช่น ตลับหมึก เม้าส์ ศีย์บอร์ด  เป็นต้น 

 

 

 
 

 

ภาพที่1 ผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์ 

      2. อุปกรณ์การเขียนและลบค าผิดซ่ึงสินค้าในหมวดนี้ได้แก่ ปากกาประเภทต่างๆดินสอ 

ดินสอเขียนกระจก  เทปลบค าผิด ยางลบ เป็นต้น 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 อุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด 

      3.อุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ดสินค้าในหมวดนี้ได้แก่  กรรไกร เครื่องตัด มีดคัดเตอร์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 อุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด 
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      4. กาว เทปและอุปกรณ์เพ่ือบรรจุซ่ึงรวมถึง กาวอเนกประสงค์ เทปขุ่น เทปใส เทปโอพีพี  
เทปพลาสติก ไวนิล อุปกรณ์เพ่ือการบรรจุ เป็นต้น 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  กาว เทปและอุปกรณ์เพ่ือบรรจุ 

        5.ผลิตภัณฑ์กระดาษ เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี กระดาษแฟกซ์ โพสต์-อิง โน๊ต
กาวในตัว สมุดฉีก สมุดปกออ่อน ใบส าคัญรับ-จาย บิล สมุดบัญชี เป็นต้น  

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์กระดาษ 
 

  6. แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร เช่น ซองเอกสารพลาสติก ฉากก้ันหนังสือ กล่องเอกสาร เป็นต้น 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6 แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 
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       7.อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ เช่น กระดานไวท์บอร์ด กระดานฟลิปชาร์ท แปรงลบ
กระดาน สันห่วงเข้าเล่ม เป็นต้น 

 

   

 

 

  

 

ภาพที่ 7 อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ 

         8. อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคิดเลข ถ่านไฟฉาย เป็นต้น 

 

 

 
                        
 

ภาพที่ 8  อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรนิกส์ 
 

9. อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอาคาร เช่น ตลับเมตร ถุงมือ ปืนยิงกาว หลอดไฟ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอาคาร 
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 10. เครื่องใช้งานบ้านงานครัวและผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เป็นสินค้าที่ส าหรับห้องอาคาร 

ห้องรับรองและห้องน้ าในองค์กรทั่วไป เช่น กาแฟ ครีมเทียม  แก้วน้ า กระติกน้ าร้อน กระดาษช าระ 

ไม้ขนไก่ ถุงขยะ ไม้กวาด ถุงมือยาง เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 10 เครื่องใช้งานบ้านงานครัวและผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 

          11.เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน เช่น  เก้าอ้ี ตู้เอกสารเหล็ก เป็นต้น 

 

ภาพที่ 11  เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 

       1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์  อ.เมือง จ.มหาสารคาม 

       2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์  

อ.เมือง จ.มหาสารคาม 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

      1. ขอบเขตเนื้อหา 

    1.1 ข้อมูลทั่วไปของร้านค้าธนกตฤสโตร์ 

             1.1.1 ที่อยู่ร้าน  

             1.1.3 ช่องทางการติดต่อ 

     1.2  ข่าวประชาสัมพันธ์ของร้าน 

              1.2.2 โปรโมชั่นสินค้าร้านค้าธนกตฤสโตร์    

              1.2.3 สินค้าใหม่ 

     1.3  ข้อมูลสินค้า 

              1.3.1 ผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์ เช่น ตลับหมึก เม้าส์ ศีย์   เป็นต้น 

              1.3.2 อุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด เช่น ปากกาประเภทต่างๆ ดินสอ ดินสอ

เขียนกระจก  เทปลบค าผิด ยางลบ เป็นต้น 

               1.3.3 อุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด เช่น  กรรไกร มีดคัดเตอร์ ติดหน้าอก  

ตู้จดหมาย เป็นต้น 

              1.3.4 กาว เทปและอุปกรณ์เพ่ือบรรจุ ซ่ึงรวมถึง กาวอเนกประสงค์ กาวช้าง เทป

ขุ่น เทปใส เทปพลาสติก อุปกรณ์เพ่ือการบรรจุ เป็นต้น 



3 
 

 

              1.3.5 ผลิตภัณฑ์กระดาษ เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร กระดาษการ์ดสี แผ่นใส 

โพสต์-อิง สมุดฉีก สมุดปกออ่อน ใบส่งของ บิล สมุดบัญชี ซองเอกสาร ป้ายสติกเกอร์ เป็นต้น  

               1.3.6 แฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร เช่น  แฟ้มหนีบ แท่นโชว์เอกสาร แฟ้ม

โชว์เอกสาร ซองอเนกประสงค์พลาสติก ฉากก้ันหนังสือ กล่องเอกสาร  เป็นต้น 

                          1.3.7 อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ เช่น กระดานไวท์บอร์ด แปรงลบ

กระดาน สันห่วงเข้าเล่ม เป็นต้น 

                1.3.8 อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคิดเลข ถ่านไฟฉาย  เป็นต้น 

                1.3.9 อุปกรณ์ส าหรับโรงงานและซ่อมบ ารุงอาคาร เช่น ถุงมือ ปืนยิงกาว  

หลอดไฟ เป็นต้น 

             1.3.10 และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เป็นสินค้าที่ส าหรับห้องอาคาร ห้อง

รับรอง และห้องน้ าในองคืทั่วไป เช่น กาแฟ ครีมเทียม  แก้วน้ า กระติกน้ าร้อน กระดาษช าระ ไม้ขน

ไก่ ถุงขยะ ไม้กวาด ถุงมือยาง เป็นต้น 

      1.3.11 เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน เช่น  ตู้เอกสารเหล็ก เป็นต้น  

 

     2. ขอบเขตของระบบ 

      2.1 ด้านผู้ดูแลระบบ 

                             2.1.1 สามารถเพ่ิมข้อมูลและรูปภาพสินค้า 

                             2.1.2 สามารถค้นหาข้อมูลสินค้า 

                             2.1.3 สามารถลบข้อมูลสินค้า 

                             2.1.4 สามารถแก้ไขข้อมูลสินค้า 
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        2.2 ด้านผู้ใช้ 

             2.2.1 สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 

             2.2.2 สามารถค้นหาสินค้าจากชื่อ และยี่ห้อสินค้า 

     3. เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนา 

   3.1 ฮาร์ดแวร์ 

                      5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ (Note Book) 1 เครื่อง 

                           5.1.1.1 หน่วยประมวลผล (CPU) Intel (R) Core (TM) i5 2.40 GHz 

5.1.1.2 Display 14 inch WXGA (1366x768) LED 

5.1.1.3 RAM 8 GB 

5.1.1.4  Hard Disk 500 GB 

5.1.1.5  กล้องดิจิทัล 

              3.2 ซอฟต์แวร์  

       3.2.2 โปรแกรม XAMPP  โปรแกรมจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ 

                       3.2.2.1 Apach 

                                  3.2.2.2 PHP 

                                  3.2.2.3 MySQL 

                                  3.2.2.4 phpMyAdmin 

               3.2.3 โปรแกรม Adobe Dreamweaver  ใช้แต่งหน้าเว็บ 

               3.2.4  Adobe Photoshop CS5 ส าหรับตกแต่งรูปภาพ 

               3.2.5 Adobe Flash cs5 ส าหรับตกแต่งหน้าเว็บ 
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     4. ขอบเขตด้านประชากร 

   4.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ บุคคลทั่วไป 

    4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ บุคคลทั่วไปที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์

รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ ในวันที่ 26 ตุลาคม – 4 พฤศจิกายน 2559 

 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

     1.ได้เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ที่มีรายละเอียดสินค้าให้แก่ลูกค้าที่มีความ

สะดวกสบายในการดูรายละเอียดที่ให้บริการโดยไม่จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้เว็บไซต์ในช่วงเวลาเดียวกัน 

 

นิยำมศัพท์ 

    เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ อ.เมือง จ.มหาสารคาม 

ที่แสดงรายการสินค้า รูปภาพสินค้า ข้อมูลสินค้า โปรโมชั่น ที่อยู่ แผนที่ และช่องทางการติดต่อของ

ร้านค้าธนกตฤสโตร์ 

     สินค้า หมายถึง สินค้าที่ มีจ าหน่ายในร้านค้าธนกตฤสโตร์  ได้แก่  อุปกรณ์เครื่องเขียน    

อุปกรณ์เพ่ือบรรจุ   อุปกรณ์ส านักงานอิเล็กกทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์กระดาษ อุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 

และอุปกรณ์เบ็ดเตล็ด 



   บทท่ี 3 

การด าเนินการศึกษาโครงงาน 

ในการจัดท าโครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์ได้

ศึกษาค้นคว้าขั้นตอนการด าเนินงาน มีการเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้  

1. การศึกษาค้นคว้าเบื้องต้น (Preliminary Investigation) 

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

3. การออกแบบระบบ (System Design) 

4. การพัฒนาระบบ (System Development) 

5. การปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementatio) 

 

1. การศึกษาค้นคว้าเบ้ืองต้น (Preliminary Investigation) 

 รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกฤตสโตร์ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าข้อมูลต่างๆดังนี้  

  1.1 ข้อมูลเบื้องต้นระบบงานปัจุบัน 

   จากการศึกษา ระบบเดิมร้า นธนกฤตสโตร์ พบว่า  มีช่ วงทางในกา ร

ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพียง 2 ช่องทาง คือ โปรแกรม Line และ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้ลูกค้าได้

สอบถามข้อมูลรายละเอียดสินค้า และเจ้าของร้านได้ให้ข้อมูลรายละเอียดสินค้าผ่านโปรแกรม Line 

และ โทรศัพท์มือถือ ว่าสินค้าประเภทที่ลูกค้าต้องการยี่ห้อและประเภทนี้นี้มีหรือไม่หรือลูกค้าต้องการ

เช็กราคาสินค้าจากของร้าน เจ้าของร้า นก็จะสื่อสารบอกรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการ เม่ือลูกค้า

ต้องการสินค้าภายในร้านก็เพียงมาที่ร้าน 

   จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาระบบเดิม พบว่าในเวลาที่มีลูกค้าติดต่อ

สอบถามเข้ามาจ านวนหลายคน แต่ทางร้านให้บริการข้อมูลกับลูกค้าได้ครั้งละหนึ่งคน เพราะ ช่วง

ทางการสื่อสารที่มีจ ากัดจ านวนคนในการสื่อสาร อีกทั้งลูกค้าแต่ละคนจะสอบถามรายละเอียดสินค้า

เป็นเวลานาน ท าให้ลูกค้าคนอ่ืนที่ ติดต่อเข้ามาในช่วงเวลาเดียวกันรอนาน ลูกค้าบางคนไม่พอใจ

ตัดสินใจไม่เลือกซ้ือสินค้าของทางร้าน ท าให้ทางร้านเสียลูกค้าไป  จะเห็นว่าระบบงานเดิมมีปัญหา คือ 

ยงัให้บริการกับลูกค้าได้ไม่ทั่วถึง ช่องทางการติดต่อยังคงจ ากัดจ านวนผู้คน 
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                  2.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

      เป็นการแสดงข้อมูลการท างานของ Level 0  จะเห็นได้ว่าการไหลเข้าของข้อมูลเข้าไปในเว็บไซต์ขอบเขตการท างานของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้

ทั่วไป ดังภาพประกอบ 15 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 15 การวิเคราะห์ออกแบบ (Data Flow Diagram) 
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2.3 การออกแบบฐานข้อมูล (Data Dictionary) 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลสินค้า 

 

ตาราง 3 แสดงประเภทสินค้า 

ล าดับที่ ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด หมายเหตุ 

1 ID_type int 3 รหัสประเภทสินค้า PK 
2 TypeNAME varchar 50 ชื่อประเภทสินค้า  

 

ตาราง 4 แสดงสถานะสินค้า 

 

 

 

ตาราง 5 แสดงโปรโมชั่นสินค้า 

ล าดับที่ ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด หมายเหตุ 

1 ID_NAME int 4 รหัสสินค้า PK 
2 NAME varchar 100 ชื่อสินค้า  

3 Brand varchar 50 ยี่ห้อสินค้า  

4 Price  int 4 ราคา  
5 Description text 300 รายละเอียดสินค้า  

6 Brand   varchar 50 ยี่ห้อสินค้า  
7 ID_type varchar 50 ประเภทสินค้า  

8 Photoproduct varchar 100 รูปภาพ  

ล าดับที่ ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด หมายเหตุ 

1 ID_STATUS int 4 รหัสสถานะสินค้า PK 
2 STATU_NAME varchar 50 ชื่อสถานะสินค้า  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง  การพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ผู้

ศึกษาได้น าไปประเมินผลและได้วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

  1.ผลการพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ 

  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์

ร้านธนกตฤสโตร์  

ตอนท่ี1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์                                     

1.ส่วนของผู้ใช้ส่วนไป 

     1.1 หน้าหลัก เว็บไซต์สามารถเข้าถึงโดย URL: http://storethanakrit.web.is.it.msu.ac.th   

ภายในหน้าหลักประกอบด้วยภาพสไลด์รายละเอียดเก่ียวกับร้านธนกตฤสโตร์ทั้งหมด 4 ภาพส่วน

ด้านล่างของภาพสไลด์มีเมนู ให้เชื่อมโยงไปยัง สินค้าโปรโมชั่น สินค้าทั้งหมด เข้าสู่เว็บไซต์ ติดต่อร้าน 

และสินค้าใหม่ ดังภาพประกอบที่ 37 

 

ภาพประกอบ 37 หน้าหลักของเว็บไซต์ 

http://storethanakrit.web.is.it.msu.ac.th/


บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์ ในครั้งนี้ผู้ศึกษา

ได้สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. สรุปผล 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 
 

 การพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์และเพ่ือศึกษาความพ่ึงพอใจของผู้ใช้ที่ มีต่อเว็บไซต์

รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์ 

 ผลของการพัฒนาได้เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้าธนกตฤสโตร์ที่สามารถใช้งานได้
จริงพัฒนาขึ้นโดยการใช้ภาษา  HTML และ ภาษา PHP ในการตกแต่งภาพใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop CS6 และออกแบบเว็บเพจโดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 และได้ท าการ
ออกแบบทเว็บไซต์ให้สามารถสืบค้นได้ตาม ชื่อสินค้า ยี่ห้อ เพ่ือแสดงถึงการแสดงข้อมูลรายละเอียด
ของสินค้า ชื่อสินค้า ราคา ยี่ห้อ รูปภาพ  รหัสสินค้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการเลือกสินค้า โดยมี
ระบบฐานข้อมูลช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสินค้าและมีระบบจัดการข้อมูลสินค้าที่สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลได้   
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้า
ธนกตฤสโตร์ 
 1.ด้านการออกแบบเว็บไซต์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งานสีและขนาดตัวอักษรมองเห็นชัดเจน เว็บไซต์มีความสวยงาม และขนาด
ภาพประกอบสินค้าชัดเจน  
 2. ด้านการใช้งานเว็บไซต์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล า ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเชื่อมลิงค์ภายในเว็บไซต์มีความ
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ถูกต้อง การจัดวางตาแหน่งหมวดหมู่สินค้าง่ายต่อการสืบค้น เมนูง่ายต่อการใช้งาน ช่องทางสืบค้นสินค้า
ง่ายต่อการใช้งาน และการแสดงผลข้อมูลสินค้ามีความรวดเร็ว  
 3. ด้านผลลัพท์ท่ีได้จากการสืบค้น พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดังนี้ สินค้ามีรายละเอียดครบถ้วน

ช่วยในการตัดสินใจได้สินค้ามีภาพประกอบชัดเจนการก าหนดค าค้นชื่อและยี่ห้อตรงกับความต้องการ

และการแบ่งหมวดหมู่สินค้าออกเป็น 11 กลุ่มมีความเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 

   โครงงานสารสนเทศศาสตร์ครั้งนี้ ท าขึ้นเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านค้า

ธนกตฤสโตร์ 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ จึงได้เว็บไซต์รายการ

สินค้าออนไลน์ที่ใช้งานได้จริงเข้ามาใช้ในการช่วยเผยแพร่โฆษณาการขายสินค้าและบริการ มุ่งเสนอ

รายละเอียดของสินค้า มีภาพสินค้า มีค าบรรยายประกอบ  สามารถจัดท าระบบค้นหา ท าให้ลูกค้า

ค้นหาสิ่งที่ต้องการได้ และลูกค้ายังสามารถเข้าเลือกชมเว็บได้ตลอดเวลา ซ่ึงท าให้ลดข้อผิดพลาดใน

การสื่อสารข้อมูลรายละเอียดสินค้าระหว่างเจ้าของร้านและลูกค้า มีความสะดวกสบายในการดู

รายละเอียดที่ให้บริการโดยไม่จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้เว็บไซต์ในช่วงเวลาเดียวกัน ท าให้มีประสิทธิภาพ

ในการใช้งานมาก  

  ด้านการใช้งานเว็บไซต์ในเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ทีมีประสิทธิภาพมาก เพราะ

ลูกค้าใช้งานเว็บไซต์ได้ง่าย การเชื่อมลิงค์ภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง ลูกค้ามีความสะดวกสบายใน

การดูรายละเอียดสินค้าที่ให้บริการ และการแสดงผลข้อมูลสินค้ามีความรวดเร็วโดยสอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ กิตติภักด์ิ วัฒนะกุลและ ทวีศักด์ิกาญจนสุวรรณ ( 2547) คือ รายการสินค้าออนไลน์เป็น

เครื่องมือที่ใช้สื่อสารเชิงพาณิชย์โดยการส่งสารที่แสดงรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และราคาผ่านสื่อ

รายการสินค้าออนไลน์เพ่ือให้ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจถือเป็นปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิผลและ ยังต้องมีรูปแบบและเทคนิคหรือความ

แตกต่างที่โดดเด่น ที่สามารถดึงดูดและสร้างความประทับใจ ให้แก่ผู้บริโภคและผู้เยี่ยมชมให้เข้ามา

เลือกซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางการโฆษณาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานุวัฒน์ วสุชีวธันย์ 

(2554 :  96 ) ได้ศึกษา การพัฒนาเว็บไซต์ติดต่อลูกค้าส าหรับ บริษัท บีชีเอ. ประเมินราคา จ ากัด 
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(สาขาพิษณุโลก) พบว่าสามารถตอบสนองความต้องการธุรกิจในยุคปัจจุบันได้มากขึ้น ซ่ึงเป็นการเพ่ิม

ช่องทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย อีกทั้งสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารในเวลาอันรวดเร็ว 

รวมถึงสามารถมัดใจลูกค้าไว้ด้วยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และเป็นการประหยัดเวลาใน

การด าเนินธุรกรรมเป็นอย่างดี 

  ด้านการออกแบบเว็บไซต์ในเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ที่ มีประสิทธิภาพมาก 

เพรา ะลูกค้าสามารถรั บรู้ข้อ มูลสิน ค้าของร้าน ได้อย่ างชัด เจนและง่า ยต่อการใช้ งาน  ขนา ด

ภาพประกอบสินค้าชัดเจน ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน ลด

ข้อผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างลูกค้าและเจ้าของร้าน โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ กรรณิการ์ 

สวรรค์โพธิพันธ์ (2550)และกิดานันท์ มลิทอง (2542)  กล่าวว่า การจัดต าแหน่งข้อมูลให้เป็นคอลัมน์

เพ่ือให้ง่ายต่อการอ่าน มีเมนูเชื่อมโยงลิ้งส าหรับหมวดหรือหน้าที่จะเข้าไปเยี่ยมชม หากมีภาพจ านวน

มากให้จัดท าเป็นภาพเล็กๆ และมีค าอธิบายโดยย่อยไว้ และการใช้สีโทนเย็นจะท าให้เว็บเพจนั้นน่า

อ่าน ซ่ึงสอดคล้อง กับงานวิจัยของ คมกฤช จิระบุตร ( 2555 )  ได้ศึกษา การออกแบบแคตตาล็อก

สินค้าออนไลน์: กรณีศึกษาเรือไม้จ าลอง  ผลการศึกษาพบว่า ด้านการใช้งานแคตตาล็อกไลน์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ภายในแคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ ใช้งานได้ อยู่ในระดับมาก  การเชื่อมโยง

หน้าเว็บเพจในแต่ละหน้ามีความสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก  สามารถใช้งานได้ง่ายลักษณะการใช้

ตัวอักษร สามารถอ่านได้งานอยู่ในระดับมาก และมีรูปแบบที่สื่อถึงความเป็นไทย สามารถสื่อสาร

ข้อมูลภายในแคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการใช้งานเว็บไซต์ 

  1.1 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบให้มีความสวยงามเพ่ิมขึ้นโดย การใช้

กราฟฟิกเพ่ิมลูกเล่นหรือตกแต่งเว็บไซต์ให้มากยิ่งขึ้น  

  1.2  ด้านการใช้งานเว็บไซต์ควรมีการปรับปรุงในการแสดงผลข้อมูลสินค้าให้มีความ

รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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  1.3 ด้านผลลัพท์ท่ีได้จากการสืบค้นควรเพ่ิมค าค้นให้มีความหลากหลาย เช่น 

ประเภท  ราคา เป็นต้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

  2.1 ควรพัฒนาเว็บไซต์ให้อยู่ในรูปแบบของ E-Commerce 

                    2.2  พัฒนาให้เว็บไซต์สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ โดยน าเทคโนโลยีด้านต่างๆมาใช้  

เช่น เว็บบอร์ด  
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1.2 หน้าสินค้า  ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น เมนูติดต่อร้าน 

เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า รูปภาพสินค้า รหัสสินค้า 

ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 38     

 

ภาพประกอบ 38 หน้าสินค้า 
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1.3 หน้าสินค้าใหม่  ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น เมนูติดต่อ

ร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า ช่องแสดงข้อความ

เป็นตัวอักษรเลื่อน รูปภาพสินค้า รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 39 

 

 

ภาพประกอบ 39 หน้าสินค้าใหม่ 
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1.4 หน้าโปรโมชั่น  ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น เมนูติดต่อ

ร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า ช่องแสดงข้อความ

ประโมชั่นเป็นตัวอักษรเลื่อน รูปภาพสินค้าโปรโมชั่น รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่  

40 

 

 

ภาพประกอบ 40 หน้าสินค้าโปรโมชั่น 
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1.5 หน้าติดต่อร้าน  ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น เมนูติดต่อ

ร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า  ข้อมูลการติดต่อร้าน

ที่อยู่ร้าน แผนที่ร้าน เบอร์โทรศัพท์ และline  ดังภาพประกอบที่ 41 

 

 

ภาพประกอบ 41 หน้าติดต่อร้านค้า 
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 1.6 หน้าผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้า

โมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า 

รูปภาพสินค้าผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์ รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 43 

 

ภาพประกอบ  43 หน้าผลิตภัณฑ์ส าหรับคอมพิวเตอร์   
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 1.7 หน้าอุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้า

โมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า 

รูปภาพสินค้าอุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 44 

 

 

ภาพประกอบ  44 หน้าอุปกรณ์การเขียนและลบค าผิด 
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 1.8 หน้าอุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น 

เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า รูปภาพ

สินค้าอุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 45 

 

 

ภาพประกอบ 45  หน้าอุปกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด 



92 

 

 1.9 หน้าอุปกรณ์เพ่ือบรรจุและกาว เทป ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้า

โมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า   

รูปภาพสินค้าอุปกรณ์เพ่ือบรรจุและกาว เทป รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 46 

 

ภาพประกอบ 46 หน้าอุปกรณ์เพ่ือบรรจุและกาว 
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 1.10 หน้าผลิตภัณฑ์กระดาษ ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น เมนู

ติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า รูปภาพสินค้า

ผลิตภัณฑ์กระดาษ รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 47 

 

 

ภาพประกอบ 47 หน้าผลิตภัณฑ์กระดาษ 



94 

 

 1.11 หน้าแฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้า

โมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า 

รูปภาพสินค้าแฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 48 

 

 

ภาพประกอบ 48  หน้าแฟ้มและอุปกรณ์จัดเก็บเอกสาร 
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 1.12 อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้า

โมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า 

รูปภาพสินค้าอุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 49 

 

 

ภาพประกอบ  49 อุปกรณ์เพ่ือการประชุมและน าเสนอ 
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 1.13 หน้าอุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนู

สินค้าโมชั่น เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า 

รูปภาพสินค้าอุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่  50 

 

ภาพประกอบ 50 หน้าอุปกรณ์ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
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 1.14 อุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอาคาร เช่น ตลับเมตร ถุงมือ ปืนยิงกาว  หลอดไฟ เป็นต้น

 

ภาพประกอบ 51 หน้าอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงอาคาร 
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 1.15 หน้าผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น 

เมนูติดต่อร้าน เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสินค้าทั้งหมด 13 ประเภท ช่องค้นหาสินค้า รูปภาพ

สินค้าผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด  รหัสสินค้า ราคา เละยี่ห้อ ดังภาพประกอบที่ 52 

 

 

ภาพประกอบ 52 หน้าผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
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 1.17 หน้าเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น 

เมนูติด ต่อร้าน  เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสิ นค้าทั้งหมด 1 3 ประเภท ช่ องค้นหาสินค้า 

รายละเอียดการติดต่อซ้ือ   ดังภาพประกอบที่ 53 

 

ภาพประกอบ 53 หน้าเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
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 1.18 หน้ารายละเอียดสินค้า ประกอบด้วย เมนูหน้าแรก เมนูสินค้า เมนูสินค้าโมชั่น        

เมนูติด ต่อร้าน  เมนูแบบประเมิน เมนูประเภทสิ นค้าทั้งหมด 1 3 ประเภท ช่ องค้นหาสินค้า 

รายละเอียดสินค้าประกอบไปด้วย รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ยี่ห้อสินค้า ราคาสินค้า รายละเอียดสินค้า  ดัง

ภาพประกอบที่ 54 

 

ภาพประกอบ 54 หน้ารายละเอียดสินค้า 
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2. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 2.1 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย เพ่ิมข้อมูล และจัดการข้อมูล ดังภาพประกอบ

ที่ 55 

 

ภาพประกอบ 55 หน้าหลักผู้ดูแลระบบ 

 

 2.2 หน้าเพ่ิมข้อมูล ประกอบด้วย เพ่ิมข้อมูลสินค้า เพ่ิมข้อมูลโปรโมชั่น เพ่ิมข้อมูลประเภท 

เพ่ิมข้อมูลสถานะ ดังภาพประกอบที่ 56 

ภาพประกอบ 57 หน้าเพ่ิมข้อมูล 
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 2.3 หน้าจัดการข้อมูล ประกอบด้วย จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลโปรโมชั่น จัดการ

ข้อมูลประเภท จัดการข้อมูลสถานะ ดังภาพประกอบที่ 58 

 
ภาพประกอบ 58 หน้าจัดการข้อมูล 

 

2.4 หน้าเพ่ิมข้อมูลสินค้า ประกอบด้วย ช่องเพ่ิมรหัสสินค้า ชื่อสินค้า ประเภท

สินค้า สถานะสินค้า ยี่ห้อสินค้า ราคา รายละเอียด และรูปภาพของสินค้า ดังภาพประกอบที่ 59 

 

 

ภาพประกอบ 59 หน้าเพ่ิมข้อมูลสินค้า 
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2.5 หน้าเพ่ิมประเภทสินค้า ประกอบด้วย ช่องเพ่ิมข้อมูลรหัส ชื่อประเภท ดัง

ภาพประกอบที่ 60 

 

 
ภาพประกอบ 60 หน้าเพ่ิมประเภทสินค้า 

 

2.6 หน้าเพ่ิมข้อมูลสถานะ ประกอบด้วย ช่องเพ่ิมข้อมูลรหัส ชื่อสถานะ ดัง

ภาพประกอบที่ 61 

 

ภาพประกอบ 61 หน้าเพ่ิมข้อมูลสถานะ 
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2.7 หน้าเพ่ิมโปรโมชั่น ประกอบด้วย ช่องเพ่ิมข้อมูลรหัส รายละเอียด ดัง

ภาพประกอบที่ 62 

 

 

ภาพประกอบ 62  หน้าเพ่ิมโปรโมชั่น 

  2.8 หน้าจัดการสินค้า ประกอบด้วย ช่องค้นหาสินค้า และตารางสินค้า ลบ แก้ไข
สินค้าได้ดังภาพประกอบที่ 63 

 

ภาพประกอบ 63 หน้าจัดการสินค้า 
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  2.9 หน้าจัดการสถานะ ประกอบด้วย  และตารางสถานะ ลบ แก้ไขสินค้าได้  ดัง

ภาพประกอบที่ 64 

 

ภาพประกอบ 64 หน้าจัดการสถานะ 

  2.10 หน้าจัดการประเภท ประกอบด้วย  และตารางประเภท ลบ แก้ไขสินค้าได้  

ดังภาพประกอบที่ 65 

 

ภาพประกอบ  65 หน้าจัดการประเภท 
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  2.11 หน้าจัดการโปรโมชั่น ประกอบด้วย  และตารางโปรโมชั่น ลบ แก้ไขสินค้าได้  

ดังภาพประกอบที่ 66 

 

ภาพประกอบ 66 หน้าจัดการโปรโมชั่น 

 

2.12 หน้าแก้ไขข้อมูลสินค้า ประกอบด้วย ช่องแก้ไขชื่อสินค้า ประเภท ราคา ยี่ห้อ 

สถานะ  และรายละเอียด  ดังภาพประกอบที่ 67

 
ภาพประกอบ 67 หน้าแก้ไขข้อมูลสินค้า 



107 

 

 

2.13 หน้าแก้ไขรูปภาพสินค้า ประกอบด้วย ช่องแก้ไขข้อมูลรูปภาพสินค้า ดัง

ภาพประกอบที่ 68 

 

 

ภาพประกอบ 68 หน้าแก้ไขรูปภาพสินค้า 

 

2.14 หน้าแก้ไขประเภทสินค้า ประกอบด้วย ช่องแก้ไขข้อมูลประเภทสินค้า ดัง

ภาพประกอบที่ 69 

 
ภาพประกอบ 69 หน้าแก้ไขประเภทสินค้า 
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2.15 หน้าแก้ไขสถานะสินค้า ประกอบด้วย ช่องแก้ไขข้อมูลสถานะสินค้า ดัง

ภาพประกอบที่ 70 

 

 

ภาพประกอบ 70 หน้าแก้ไขสถานะสินค้า 

 

2.16 หน้าแก้ไขโปรโมชั่น ประกอบด้วย ช่องแก้ไขข้อมูลโปรโมชั่น ดังภาพประกอบ

ที ่71 

 

ภาพประกอบ 71 หน้าแก้ไขโปรโมชั่น 
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2.16 หน้าค้นหาสินค้า  ประกอบด้วย ช่องค้นหาสินค้า ที่สามารถสืบค้น ตาม ชื่อ

และยี่ห้อสินค้า  ดังภาพประกอบที่ 72 

 

ภาพประกอบ 72 หน้าค้นหาสินค้า   

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราห์ความพึงพอใจ 

                 ผลการวิเคราห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้าน

ธนกตฤสโตร์  

  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ไป

ประเมินความพึงพอใจกับลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่ได้เข้ามาเลือกซ้ือสินค้าภายในร้าน  24 ตุลาคม 

2559 – 4 พฤศจิกายน 2559 จ านวน 138 คน และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยตาราง 1-4 ดังนี้ 
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 ตาราง  6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์

รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์โดยรวม 

 

รายการประเมิน x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการออกแบบเว็บไซต์  4.14 .54 มาก 
2. ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 4.13 .55 มาก 

3. ด้านผลลัพท์ท่ีได้จากการ
สืบค้น 

4.08 .58 มาก 

รวม 4.12 .50 มาก 

  

จากตาราง 6 พบว่าลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̄ =4.12) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ (x̄ =4.14) รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้งานเว็บไซต์

(x̄ =4.13) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านผลลัพท์ท่ีได้จากการสืบค้น (x̄ =4.08) ตามล าดับ 

 

 ตาราง  7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์

รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x̄  S.D ระดับความพึง
พอใจ 

1.1 เว็บเพจมีความสวยงาม 4.04 .73 มาก 
  1.2 ขนาดภาพประกอบสินค้าชัดเจน 4.19 .83 มาก 

1.3 สีและขนาดตัวอักษรมองเห็นชัดเจน 4.16 .84 มาก 
 1.4 ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 

4.18 .76 มาก 

รวม 4.14 .58 มาก 
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 จากตาราง  7  พบว่าลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่ เข้าชมเว็บไซต์มีความพึงพอใจด้าน

การออกแบบเว็บไซต์โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก (x̄ =4.14) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ขนาดภาพประกอบสินค้าชัดเจน          

(x̄ =4.19) รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งการจัดวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน (x̄ =4.18)  

สีและขนาดตัวอักษรมองเห็นชัดเจน (x̄ =4.16)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ เว็บ เพจมีความ

สวยงาม (x̄ =4.04) ตามล าดับ 

 

 ตาราง  8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์ 

รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 

 

รายการประเมิน x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 

2.1 การแสดงผลข้อมูลสินค้ามีความรวดเร็ว 3.96 .85 มาก 

2.2 การเชื่อมลิงค์ภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง 4.23 .73 มาก 
2.3 เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.18 .85 มาก 

2.4 การจัดวางต าแหน่งหมวดหมู่สินค้าง่ายต่อการ
สืบค้น 

4.22 .76 มาก 

2.5 ช่องทางสืบค้นสินค้าง่ายต่อการใช้งาน 4.09 .79 มาก 

รวม 4.13 .54 มาก 

 

 

 จากตาราง  8  พบว่าลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์มีความพึงพอใจด้านการใช้งาน

เว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( xˉ = 4.12) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การเชื่อมลิงค์ภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง  (xˉ = 4.23) 

การจัดวางต าแหน่งหมวดหมู่สินค้าง่ายต่อการสืบค้น ( xˉ = 4.22) เมนูง่ายต่อการใช้งาน ( xˉ = 4.18) 

ช่องทางสืบค้นสินค้าง่ายต่อการใช้งาน ( xˉ = 4.09) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การแสดงผล

ข้อมูลสินค้ามีความรวดเร็ว ( xˉ = 3.96)  ตามล าดับ 
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 ตาราง  9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์

รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโตร์ ด้านผลลัพท์ท่ีได้จากการสืบค้น 

 

รายการประเมิน x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 

    3.1 การแบ่งหมวดหมู่สินค้าออกเป็น 11 กลุ่มมี
ความเหมาะสม 

4.04 .81 มาก 

    3.2 สินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนช่วยในการ
ตัดสินใจได้ 

4.12 .74 มาก 

    3.3 สินค้ามีภาพประกอบชัดเจน 4.09 
 

.73 มาก 

    3.4 การก าหนดค าค้นชื่อและยี่ห้อตรงกับความ
ต้องการ 

4.07 
 

.76 มาก 

รวม 4.08 .54 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบว่าลูกค้าร้านธนกตฤสโตร์ที่เข้าชมเว็บไซต์มีความพึงพอใจด้านผลลัพท์ท่ีได้

จากการสืบค้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( xˉ = 4.08) เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนช่วยในการตัดสินใจ

ได้ (xˉ = 4.12) สินค้ามีภาพประกอบชัดเจน ( xˉ =4.09) การก าหนดค าค้นชื่อและยี่ห้อตรงกับความ

ต้องการ ( xˉ = 4.07) และการแบ่งหมวดหมู่สินค้าออกเป็น 11 กลุ่มมีความเหมาะสม ( xˉ = 4.04) 

ตามล าดับ 
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     2.4   แผนผังเว็บไซต์ (Site map)  

 

 

 

ล าดับที่ ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด รายละเอียด หมายเหตุ 

1 ID_Promotion int 4 รหัสโปรโมชั่นสินค้า PK 

2 NAME_Promotion varchar 50 ชื่อโปรโมชั่นสินค้า  

ภาพประกอบ 20 การออกแบบแผนผัง

โครงสร้างเว็บไซต์ ( Site map ) 
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  จัดการรายสินค้า เป็นการแสดงข้อมูลการท างานของ Level 1 แสดง ขอบเขตการท างานของผู้ใช้ทั่วไปและผู้ ดูแลระบบ ค้นหาและจัดการ

รายการสินค้า ของเว็บไซค์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกตฤสโสต์รายละเอียดดังภาพประกอบ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16  การวิเคราะห์ออกแบบ DFD Level 1     
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 ระบบจัดการสินค้า เป็นการแสดงข้อมูลการท างานของ Level 1  ขอบเขตการท างานของผู้ดูแลระบบเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกฤตสโตร์ดัง

ภาพประกอบ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 การวิเคราะห์ออกแบบ DFD Level 1  ขอบเขตการท างานของผู้ดูแล
ระบบ 
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 ระบบจัดการสินค้า เป็นการแสดงข้อมูลการท างานของ Level 1 ขอบเขตการท างานของผู้ดูแลระบบเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกฤตสโตร์ ดัง

ภาพประกอบ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 18 การวิเคราะห์ออกแบบ (Data Flow Diagram) 
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          2.2  แบบจ าลองความสัมพันธ์ (ER Diagram) 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 ER-Diagram 
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  1.2  ปัญหาของระบบปัจจุบัน 

   จากการส ารวจระบบงานเดิม พบว่ามีแนวทางแก้ปัญหา คือ ร้านธนกฤตส

โตร์ควรมีเว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ ไว้ให้บริการดูรายอะเอียดสินค้าของทางร้านธนกฤตสโตร์ 

โดยในเว็บไซต์จะมีรายอะเอียดสินค้าแสดงรูปภาพของสินค้าแต่ล่ะประเภทบอกราคา ราคา โปรโมชั่น

แต่ล่ะเดือนของทางร้านและรายละเอียดต่างๆและมีความสามารถค้นหาสินค้าจากประเภท ชื่อ ราคา

ของสินค้าและยี่ห้อสินค้า เพ่ือทราบถึงรายละเอียดสินค้าได้รวดเร็วและสะดวกในการค้นหาเพ่ิมขึ้ น 

ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้รายละเอียดสินค้าของร้านธนกฤตสโตร์ที่มีประสิทธิภายในการให้บริการ

ได้อย่างทั่วถึงไม่จ ากัดจ านวนในการให้รายอะเลียด 

 

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

 การศึกษาความเป็นไปได้ ผู้ศึกษาได้สอบถามนางบัวลอย แดนประเสริฐ์ เจ้าของกิจการร้าน

ธนกฤตสโตร์ พบว่ายินดีที่จะให้ความร่วมมือ พร้อมจะให้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์รายการสินค้า

ออนไลน์ร้านธนกฤตสโตร์ เพราะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของทางร้านธนกฤตสโตร์  

 จากการวิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม คือ ช่วงทางในการให้รายอะเอียดสินค้า คือ โปรแกรม 

Line และ โทรศัพท์มือถือ คือ ยังให้บริการกับลูกค้าได้ไม่ทั่วถึง ช่องทางการติดต่อยังคงจ ากัดจ านวน

ผู้คน  อย่างเช่น  การให้รายละเอียดสินค้าแต่ล่ะครั้งจะใช้เวลาในการพูดคุยสื่อสารเป็นเวลานาน ส่ง

ข้อมูลไปมาหลายรอบถึงจะได้รายอะเอียดสินค้าที่ลูกค้าต้องการสอบถามครบถ้วนและการสื่อสารจะ

จ ากัดจ านวนในการสื่อสารได้ครั้งล่ะหนึ่งคน  

 ดังนั้น จึงมีการสอบถามความต้องการของเจ้าของร้านร้านธนกฤตสโตร์ พบว่ามีความต้องการ

เว็บไซต์รายการสินค้าออนไลน์ร้านธนกฤตสโตร์ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยให้เว็บไซต์มีการน าเสนอ 

รายอะเอียดสินค้า แสดงรูปภาพของสินค้าแต่ล่ะประเภท บอกราคาปลีกส่ง ราคาส่ง ยี่ห้อและ 

โปรโมชั่นสินค้า รวมถึงความสามารถที่ลูกค้าสามารถค้นหาสินค้าจากชื่อสินค้า และยี่ห้อสินค้าได้ 
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     2.1 ผังงานระบบการค้นหาสินค้าระบบปัจจุบัน ( Flow chart ) 

                          แบบที่ 1  

 

 

    

 

ใช ่

ไมใ่ช ่

 

ไมใ่ช ่

ใช ่

 

ไมใ่ช ่

ใช ่

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิม 

ค้นหาเจอหรือไม ่

จบ 

สอบถามเจ้าของร้าน 

ได้สินค้า 

มาทีร้่าน 

เลือกสินค้า 

เลือกสินค้าตอ่

หรือไม ่

จา่ยเงิน ซือ้สินค้าหรือไม ่

ภาพประกอบ 12 ผังงานระบบการค้นหาสินค้าระบบปัจจุบัน ( Flow chart ) 
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 แบบที่ 2  

 

 

 

 

 

ใด้ 

 

ไมไ่ด้ 

 

ใม ่

 

ใช ่

 

ใม ่

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิม 

ติดต่อผ่าน

โทรศพัท์ 

จบ 

สอบถามเจ้าของร้าน 

ข้อมลูสินค้า 

ติอตอ่ได้หรือไม ่ ติอต่อใหม่หรือไม่ 

ซือ้สินค้าหรือไม ่

สั่งสินค้า 

ภาพประกอบ 13 ผังงานระบบการค้นหาสินค้าระบบปัจจุบัน ( Flow chart ) แบบที่ 1 
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ใช่ 

ไม่ 

2.2 ผังงานระบบการค้นหาสินค้าระบบใหม่ ( Flow chart )       

 

 

 

 

 

                      

                                                                     

                  

                                                                     

                                                                    

                                                                     

                   

 

                 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 ผังงานค้นหาสินค้าระบบใหม่( Flow chart ) แบบที่ 2 

 

เร่ิม 

ใส่ข้อมูลการค้นหา 

ค้นหาเจอหรือไม่ 

จบ 

แสดงข้อมูลสินค้า  
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3. การออกแบบระบบ (System Design) 

 ผู้ศึกษาได้ท าการออกแบบระบบในส่วนต่างๆของเว็บไซต์เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

               2.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

               2.2  แบบจ าลองความสัมพันธ์ (ER Diagram) 

               2.3  การออกแบบฐานข้อมูล (Data Dictionary) 

                 2.4   แผนผังเว็บไซต์ (Site map) 

                         2.5  การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) 
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