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บทที ่1 

บทน ำ 

ภมูหิลัง 

              ในปัจจุบันเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์แค็ทตำล็อค(E-Catalog) ได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญช่วยใน
กำรจัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งกำรใช้งำนเว็บไซต์เป็นเหมือนโบรชัวร์หรือแคต
ตำล็อกออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำเลือกดรูำยละเอียดสินค้ำและรำคำได้จำกท่ัวประเทศหรือทั่ว
โลกผ่ำนทำงเว็บไซต์ มีควำมสะดวกสะบำยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลใน Online Catalog ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ช่วยให้ค้นหำสินค้ำตำมที่ต้องกำรได้สะดวกรวดเร็ว (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ ทวีศักดิ์ กำญจนสุวรรณ. 
2547 : 54 ) 

              กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงได้ด ำเนินผลิตภัณฑ์งำนประดิษฐ์จำกสิ่งทอมำตั้งแต่อดีตโดย
ชำวบ้ำนส่วนใหญ่มีควำมถนัดด้ำนกำรทอผ้ำมำนำนแล้ว ปัจจุบันกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงมี
ผลิตภัณฑ์สินค้ำหัตถกรรมเป็นจ ำนวนมำกอำทิเช่นสินค้ำประเภทผ้ำไหมได้แก่ เสื้อสูทไหมสต็ ผ้ำซินไหม 
เสื้อซำฟำรีชำย สินค้ำประเภทผ้ำฝ้ำย เสื้อผ้ำฝ้ำย ชุดแซกผ้ำฝ้ำย เสื้อผ้ำฝ้ำยแขนสั่น เป็นต้น โดยสินค้ำ
ยังไม่มีกำรจัดกำรให้เป็นหมวดหมู่และขำดกำรเผยแผ่ข้อมูลผู้ที่สนใจเกี่ยวกับสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงไม่สำมำรถเข้ำถึงได้เพรำะขำดกำรเผยแพร่ข้อมูลไม่ทั่วถึง (อุไร ขำนนำม.
2558 : สัมภำษณ์) 

              ดังนั้นผู้ศึกษำโครงงำนจึงได้ออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ซึ่งมีกำรน ำเสนอรำยกำรสินค้ำผ้ำไหม
และผ้ำฝ้ำยผ่ำนทำงเว็บไซต์ เพ่ือช่วยให้ลูกค้ำหรือผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและค้นหำสินค้ำได้
สะดวกทุกที่ทุกเวลำ โดยใช้ประโยชน์จำกอินเตอร์เน็ตซึ่งทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ และจะท ำให้เป็นที่รู้จัก 
เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงเพ่ือให้มี
ยอดจ ำหน่ำยที่มำกขึ้นเพ่ิมรำยได้และอำชีพให้แก่ชุมชน 

 

ค ำถำมโครงงำน 

              เว็บไซต์ระบบรำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอ 
เมือง จังหวัดมหำสำรคำม ควรมีเนื้อหำกำรจัดกำรและรูปแบบกำรน ำเสนอเป็นอย่ำงไร 
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ควำมมุง่หมำยของกำรศึกษำ 

              1. เพ่ือพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอ
เมือง จังหวัดมหำสำรคำม 

              2. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำ ผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 

 

ขอบเขตของโครงงำน 

              กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  อ ำเภอ
เมือง จังหวัดมหำสำรคำม ได้พัฒนำในรูปแบบ E-catalog ซึ่งมีขอบเขตโครงงำนดังนี้ 

              1. ด้ำนเนื้อหำ 

                    1.1 ประวัต ิ

                          1.1.1 ประวัติบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง                                 

                          1.1.2 ประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 

                          1.1.3 สถำนที่ตั้ง 

                    1.2 รำยกำรสินค้ำ 

                          1.2.1 หมวดหมู่สินค้ำ ประเภทของสินค้ำและข้อมูลสินค้ำ มีกำรจ ำแนกดังนี้ 

                             1.2.1.1 ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม                    

                                   1.2.1.1.1 เครื่องแต่งกำย 

                                      1.2.1.1.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย  

                                            1.2.1.1.1.1.1 เสื้อสูทชำยซำฟำรีแขนสั่น 

                                            1.2.1.1.1.1.2 เสื้อสูทซำฟำรีแขนยำว 

                                            1.2.1.1.1.1.3 โสร่งไหม 

                                            1.2.1.1.1.1.4 เนคไท 

                                      1.2.1.1.1.2 เครือ่งแต่งกำยหญิง  

                                            1.2.1.1.2.2.1 เสื้อสูทสตรี 
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                                            1.2.1.1.2.2.2 เสื้อคลุมสตรี 

                                            1.2.1.1.2.2.3 ชุดแซกผ้ำไหม 

                                            1.2.1.1.2.2.4 กระโปร่ง 

                                   1.2.1.1.2 ของใช้ทั่วไป 

                                           1.2.1.2.1 ผ้ำขำวม้ำ 

                                           1.2.1.2.2 กระเป๋ำ 

 1.2.1.1.3 กรอบรูป 

                                           1.2.1.1.4 ดอกไม้ประดิษฐ์ 

                                           1.2.1.1.5 หมอนสมุนไพร 

                                           1.2.1.1.6 ผ้ำปูโต๊ะไหม 

                             1.2.1.2 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย                    

                                   1.2.1.2.1 เครือ่งแต่งกำย 

                                      1.2.1.2.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย 

                                            1.2.1.2.1.2 เสื้อผ้ำฝ้ำยแขนสั่น 

                                            1.2.1.2.1.3 เสื้อสูทซำฟำรี 

                                            1.2.1.2.1.4 เนคไท 

                                            1.2.1.2.1.5 โสร่งฝ้ำย 

                                      1.2.1.2.1.2 เครือ่งแต่งกำยหญิง  

                                            1.2.1.2.1.2.1 เสื้อเชิ้ตสตรี 

                                            1.2.1.2.1.2.2 เสื้อสตรีผ้ำฝ้ำย 

                                            1.2.1.2.1.2.3 เสื้อสูทสตรีไหม 

                                   1.2.1.2.2 ของใช้ทั่วไป 

                                            1.2.1.2.2.1 กระเป๋ำ 

                                            1.2.1.2.2.2 ผ้ำคลุมกล่องกระดำษทิชชู 
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                                            1.2.1.2.1.2 ผ้ำปูโต๊ะ 

                          1.2.2 รำยละเอียดข้อมูลสินค้ำ 

                                1.2.2.1 หมวดหมู่สินค้ำ 

                                1.2.2.2 ประเภทสินค้ำ 

                                1.2.2.3 รหัสสินค้ำ 

                                1.2.2.4 ชื่อสินค้ำ 

                                1.2.2.5 สีสินค้ำ 

                                1.2.2.6 ขนำดสินค้ำ 

                                1.2.2.7 รำคำสินค้ำ 

                                1.2.2.8 รำยละเอียดสินค้ำ 

              2. ขอบเขตด้ำนกำรใช้งำนระบบ 

            2.1 ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Admin) 

                  2.1.1 กำรเพ่ิมข้อมูลเฉพำะผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่สำมำรถเพ่ิมข้อมูลได้ เช่น กำร
เพ่ิมรำยกำร สินค้ำ รำคำสินค้ำ สี ไซต์  รูปภำพ 

                  2.1.2 กำรแก้ไขข้อมูลเฉพำะผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่สำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ เช่น 
กำรแก้ไขรำยกำร สินค้ำ รำคำสินค้ำ สี ไซต์  รูปภำพ 

                  2.1.3 กำรลบข้อมูลเฉพำะผู้ดูแลระบบ (Admin) ที่สำมำรถลบข้อมูลได้เช่น กำร
ลบรำยกำร  สินค้ำ รำคำสินค้ำ สี ไซต์  รูปภำพ 

            2.2 ผู้ใช้งำนเว็บไซต์ (User) 

                  2.2.1 เฉพำะผู้ใช้งำนเว็บไซต์ (User) สำมำรถเข้ำใช้บริกำรบนเว็บไซต์เพ่ือศึกษำ
ข้อมูลรำยละเอียด ค้นหำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยและสำมำรถดำวโหลดปริ้นโบชัวร์รำยกำรสินค้ำไป
ศึกษำหรือเผยแพร่ให้กับผู้ที่ไม่ได้ใช้งำนเว็บไซต์ 

              3. เครื่องมือที่ใช้ออกแบบและพัฒนำ 

                    3.1 ด้ำนฮำดแวร์ 

                          3.1.1 คอมพิวเตอร์จ ำนวน1เครื่อง 

                                3.1.1.1 Processor intel Core i7-4750HQ @ 2.00 GHz 
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                                3.1.1.2 Memory 8 GB 

                                3.1.1.3 Hard Disk 500 GB 

                          3.2.2 กล้อง Canon Eos 60 d  

                    3.2 ด้ำนซอฟต์แวร์ 

                           3.2.1 ระบบปฏิบัติกำร 

                                 3.2.1.1 Microsoft Windows 8 Professional 

                            3.2.2 ระบบฐำนข้อมูล 

                                 3.2.2.1 PhpMyAdmin Databese Manager 

                                 3.2.2.2 MySQL     

              4. โปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำ   

                    4.1 Adobe Photoshop  

                    4.2 Adobe Dreamweaver  

                    4.3 Adobe Premiere pro 

              5. ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

                    5.1 ภำษำ PHP 

                    5.2 ภำษำ HTML 

 

กลุม่เป้ำหมำย 

              ประชำกร คือ ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนอง
เขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร 

              กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนอง
เขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำนวน 138 คน โดยใช้สูตรของ ทำโร ยำมำเน่ 
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ประโยชนท์ี่คำดวำ่จะไดร้บั 

              ได้เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  อ ำเภอเมือง 
จังหวัดมหำสำรคำม โดยเว็บไซต์มีกำรน ำเสนอสินค้ำเป็นหมวดหมู่มีข้อมูลรำยละเอียดในแต่ละรำยกำร
ซึ่งผู้ที่สนใจสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยจะได้รับข้อมูลรำยละเอียดของสินค้ำผ้ำไหมผ้ำฝ้ำยได้สะดวกรวดเร็ว
และยังสำมำรถดำวโหลดรำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยไปศึกษำและน ำไปเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจที่
ไม่ได้ใช้งำนบนเว็บไซต์ 

 

นยิำมศพัทเ์ฉพำะ 

              1. เว็บไซต์ หมำยถึง เว็บไซต์รำยกำรผลิตภัณฑ์สินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย กลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ซึ่งมีรูปภำพและรำยละเอียดรำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและ
ผ้ำฝ้ำย 

              2. รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย หมำยถึง บัญชีข้อมูลที่มีรำยละเอียดสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำ
ฝ้ำย เช่น ชื่อ รูปภำพ รำคำ สี ขนำด  

              3. กลุ่มทอผ้ำบ้ำนเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม หมำยถึง เป็นกำรรวมกลุ่ม
ชำวบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงที่มีอำชีพทำงด้ำนหัตถกรรมโดยสมำชิกของกลุ่มจะร่วมกันผลิตสินค้ำ หรือแปร
รูปผลิตภัณฑ์ตำมท่ีกลุ่มก ำหนด สินค้ำที่ผลิตได้จะรวบรวมไว้ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์เพ่ือจ ำหน่ำย  โดยกลุ่ม
จะเป็นผู้ด ำเนินกำรเรื่องกำรตลำด 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

              กำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรศึกษำดังนี้ 

              1. ข้อมูลกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง 

                    1.1 ประวัติบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 

                    1.2 ประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง 

              2. รำยกำรสินค้ำ 

              3. กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.1 ควำมหมำยกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 ประเภทเว็บไซต์กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3.3 กำรโฆษณำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

3.4 ควำมหมำยอิเล็กทรอนิกส์แคทตำล็อค  

              4. กำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    4.1 ควำมหมำยของเว็บไซต์  

                    4.2 ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์ 

                    4.3 ประเภทของเว็บไซต์ 

                    4.4 องค์ประกอบพื้นฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์ 

                    4.5 ขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    4.6 สีที่ใช้ในเว็บไซต์ 

                    4.7 ประโยชน์ของเว็บไซต์ 

                    4.8 โปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    4.9 ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

              5. วงจรกำรพัฒนำระบบ 

                    5.1 กำรส ำรวจระบบ 
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                    5.2 กำรวิเครำะห์ระบบ 

                    5.3 กำรออกแบบระบบ 

                    5.4 กำรเขียนโปรแกรม 

                    5.5 กำรทดสอบ 

                    5.6 กำรน ำระบบไปติดตั้ง 

                    5.7 กำรด ำเนินกำรและบ ำรุงรักษำ 

              6. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. ข้อมูลกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
 

               ประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง 

                    ชำวบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงได้ด ำเนินกำรทอผ้ำพ้ืนเมืองและผลิตภัณฑ์งำนประดิษฐ์จำกสิ่ง
ทอ ตั้งแต่อดีตเป็นต้นมำและได้ด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง เมื่อปี พ.ศ 2514 โดยได้รับค ำแนะน ำจำกทำง
วิทยำลัยครูและสถำบันอ่ืน ๆ ในเรื่องกำรออกแบบ เทคนิคกำรประดิษฐ์ เพ่ือให้ตรงตำมควำมต้องกำร
ของตลำด นอกจำกทอผ้ำแล้วยังได้น ำเอำผ้ำที่ทอแล้ว มำประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ อีกเป็นจ ำนวนมำก  
ผลผลิตของชำวบ้ำนได้แก่ 

              1. ทอผ้ำทุกชนิด หลำยลักษณะ เช่น ลำยน้ ำไหล ลำยสอดสีสลับสี ลำยเกล็ดเต่ำ 

              2. กำรทอผ้ำขิด ส ำหรับท ำหมอนหลำยขนำด 

              3. กำรทอผ้ำเทป ซึ่งเดิมคือผ้ำตีนซิ่น 

              4. กำรท ำหมอนแบบต่ำงๆ  

              5. กำรประดิษฐ์ย่ำม กระเป๋ำ 

              6. กำรน ำผ้ำที่ทอได้ มำประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 

              กำรผลิตสินค้ำพ้ืนเมืองนี้ได้ท ำกันมำอย่ำงสม่ ำเสมอ ทุกครอบครัวจนเป็นที่รู้จักกันทั่วของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ และวงกำรธุรกิจทั่วทุกภูมิภำคของประเทศไทย อีกทั้งยังเป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำทำง
วิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่ำงประเทศได้มำ
เยี่ยมชม และศึกษำดูงำนอยู่เป็นประจ ำ 
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              ปี พ.ศ 2531 กรมกำรพัฒนำชุมชน กระทรวงมหำดไทย ได้คัดเลือกให้เป็นหมู่บ้ำนเศรษฐกิจ
ครบวงจรของจังหวัด 

              ปี พ.ศ 2532  กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม ได้คัดเลือกให้เป็นหมู่บ้ำน
หัตถกรรม(อุไร ขำนนำม. 2558 : สัมภำษณ์) 

 

              ประวัติบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 

                    เมื่อประมำณปี พ.ศ.2230 โดยประชำชนที่อพยพมำจำกบ้ำนเมืองหงส์เมืองทองจังหวัด
ร้อยเอ็ด ซึ่งเดิมดินแดนนี้เป็นป่ำดงดิบมีสัตว์นำนำชนิด ตรงใจกลำงมีหนองน้ ำเป็นที่อยู่อำศัยของสัตว์ มี
โขลงช้ำงจ ำนวนมำกมำอำบน้ ำอยู่เป็นประจ ำจนกลำยเป็น “เถื่อนช้ำง”และได้เพ้ียนมำเป็นเขื่อนช้ำง จึง
เรียกว่ำ บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง บ้ำนหนองเขื่อนช้ำงตั้งอยู่ทำงทิศตะวันตกของจังหวัดมหำสำรคำม มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 9 ตำรำงกิโลเมตร เป็นที่รำบลุ่ม ประชำชนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพในกำรเกษตร มีพ้ืนที่
กำรเกษตร 5,648 ไร่ มีจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 1896 คน มีก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน หัวหน้ำคุ้ม และ
กรรมกำรหมู่บ้ำน เป็นผู้ปกครองดูแล หมู่ที่ 7 มี 187 ครัวเรือน จ ำนวนประชำกร 939 คน แยกเป็นชำย 
460 คน หญิง 479 คน กลุ่มอำชีพทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงนั้นท ำผลิตภัณฑ์หัตถกรรมสิ่งทอบ้ำนหนอง
เขื่อนช้ำงโดยได้เริ่มท ำกันมำนำนแล้ว ชำวบ้ำนส่วนใหญ่มีควำมถนัดด้ำนกำรทอผ้ำมำนำนแล้ว โดยก่อตั้ง
กลุ่มมำตั้งแต่ปี 2531 ต่อมำได้พัฒนำรูปแบบให้เป็นที่ต้องกำรของตลำดมำกขึ้น ครั้นมีกำรแบ่งแยก
หมู่บ้ำนใหม่ จึงได้ขยำยกลุ่มเพ่ิมขึ้นเป็น 3 กลุ่ม โดยสมำชิกของกลุ่มจะร่วมกันผลิตสินค้ำ หรือแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ตำมที่กลุ่มก ำหนด สินค้ำที่ผลิตได้จะรวบรวมไว้ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์เพ่ือจ ำหน่ำย โดยกลุ่มจะ
เป็นผู้ด ำเนินกำรเรื่องกำรตลำด  

             

2. รำยกำรสินค้ำ 
 

               รำยกำรสินค้ำ หมำยถึง บัญชีข้อมูลที่มีรำยละเอียดสินค้ำเช่น ชื่อ รูปภำพ รำคำ สี ขนำด 
และมีกำรจัดแบ่งประหมวดหมู่และประเภทเพ่ือให้สะดวกต่อกำรค้นหำ ลักษณะที่ส ำคัญของรำยกำร
สินค้ำคือ มักมีภำพสินค้ำ มีค ำบรรยำยประกอบ จัดแบ่งประเภทสินค้ำเป็นหมวดหมู่  

2.1 ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม  

  2.1.1 เครื่องแต่งกำย 

     2.1.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย 

ตำรำง 1 เสื้อสูทซำฟำรีชำยแขนสั่น 
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ล ำดับ ล ำดับภำพ ชื่อ รำคำ ขนำด สี ประเภท 

 
 
1 

 

 
 

 
 
เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยพ้ืนเรียบ 
 

 
 
1500 บำท 
 
 
 

 
 
S,M,L, 
XL 

    
 
น้ ำเงิน 

 
 
 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
2 

 

 
 

 
 
เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยพ้ืนเรียบ 
 

 
 
1500 บำท 

 
 
S,M,L, 
XL 

    
 
น้ ำตำล 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 

3 

 

 

 
 
เสื้อสูทซำฟำรีชำย

ลำยพ้ืนเรียบ 
 

 
 
1500 บำท 

 

 
 
S,M,L, 

XL 

 
 

เหลือง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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4 

 

 

 
 
 
เสื้อสูทซำฟำรีชำย

ลำยพ้ืนเรียบ 
 

 
 
 

1500 บำท 
 

 
 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

 
เขียว
ชมพู่ 
ฟ้ำอ่อน 

 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
 
5 

 

 
 

 
 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยลูกแก้ว 

 

 
 
 

2500 บำท 

 
 
 

SM,L,
XL 

 
 
 

ทอง 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
 
 

 
 
 
6 

 

 

 
 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำลูกแก้ว 

 

 
 
 

2500บำท 

 
 
 

S,M,L,
XL 

 
 
 

ชมพู 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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7 

 

 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยลูกแก้ว 

 

 
 

2500 บำท 

 
 

S,M,L,
XL 

 
 

น้ ำตำล 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
8 

 

 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีลำย
ลูกแก้ว 

 

 
 

2500 บำท 

 
 

S,M,L,
XL 

 
 

เขียว
พำสเทล 

ด ำ 
ส้ม 
 
 
 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
9 

 

 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยเกล็ดเต่ำ 

 

 
 

2000บำท 

 
 

S,M,L,
XL 

 
 

แดงอ่อน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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10 

 

 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยเกล็ดเต่ำ 

 

 
 

2000 บำท 

 
 

S,M,L,
XL 

 
 

ฟ้ำ 
เขียว
เหลือง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
 

11 

 

 

 
 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย 
ลำยสก็อต 

 

 
 
 

2000 บำท 

 
 
 

S,M,L,
XL 

 
 
 

เขียวแดง
เหลือง
น้ ำตำล 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
 

12 

 

 

 
 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย 
ลำยสก็อต 

 

 
 
 

2000บำท 

 
 
 

S,M,L,
XL 

 
 
 

ฟ้ำ 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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13 

 

 
 

 
 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยสก็อต 

 

 
 
 

  2000 บำท  

 
 
 

S,M,L,
XL 

 
 
 

ชมพู
เหลือง
น้ ำตำล
เขียว 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 

14 

 

 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยสร้อย
ดอกหมำก 

 
 

2500 บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

เหลือง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 

 

ตำรำง 2 เสื้อสูทซำฟำรีชำยแขนยำว 

 
 
1 

 

 
 

 
 

เสื้อสูทซำฟำรีชำย
ลำยสร้อย
ดอกหมำก 

 

 
 

2500 บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

กรม 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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ตำรำง 3 เนคไท 

 
 
 
1 

 

 

 
 
 

เนคไทพิมพ์ลำย 

 
 
 

350 
บำท 

 
 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 
 

แดงด ำ
เหลือง 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
 
2 

 

 

 
 
 

เนคไทพิมพ์ลำย 

 
 
 

350 
บำท 

 
 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 
 

ฟ้ำด ำ 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
3 

 

 
 

 
 

เนคไทพิมพ์ลำย 

 
 

350 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 

ด ำ 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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4 

 

 
 

 
 

เนคไทพิมพ์ลำย 

 
 

350 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 

กรม 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
5 

 

 

 
 

เนคไทพิมพ์ลำย
ช้ำง 

 
 

350 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 

น้ ำตำล
,น้ ำเงิน
,แดง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
6 

 

 

 
 

เนคไทพิมพ์สี
พ้ืนเรียบ 

 
 

250-350 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว

145 ซม. 

 
 

น้ ำตำล
,เทำ 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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 ตำรำง 4 แสดงรำยกำรสินค้ำ ผ้ำโสร่งไหม 

 
 
1 

 

 
 

 
 

โสร่งไหม 

 
 

1300-2000 
บำท 

 
 

ผืนใหญ่, 
ผืนเล็ก 

 
 

แดง 
ส้ม 

 
 

(เครื่องแต่งกำยชำย) 

 

2.1.1.2 เครื่องแต่งกำยหญิง          

  ตำรำง 1 เสื้อสูทสตรีไหม 

 
 
 
1 

 

 
 

 
 
 

เสื้อสูทสตรี
ไหมลำย
ดอกไม้ 

 
 
 

1500-2000 
บำท 

 
 
 

S,M,L 

 
 
 

เทำ 
แดง 
ส้ม

เหลือง
ชมพู 

 
 

 
 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 

 

 
 
2 

 

 
 

 
 

เสื้อสูทสตรี 

 
 

1300-1500 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

ม่วง 
ส้ม 

เขียว 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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3 

 

 
 

 
 

เสื้อสูทสตรี 

 
 

1500-2000 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

แดง
ม่วง
เขียว
ฟ้ำ 

น้ ำเงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
4 

 

 
 

 
 

เสื้อสูทสตรี 

 
 

1500-2000 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

เหลือ
น้ ำเงิน
แดง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
5 

 

 

 
 

เสื้อสูทสตรี 

 
 

1500-2000 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

ส้ม 
ม่วง
แดง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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ตำรำง 3 ชุดเดรสผ้ำไหม 

 
 
 
1 

 

 

 
 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 
 

1300-2500
บำท 

 
 
 

S,M,L 

 
 
 

ชมพู 
น้ ำเงิน

ส้ม 
น้ ำตำล 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
2 

 

 
 

 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 

1300-2500 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

เขียว
เหลือง
น้ ำตำล
ชมพู 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
3 

 

 
 

 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 

1400-2500 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

ม่วง 
น้ ำเงิน
ชมพู 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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4 

 

 

 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 

1300-2000
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

บำนเย็น 
น้ ำเงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
5 

 

 

 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 

1300-2000 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

น้ ำเงิน
บำนเย็น

เขียว
ชมพู 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 
 
6 

 

 
 

 
 

ชุดเดรสไหม 

 
 

1500-2000 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

ชมพู
เขียว 
น้ ำเงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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 ตำรำง 4 กระโปรง 

 
 
1 

 

 

 
 

กระโปรงไหม
ลำยขิด 

 
 

1000-1500 
บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

ด ำ 
น้ ำเงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 

 

  2.1.2 ของใช้ทั่วไป 

              ตำรำง 1 กระเป๋ำ 

 
 
1 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

กระเป๋ำ
สตำงค์ลำย

ช้ำง 

 
 

25 บำท 

 
 

เล็ก 

 
 

ม่วง,น้ ำเงิน
,แดง,เขียว,

ฟ้ำ,ส้ม 

 
 

ของใช้ทั่วไป  
 
 

 

       

ตำรำง 2 ผ้ำขำวม้ำ 

 
 
1 
 
 
 
 

 

 

  
 
ผ้ำขำวม้ำ 

 
 
 500 
บำท 

 
 
ผื น เ ล็ ก
,ผืนใหญ่ 

 
 
    - 

 
  
ของใช้ทั่วไป  
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 2.1.3 ของใช้ทัว่ไป 

            ตำรำง 1 กรอบรูป 

1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
กรอบรูป 

 
 
200 บำท 

  
 
  กลำง 

 
 
ด ำเหลือง 

 
 
ของฝำก  
 
 

 
 2 
 
 
 

 

 
กรอบรูป 

     
180 บำท 

   
  กลำง 

   
น้ ำตำล 

 
ของฝำก  
  

ตำรำง 2 ดอกไม้ประดิษฐ์ 

 
1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ดอกไม้

ประดิษฐ์ 

 
25 บำท 

 
เล็ก 

 
แดง,

เหลือง,
ชมพู,ส้ม,

ม่วง 

 
ของฝำก  

 
 

              

 ตำรำง 3 หมอนช ำร่วย 

 
  1 
 
 
 
 

 

 

 
หมอน

สมุนไพร 

 
150 
บำท 

 
เล็ก 

 
ชมพู,ส้ม,
เหลือง 

 
ของฝำก  
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2 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
หมอน

สมุนไพร 

 
150 
บำท 

 
เล็ก 

 
ส้มอ่อน,ชมพู 

 
ของฝำก  

 
 

 

 

ตำรำง 4 ผ้ำปูโต๊ะ 

 
1 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ผ้ ำปู โ ต๊ ะลำย
ช้ำง 

  
กลำง 

 
ชมพู,ส้ม,
เ ห ลื อ ง
,ฟ้ำ 

 
ของฝำก  
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2.2 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย  

   2.2.1 เครื่องแต่งกำย 

     2.2.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย 

  ตำรำง 1 เสื้อซำฟำรีฝ้ำยแขนสั่น 

 
 
1 

 

 

 
 

เสื้อซำฟำรี
ลำยเกล็ดเต่ำ 

 
 

700 
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

ม่วง 
เหลือง 

ฟ้ำ 
ชมพู 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
2 

 

 

 
 

เสื้อซำฟำรี
ลำยเกล็ดเต่ำ 

 
 

700 
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

ส้ม
เหลือง
ฟ้ำน้ ำ
เงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
3 

 

 

 
 

เสื้อซำฟำรี 
ลำยสก็อต 

 
 

700 
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

น้ ำตำล
,ฟ้ำ,น้ ำ

เงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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 ตำรำง 2 เสื้อผ้ำฝ้ำยแขนสั่น 

 
 
1 

 

 
 

 
 

เสื้อผ้ำฝ้ำย
แขนสั่น 

 
 

250 
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

กรม 
น้ ำตำล 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 
 
3 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
เสื้อผ้ำฝ้ำย 

 
 
200 บำท 

 
 
S,M,L, 
XL 

 
 
ก ร ม
,ขำว 

 
 
 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
 
 
 

 

ตำรำง 3 เสื้อผ้ำฝ้ำยแขนยำว 

1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
เ สื้ อ ฝ้ ำ ย แ ข น
ยำว 

 
 
300 บำท 

 
 
S,M,L,
XL 

 
 
น้ ำตำล
,ข ำ ว
,กรม 

 
 
 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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ตำรำง 4 เนคไท 

 
 
1 

 

 

 
 

เนคไท
ลำยสก็อต 

 
 

150 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว
145 
ซม. 

 
 

ขำว-แดง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 

 

 

 
 
 
เ น ค ไ ท
ลำยสก็อต 

 
 
 
1 5 0 
บำท 

 
 
 
กว้ำง 8 
ซมยำว
1 4 5 
ซม. 

    
 
 
ขำว-ฟ้ำ 

 
 
 
 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

เนคไท
ลำยสก็อต 

 
 

150 
บำท 

 
 

กว้ำง 8 
ซมยำว
145 
ซม. 

 
 
ด ำ-ขำว 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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 2.2.1.2 เครื่องแต่งกำยหญิง 

              ตำรำง 1 เสื้อสตรีผ้ำฝ้ำย 

 
 
1 

 

 

 
 

เสื้อสตรี 

 
 

2000 บำท 

 
 

S,M,L 

 
 

น้ ำเงิน, 
ชมพู, 
เหลือง 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 
 
 
 

 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

เสื้อผ้ำฝ้ำย
แขนสั่น 

 
 
 

250 บำท 

 
 
 

S,M,L,
XL 

 
 
 

ขำว
น้ ำตำล
แดง 

 
 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 

 
 
5 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

เสื้อผ้ำฝ้ำย
แขนสั่น 

 
 
 
 
 

250 บำท 

 
 
 
 

 
S,M,L,
XL 

 
 
 
 

 
กรม
,ขำว 

 
 
 
 
 

  (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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6 

 
 
 
 
 

 

เสื้อผ้ำฝ้ำย
ลำยสก็อต
แขนสั่น 

 
 
200 บำท 

 
S,M,L,
XL 

 
 
น้ ำเงิน 
แดง 

 
 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 

   

 

 ตำรำง 2 เสื้อเชิ้ตสตรี 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

เสื้อเชิ้ตสตรีลำย
สร้อยดอกหมำก 

 
 

250 
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

น้ ำเงิน 

 
 

 (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
 
 
 

  ตำรำง 3 เสื้อสูทสตรี 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

เสื้อสูทสตรี
ลำยสก็อต 

 
 

500-1000
บำท 

 
 

S,M,L, 
XL 

 
 

ชมพู 
เหลือง 
น้ ำเงิน 

 
 
(เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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2 
 
 
 
 
 

 

 
เสื้อสูทสตรี

แขนสั่น 

 
700-1500 

บำท 

 
S,M,L,

XL 

 
เหลือง
ม่วง
เขียว 

 
(เครื่องแต่งกำยหญิง) 

 
 
 
3 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

เสื้อสูทสตรี 

 
 

 
1500-2000 
บำท 

 

 
 
 

S,M,L 

 
 
 

ส้ม
ม่วง
แดง 

 
 
 

(เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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  2.2.2 ของใช้ทั่วไป 

              ตำรำง 1 กระเป๋ำผ้ำฝ้ำย 
 
 
1 
 
 
 

 

 
 

 
 

กระเป๋ำถือ 

 
 
120 บำท 

 
 
- 

 
 

คละสี 

 
 

ของใช้ทั่วไป  
 
 

 
 
2 
 
 
 

 

 
 

 
 

กระเป๋ำ
สตำงค์ลำยส
ก็อต 

 
 

15 บำท 

 
 

เล็ก 

 
 
- 

 
 

ของใช้ทั่วไป  

 
 
3 

 
 

 

 
 

กระเป๋ำใส่
ปำกกำลำย 

สก็อต 

 
 

20 บำท 

 
 

เล็ก 

 
 

แดง,
ชมพู, 
เขียว,  

ฟ้ำ,  ส้ม, 
น้ ำเงิน, 
ขำว 

 
 

ของใช้ทั่วไป  
 

 
4 
 

 

 

 
 

ผ้ำขำวม้ำ 

 
 

80 บำท 

 
 
- 

 
 

คละสี 

 
 

ของใช้ทั่วไป  
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5 

 

 

 
 

ย่ำมผ้ำฝ้ำย 

 
 

70 บำท 

 
 

ใหญ ่

 
 

แดง 
น้ ำตำล 

 
 

ของใช้ทั่วไป  

 

 

     

   ตำรำง 2 ผ้ำปูโต๊ะผ้ำฝ้ำย 

 
 
6 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
ผ้ ำ ปู โ ต๊ ะ
ลำยสก็อต 

 
 
15  0 บำท 

 
 
กลำง 

 
 
ฟ้ำขำว 
แดงขำว 
ด ำขำว 

 
 

ของใช้ทั่วไป 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 3 ผ้ำม่ำนลำยช้ำง 

 
 
7 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
ผ้ ำ ม่ ำ น
ลำยช้ำง 

 
 
400 บำท 

 
 
ห น้ ำ
ก ว้ ำ ง 
1 4 5 
ซม. 

 
 
ชมพู,ฟ้ำ,
เหลือง 

 
 

ของใช้ทั่วไป 
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3. กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

                                3.1 ควำมหมำยกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

                   กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง เทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อกลำง ในกำรน ำเสนอสินค้ำ 
และบริกำรผ่ำนทำงจอคอมพิวเตอร์ เ พ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่ง 
เปรียบเสมือนร้ำนค้ำจริง (Virtual Market) โดยที่ผู้บริโภคไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังสถำนที่จริง 
เพียงแต่เข้ำสู่ระบบโดยใช้เทคโนโลยีเข้ำช่วยสนับสนุนเช่น อินเตอร์เน็ต (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 
ทวีศักดิ์กำญจนสุวรรณ. 2547 : 5) 

                                3.2 ประเภทของเว็บไซต์กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
                    กิตติ ภักดีวฒันะกุล และ ทวีศักดิ์กำญจนสุวรรณ (2547 : 7-9) ได้อธิบำยไว้ว่ำ เมื่อ
น ำมำจัดหมวดหมู่ ประเภทเว็บไซต์ตำมลักษณะ E-Commerce จัดได้อยู่ 6 รูปแบบ ดังนี้ 
                                      3.2.1 กำรประกำศซื้อ-ขำย (E-Classified) 
                          เป็นรูปแบบเว็บไซต์ E-Commerce ที่เปิดโอกำสให้ผู้ที่สนใจประกำศควำม
ต้องกำร ซื้อ-ขำย สินค้ำของตนได้ภำยในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์จะท ำหน้ำที่เหมือนกระดำนข่ำวและ
ตัวกลำงในกำรแสดงข้อมูลสินค้ำต่ำงๆ และหำกมีคนสนใจสินค้ำที่ประกำศไว้ ก็สำมำรถติดต่อตรงไปยังผู้
ประกำศได้ทันทีจำกข้อมูลที่ประกำศอยู่ภำยในเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่จะมีกำรแบ่งหมวดหมู่ของประเภท
สินค้ำเอำไว้ เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรเข้ำไปเลือกซื้อ-ขำยสินค้ำในเว็บไซต์ เช่น www.ThaiSecondhand.com 
กำรซื้อขำยรูปแบบนี้ ผู้ขำยไม่จ ำเป็นต้องมีเว็บไซต์ของตัวเองเลย แค่อำศัยพ้ืนที่ของเว็บที่เปิดโอกำสให้
ประกำศขำยของ ก็สำมำรถเริ่มต้นกำรค้ำขำยได้แล้ว ข้อดีเริ่มต้นได้ง่ำยทันที ฟรี ข้อเสียคือไม่เหมำะกับผู้
ที่มีสินค้ำเป็นจ ำนวนมำกๆ 
                                      3.2.2 เว็บไซต์แคตตำล็อกสินค้ำออนไลน์ (Online Catalog Web Site) 
                          เป็นรูปแบบจัดท ำเว็บไซต์ E-Commerce ในรูปแบบแคตตำล็อกออนไลน์ ที่มี
รูปภำพและรำยละเอียด สินค้ำพร้อมที่อยู่เบอร์โทรติดต่อ ไม่มีระบบกำรช ำระเงินผ่ำนทำงเว็บไซต์ หรือ
ระบบช้อปปิ้งกำร์ด (ตะกร้ำสินค้ำออนไลน์) โดยหำกผู้ใช้สนใจสินค้ำก็เพียงโทรสอบถำมและสั่งซื้อสินค้ำ
ได้ ซึ่งเป็นกำรใช้เว็บไซต์เป็นเหมือนโบรชัวร์หรือแคตตำล็อกออนไลน์ เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำเลือกดู
รำยละเอียดสินค้ำและรำคำได้ จำกทั่วประเทศหรือทั่วโลกผ่ำนทำงเว็บไซต์ ข้อดีของเว็บแบบนี้คือ สร้ำง
ได้ง่ำยเหมำะกับกำรค้ำในพ้ืนที่หรือประเทศเดียวกัน ข้อเสียคือ ไม่สำมำรถขำยและรับเงินได้ทันทีจำก
ลูกค้ำ ที่ต้องกำรช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ 
                                      3.2.3 ร้ำนค้ำออนไลน์ (E-Shop Web Site)  
                          เป็นรูปแบบเว็บไซต์ E-Commerce สมบูรณ์แบบ ที่มีทั้งระบบกำรจัดกำรสินค้ำ 
ระบบตะกร้ำสินค้ำ (Shopping Cart) ระบบกำรช ำระเงิน รวมถึงกำรขนส่งสินค้ำ ครบสมบูรณ์แบบ ท ำ
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ให้ผู้ซื้อสำมำรถสั่งซื้อสินค้ำและท ำกำรช ำระเงินผ่ำนเว็บไซต์ได้ทันที โดยกำรช ำระเงินส่ วนใหญ่สำมำรถ
ช ำระเงินผ่ำน บัตรเครดิต เป็นส่วนมำกในกำรจัดท ำเว็บไซต์ลักษณะนี้ จะต้องมีระบบหลำยๆ อย่ำง
ประกอบอยู่ภำยใน ท ำให้มีควำมซับซ้อนและมีรำยละเอียดในกำรจัดท ำค่อนข้ำงมำก แต่ตอนนี้ก็มี
เว็บไซต์ E-Commerce ส ำเร็จรูป ที่พร้อมใช้บริกำรและมีทุกอย่ำงพร้อมสรรพ ท ำให้สำมำรถเริ่มต้นท ำ
เว็บลักษณะนี้ได้อย่ำงรวดเร็ว  หำกท่ำนสนใจ ร้ำนค้ำออนไลน์ สำมำรถสมัครใช้บริกำรฟรี ได้ที่ 
www.TARADquickwe.com  
                                      3.2.4 กำรประมูลสินค้ำ (Auction) 
                          เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ที่มีรูปแบบของกำรน ำสินค้ำของไปประมูลขำยกัน 
โดยจะเป็นกำรแข่งขันใน กำรเสนอรำคำสินค้ำ หำกผู้ใดเสนอรำคำสินค้ำได้สูงสุดในช่วงเวลำที่ก ำหนด ก็
จะชนะกำรประมูลและสำมำรถซื้อสินค้ำชิ้นนั้นไปได้ ด้วยรำคำที่ได้ก ำหนดไว้ โดยส่วนใหญ่สินค้ำที่น ำมำ
ประมูล หำกเป็นสินค้ำใหม่ ซึ่งหลังกำรประมูลสินค้ำจะมีรำคำที่ไม่สูงกว่ำรำคำท้องตลำด ยกเว้นสินค้ำ
เก่ำ บำงประเภท หำกยิ่งเก่ำมำกยิ่งมีรำคำสูง เช่น ของเก่ำ ของสะสม เป็นต้น  
                                      3.2.5 ตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
                          เป็นเว็บไซต์ E-Commerce ที่มีรูปแบบเป็นตลำดนัดขนำดใหญ่ โดยภำยใน
เว็บไซต์จะมีกำรรวบรวมเว็บไซต์ของร้ำนค้ำและบริษัทต่ำงๆ มำกมำย โดยมีกำรแบ่งห   มวดหมู่ของ
สินค้ำเอำไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำไป ดูสินค้ำภำยในร้ำนค้ำต่ำงๆ ภำยในตลำดได้อย่ำงง่ำยดำยและ
สะดวก โดยรูปแบบของตลำดกลำงอิเล็กทรอนิกส์ บำงแห่งมีกำรแบ่งออกเป็นหลำยรูปแบบ ตำม
ลักษณะของสินค้ำที่มีอยู่ภำยในตลำดแห่งนั้น เช่น ตลำดสินค้ำทั่วไป  
                                      3.2.6 กำรค้ำผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Commerce) 
                          Social Commerce คือ "กำรขำยสินค้ำโดยอำศัยมวลขนและสังคมเป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดควำมยำกและกำรซื้อเกิดขึ้น ผ่ำนเทคโนโลยีของโซเชียลเน็ตเวิรก์ (Social Network)" ที่ท ำให้คน
สำมำรถสื่อสำรกับเพ่ือนๆ และคนรอบข้ำงของตัวเองได้ง่ำยมำกขึ้น มันได้สร้ำงรูปแบบกำรปฏิสัมพันธ์ 
(Engagement) รูปแบบใหม่ ที่ท ำให้เกิดกำรโน้มน้ำว ชักชวน คนจ ำนวนมำกได้ง่ำยๆ ผ่ำนบริกำรอย่ำง 
Facebook หรือ Twitter รวมถึงกำรเกิดโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่อย่ำง "กำรค้ำทำงสังคมออนไลน์ 
(Social Commerce)" ทีมีรูปแบบโมเดลทำงธุรกิจอย่ำง "ร่วมกันซื้อ (Group Buying)" โดยรูปแบบของ 
Social Commerce เพ่ิงเกิดขึ้นมำใหม่หลังจำก Social Network เติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  
                                3.3 กำรโฆษณำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce Advertising)  กิตติ 
ภักดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กำญจนสุวรรณ (2547) กล่ำวว่ำ กำรโฆษณำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
commerce Advertising) หมำยถึง สื่อกลำงที่ใช้ ในกำรติดต่อสื่อสำรแบบ 2 ทำง (Two-Ways 
Communication) โดยอำศัยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือและช่องทำงในกำรโฆษณำ ทั้งนี้กำร
น ำเสนอมักนิยมจัดท ำในรูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ด้วยกำรผสมผสำนตัวอักษร ภำพนิ่ง 
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ภำพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีโอ เข้ำด้วยกัน เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจให้กับลูกค้ำให้เข้ำมำเลือก ซื้อสินค้ำหรือ
เยี่ยมชมเว็บไซต์ให้มำกท่ีสุด  
              ผลจำกกำรวิจัยพบแนวโน้มของจ ำนวนผู้ใช้โฆษณำพำณิชอิเล็กทรอนิกส์มีอัตรำกำรเพ่ิมสูง
เรื่อยๆ เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทำงหรือสื่ออ่ืนๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แม็กกำซีน เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ยังพบสัดส่วนของรำยได้จำกกำรโฆษณำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่สูงขึ้นเรื่อยๆ
เช่นกัน ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับวิธีกำรเลือกรูปแบบและค่ำใช้จ่ำยในกำรโฆษณำ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักนิยมใช้
รูปแบบแอดวิวส์ (Ad Views/Impression) หรือ ซีพีเอ็ม (Costper-thousand Impression CPM) มำ
ประยุกต์กับธุรกิจค้ำปลีก (Retail Marketing) กันมำกข้ึน เนื่องจำกได้รับผลตอบแทนที่น่ำพอใจมำกกว่ำ
รูปแบบอื่นๆ นั่นเอง 

              ส ำหรับข้อดีของกำรโฆษณำพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อโฆษณำสำมำรถปรับปรุงได้
ตลอดเวลำ และประหยัดค่ำใช้จ่ำยได้มำกกว่ำสื่อชนิดอ่ืนๆ ผู้บริโภคหรือลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงสื่อโฆษณำ
ได้อย่ำงทั่วถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้โดยสะดวก และรวดเร็ว รูปแบบสื่อโฆษณำสำมำรถใส่ลูกเล่น หรือ
ผสมผสำนสื่อชนิดต่ำงๆ เช่นข้อควำม ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว วีดีโอ ได้ตำมควำมต้องกำร และจ ำนวนผู้
งำนอินเตอร์เน็ตมีเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น จึงมีโอกำสเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วด้วย
เช่นกัน ส่วนข้อเสียของกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนคอนข้ำงสูงมำกในช่วง
เริ่มต้น ข้อจ ำกัดในกำรน ำเสนอสินค้ำข้อมูลที่แสดงอยู่บนป้ำยโฆษณำ (Banner) และต้องปรับปรุงป้ำย
โฆษณำให้ทันสมัยและปัจจุบันอยู่เสมอ  

              ปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนให้ลูกค้ำตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำ และบริกำรได้อย่ำงมี ประสิทธิผล
นั้น ไม่เพียงแต่ข้อมูลที่น ำเสนอจะต้องมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับกำรท ำงำน บนระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตได้เป็นอย่ำงดีแล้ว ยังต้องมีรูปแบบและเทคนิคหรือลูกเล่นต่ำงๆ ที่สำมำรถดึงดูดและสร้ำง
ควำมประทับใจให้แก่ลูกค้ำหรือผู้เยี่ยมชมให้เข้ำมำซื้อสินค้ำและบริกำร ผ่ำนทำงกำรโฆษณำพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ตำมที่คำดหวัง ซึ่งรูปแบบของกำรน ำเสนอข้อมูลที่ กล่ำวถึงก็คือรำยกำรสินค้ำหรือแคท
ตำล็อค หรือที่มักนิยมเรียกกันโดยทั่วไปว่ำ “อิเล็กทรอนิกส์ แคทตำล็อค (Electronic Catalog)” 

                                3.4 อิเล็กทรอนิกส์แคทตำล็อค (Electronic Catalog) หมำยถึง สื่อโฆษณำ
ทำง อิเล็กทรอนิกส์  เป็นเครื่องมือที่ใช้สื่อสำรเชิงพำณิชย์โดยกำรส่งสำรที่แสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์และรำคำใบสั่งซื้อผ่ำนสื่อแคทตำล็อค เพ่ือให้ลูกค้ำมีค ำสั่งซื้อมำยังผู้ผลิต และถือเป็น ปัจจัยที่
จะช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล และ ยังต้องมี
รูปแบบและเทคนิคหรือควำมแตกต่ำงที่โดดเด่น ที่สำมำรถดึงดูดและสร้ำงควำมประทับใจ ให้แก่
ผู้บริโภคและผู้เยี่ยมชมให้เข้ำมำเลือกซื้อสินค้ำ และบริกำร ผ่ำนทำงกำรโฆษณำพำณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งประกอบไปด้วย  

              1. ฐำนข้อมูล ส ำหรับใช้บันทึกและจัดเก็บรำยกำรสินค้ำและบริกำร  

              2. ไดเรคทอรี่และฟังก์ชันกำรค้นหำ  
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              3. ฟังชั่นกำรน ำเสนอ 

              ในช่วงเริ่มต้นของกำรใช้ อิเล็กทรอนิกส์แคทตำล็อคส่วนใหญ่จะคงอำศัยข้อควำมที่ตัวอักษร 
(Text) และภำพนิ่ง (Still Image) ที่ได้จำกโบรชัวร์ที่ใช้น ำเสนอ จวบจนกระทั่งได้มีกำรปรับปรุงขีด
ควำมสำมำรถและเพ่ิม คุณลักษณะที่โดดเด่นให้กับอิเล็กทรอนิกส์แคทตำล็อคมำกยิ่งขึ้น โดยแบ่งมุมมอง
กำรน ำเสนอ ออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  

              1. ด้ำนกำรน ำเสนอแบบไดนำมิกซ์ (Dynamic Presentation) ที่มีคุณลักษณะและขีด ควำม 
สำมำรถในกำรเคลื่อนไหวของรูปภำพ (Animation) เสียง (Sound) และวีดีโอ (Video) ด้วยกำรผสม 
ผสำนเข้ำด้วยกันอย่ำงมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive)   

              2. ด้ำนกำรปรับแต่งควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละระดับ (Degree of Customize) เป็น
สิ่งส ำคัญที่ไม่ควรมองข้ำม ไม่ว่ำจะเป็นเนื้อหำสำระ และรำคำ หรือแม้แต่รสนิยมของลูกค้ำใน แต่ละ
ระดับก็ควรมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกัน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำง แท้จริง   

              3. ด้ำนกำรผสมผสำนกับกระบวนกำรภำยในของธุรกิจ ( Integrated Business Process) 
กำรน ำเสนออิเล็กทรอนิกส์แคทตำล็อคจะต้องมีกำรผสมผสำน และสอดคล่องกับ กระบวนภำยในของ
ธุรกิจนั้นๆ ไม่ว่ำจะเป็นระบบกำรสั่งซื้อ ระบบช ำระเงิน ระบบบัญชี ระบบ คลังสินค้ำ ระบบผู้จัด
จ ำหน่ำย หรือแม้แต่ระบบแคทตำล็อคที่เป็นโบรชัวร์ก็ตำม ทั้งนี้เ พ่ือให้กำรท ำงำนเป้นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

              4.1 ควำมหมำยของเว็บไซต์ 

                    เว็บไซต์ ( Web site ) คือเครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกำรเว็บเพจแต่ละองค์กำรที่จะ
น ำเสนอข้อมูลของตนเองในรูปของเว็บนี้ มักจะมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง และมักใช้ชื่อองค์กรเป้นชื่อ
เว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสำมำรถจ ำได้ง่ำย (วันชัย แซ่เตีย และ สิทธิชัย ประสำนวงศ์. 2542 : 5) 

              4.2 ประเภทของเว็บไซต์                    

                     โดยหลักกำรสำมำรถจ ำแนกประเภทของเว็บไซต์ซึ่งขึ้นอยู่กับกำรน ำเสนอข้อมูลในแต่
ละ เว็บไซต์ ได้เป็น 2 แบบ คือเว็บไซต์แบบสเตติก ซึ่งมุ่งเน้นกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ และเว็บไซต์
แบบไดนำมิก ที่เน้นลูกเล่นกำรแสดงผลของเว็บเพจ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ (วรเกษมสันต์ สิริศุภรัชต์
และเบญจวรรณ หมั่นเจริญ. 2554 : 9)                    
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                    4.2.1 เว็บไซต์ประเภทสเตติก                             

                          เว็บไซต์แบบสเตติก มีรูปแบบกำรท ำงำนที่เน้นกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
เพ่ือให้ดู มีควำมน่ำเชื่อถือสำมำรถพบเห็นได้ทั่วไป เว็บไซต์ที่ตอบสนองทำงเดียว ไม่มีกำรติดต่อกับ
ฐำนข้อมูล และไม่ สำมำรถเก็บข้อมูลได้ เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลแบบทำงเดียว เหมือนกับกำรอ่ำน
หนังสือ ซึ่งเว็บไซต์จะพัฒนำด้วย HTML หรือ DHTML เป็นหลัก และเนื่องจำก Static Website มีกำรน 
ำเสนอข้อมูลแบบตำยตัวนี้เอง ไม่เป็นที่ สนใจของผู้พบเห็น ปัจจุบันไม่ค่อยเห็นเว็บไซต์ประเภทนี้มำกนัก 
เนื่องจำกไม่สำมำรถบริหำรข้อมูลได้สะดวก  

                    จึงท ำให้เว็บไซต์ที่พัฒนำด้วยวิธีนี้ ไม่ค่อยประสบควำมส ำเร็จ และปิดตัวเองไป หรือ
พัฒนำใหม่ในรูปแบบ Dynamic Website                    

                    4.2.1 เว็บไซต์แบบไดนำมิก                             

                          เว็บไซต์ที่สำมำรถตอบสนองระหว่ำงผู้ใช้กับเว็บไซต์ได้ มีกำรติดต่อและเก็บข้อมูล
ลงใน ฐำนข้อมูล ซึ่งเว็บไซต์จะพัฒนำ ด้วย Web Programming (ASP, PHP, ASP.net, อ่ืนๆ) อำจ
กล่ำวได้ว่ำ Dynamic Website เป็นเว็บไซต์ที่มีระบบจัดกำรข้อมูล (  Backoffice) ส ำหรับให้ผู้ใช้
สำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ โดยง่ำยผ่ำนทำง Login ในหน้ำเว็บไซต์ โดยผู้ใช้จะได้รับ Username และ 
Password ส่วนตัวส ำหรับเข้ำไป แก้ไขข้อมูล ในฐำนะ Administrator รูปแบบของเว็บไซต์ประเภทนี้ มี
ตั้งแต่รูปแบบของ ร้ำนค้ำออนไลน์ (E- Commerce), เว็บข่ำว หรือแม้แต่ Corporate Website ที่เน้น
กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และให้ข้อมูลที่ รวดเร็วแก่ลูกค้ำ เช่น รำคำ โปรโมรชั่นต่ำงๆ        

              4.3 ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์ 

                          เว็บไซต์เป็นสิ่งที่อยู่ในกำรควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ นั้นหมำยควำมว่ำ ผู้ใช้มี
โอกำสที่จะเลือกคลิกและไม่คลิกท่ีใดก็ได้ตำมควำมต้องกำรและสำมำรถไปยังทุกๆแห่งได้อย่ำงง่ำย เพียง
กำรใช้เม้ำส์คลิกตำมลิ้งค์ต่ำงๆ ดังนั้นกำรออกแบบเว็บไซต์จึงมีควำมส ำคัญที่จะดึงดูดให้ผู้ใช้เข้ำชมและ
ท ำกิจกรรมร่มในเว็บไซต์ของเรำให้มำกที่สุด สรุปปัญหำต่ำงๆเกี่ยวกับผู้ใช้ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของกำรสร้ำงเว็บไซต์ (สุวิช ถิระโคตร. 2544 : 162)            

   4.4 องค์ประกอบพื้นฐำนของกำรออกแบบเว็บไซต์ 

                    องค์ประกอบพื้นฐำนส ำคัญท่ีควรค ำนึงถึงเม่ือท ำกำรออกแบบเว็บไซต์มีดังต่อไปนี้ 

                          1. ควำมเรียบง่ำย (Simplicity)  

                                กำรสื่อสำรเนื้อหำถึงผู้ใช้โดยจ ำกัดองค์ประกอบเสริมที่เกี่ยวข้องกับกำร
น ำเสนอให้เลือกให้เลือกเฉพำะสิ่งที่จ ำเป็นเท่ำนั้น มีกำรออกแบบเรียบง่ำย ไม่ซับซ้อนและใช้งำนได้
สะดวก แม้จะมีข้อมูลในเว็บไซต์อยู่มำกมำยซึ่งแทบจะไม่เห็นกรำฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่
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ตลอดเวลำ รวมไปถึง ไม่ใช่สีของตัวอักษรมำกจนเกินไป และไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงสีของลิ้งค์ให้สับสนแต่
อย่ำงใด 

                           2. ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) 

                                ควำมสม่ ำเสมอ คือ กำรออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้ง
เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกกับเว็บไซต์ว่ำเป็นเสมือนสถำนที่จริง ถ้ำลักษณะของแต่ละหน้ำในเว็บไซต์
แตกต่ำงกันมำกจะท ำให้ผู้ใช้เกิดควำมสับสน และไม่แน่ใจว่ำก ำลังอยู่ในเว็บเดิมหรือไม่ ดังนั้นรูปแบบ
ของหน้ำ สไตน์ของกรำฟิก ระบบเนวิเกชัน และโทนสีที่ใช้ควรจะมีควำมคล้ำยคลีงกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 

                          3. ควำมเป็นเอกลักษณ์ (Identity)  

                                กำรออกแบบต้องค ำนึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลักเนื่องจำกรูปแบบข้อง
เว็บไซต์สำมำรถสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรได้นั้นได้  

                          4. เนื้อหำที่มีประโยชน์ (Useful content) 

                                เนื้อหำถือเป็นสิ่งส ำคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นในเว็บไซต์ควรจัดเตรียมเนื้อหำ
และข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องกำรให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีกำรปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันต่อเหตุกำรณ์อยู่
เสมอ เนื้อหำที่ส ำคัญท่ีสุด คือ เนื้อหำที่สร้ำงขึ้นมำเอง โดยไม่ซ้ ำกับเว็บอื่นเพรำะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้
เข้ำมำชมเว็บไซต์อยู่เสมอ 

                          5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งำนได้ง่ำย (User – Friendly Navigation) 

                                ระบบเนวิเกชันเป็นองค์ประกอบส ำคัญมำกของเว็บไซต์ จึงต้องออกแบบให้
ผู้ใช้เข้ำใจง่ำยและใช้งำนได้อย่ำงสะดวก โดยใช้กรำฟิกที่สื่อควำมหมำยร่วมกับค ำอธิบำยที่ชัดเจน รวมทั้ง
มีรูปแบบและล ำดับของรำยกำรที่สม่ ำเสมอเช่นกำรวำงไว้ในต ำแหน่งเดียวกันของทุกๆหน้ำ นอกจำกนั้น
ถ้ำใช้เนวิเกชันแบบกรำฟิกในส่วนบนของหน้ำแล้ว อำจเพ่ิมเนวิเกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ที่ตอนท้ำยของ
หน้ำ เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ที่สั่งให้บรำวเซอร์ไม่แสดงรูปกรำฟิก (ยกเลิกออฟชั่น Show 
Picture) เพ่ือควำมรวดเร็วในกำรเรียกดู 

                          6. มีลักษณะน่ำสนใจ (Visual Appeal) 

                                เป็นเรื่องที่ยำกที่จะตัดสินใจว่ำลักษณะน่ำตำของเว็บไซต์ใดเว็บไซต์หนึ่งนั่น
น่ำสนใจหรือไม่ เพรำะเกี่ยวกับควำมชอบของแต่ละบุคคล อย่ำงไรก็ดี หน้ำตำของเว็บไซต์จะมี
ควำมสัมพันธ์กับคุณภำพขององค์ประกอบต่ำงๆ เช่น คุณภพของกรำฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอย
ควำมเสียหำยเป็นจุดด่ำงหรือมีขอบเป็นขั้นบันไดให้เห็นชนิดตัวอักษรที่อ่ำนง่ำย สบำยตำ และโทนสีที่
เข้ำตำอย่ำงสวยงำมเป็นต้น 

                          7. กำรใช้งำนง่ำยอย่ำงไม่จ ำกัด (Compaatibility) 
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                                 ควรออกแบบเว็บไซ้ให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ำถึงให้มำกที่สุด โดยไม่มีกำรบังคับให้
ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือต้องเลือกให้ใช้บรำวเซอร์ชนิดใดชนิดหนึ่งจึงจะสำมำรถเข้ำถึง
เนื้อหำได้ สำมำรถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติกำรและที่ควำมละเอียดของหน้ำจอต่ำงๆ กันอย่ำไม่มี
ปัญหำ สิ่งเหล่ำนี้จะยิ่งมีควำมส ำคัญมำกขึ้น ส ำหรับเว็บที่มีผู้ใช้เป็นจ ำนวนมำก หรือมีกลุ่มเป้ ำหมำยที่
หลำกหลำย 

                          8. คุณภำพในกำรออกแบบ (Design Stability) 

                                ถ้ำอยำกให้ผู้ใช้รู้สึกว่ำเว็บไซต์มีคุณภำพถูกต้อง และเชื่อถือได้ ก็ควรให้
ควำมส ำคัญกับกำรออกแบบเว็บไซต์อย่ำงมำก เช่นเดียวกับสื่อประเภทอ่ืนๆ ที่ ต้องออกแบบและเรียบ
เรียงเนื้อหำอย่ำงรอบคอบ ซึ่งเว็บที่ไม่มีมำตรฐำนกำรออกแบบและกำรจัดระบบข้อมูลที่ดีนั้น เมื่อมี
ข้อมูลเพิ่มขึ้นเรื่องๆ อำจท ำให้เกิดปัญหำและควำมเชื่อมั่นจำกผู้ใช้ลดลงได้ 

                          9. ระบบกำรใช้งำนที่ถูกต้อง (Functional Stability) 

                                ระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีควำมแน่นอนและท ำหน้ำที่ได้ย่ำง
ถูกต้อง ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำมีแบบฟอร์มส ำหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล ก็ต้องแน่ใจว่ำฟอร์มนั้นสำมำรถใช้กำรได้
จริง หรือลิ้งค์ต่ำงๆ ที่มีอยู่นั้นจะต้องเชื่อมโยงไปยังหน้ำที่ปรำกฏอยู่จริงและถูกต้อง และต้องคอย
ตรวจเช็คอยู่เสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่ำสิ่งเหล่ำนั้นยังท ำงำนได้ดี โดยเฉพำะลิ้งค์ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืน 
เนื่องจำกอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ (ประเวศน์ วงค์ค ำชัย.  2552 : 65-67) 

              4.5 ขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    ขั้นตอนและกระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ สำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ (ธวัชชัย ศรีสุภำพ.  
2544 : 34) 

                    ขั้นตอนที่ 1 : เก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับพัฒนำเว็บไซต์ 

                          1. ก ำหนดเป้ำหมำยหลักของเว็บไซต์ 

                          2. เนื้อหำส ำหรับจัดท ำเว็บไซต์ 

                    ขั้นตอนที่ 2 : พัฒนำเนื้อหำ (Site Contact) 

                          1. สร้ำงกลยุทธ์กำรน ำเสนอข้อมูล เพ่ือให้เนื้อหำบนเว็บไซต์ เป็นที่น่ำสนใจ 

                          2. ก ำหนดขอบเขตเนื้อหำที่จะน ำเสนอ 

                          3. จัดรูปแบบเนื้อหำข้อมูลให้ถูกต้องอย่ำงมีระบบ 

                    ขั้นตอนที่ 3 : พัฒนำโครงสร้ำงเว็บไซต์ (Site Structure) 

                          1. จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงข้อมูล 
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                          2. พัฒนำระบบเนวิกเกชั่น 

                    ขั้นตอนที่ 4 : ออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ (Visual Design) 

                          1. ออกแบบลักษณะหน้ำจอโฮมเพจและเว็บเพจ 

                          2. พัฒนำเว็บเพจต้นแบบที่จะใช้ส ำหรับกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                          3. พัฒนำเครื่องมือส ำหรับ Update หรือเพ่ิมเติมข้อมูลต่ำงๆในเว็บไซต์ 

                    ขั้นตอนที่ 5 : พัฒนำและด ำเนินกำร (Production and operation) 

                          1. ใส่ข้อมูล และเนื้อหำที่จะน ำเสนอลงในหน้ำจอโฮมเพจและเว็บเพจ 

                          2. เปิดตัวเว็บไซต์ และท ำให้เป็นที่รู้จัก 

                          3. ดูแล และพัฒนำต่อเนื่อง 

 

              4.6 สีที่ใช้ในเว็บไซต์ 

                          สีเป็นเครื่องมืออเนกประสงค์อย่ำงหนึ่งที่มีควำมส ำคัญมำกในกำรออกแบบเว็บไซต์ 
เนื่องจำกสีสำมำรถสื่อถึงควำมรู้สึกและอำรมณ์ และช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำนที่กับเวลำอีก
ด้วย ดังนั้นสีจึงเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้ำงควำมหมำยขององค์ประกอบให้กับเว็บเพจ
ได้เป็นอย่ำงดี  

กำรออกแบบเกี่ยวกับสีไม่ใช่เรื่องง่ำย แม้ว่ำจะมีกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่จะช่วยในกำรสร้ำงชุดสี ที่มีประโยชน์
มำกมำย แต่ก็มีแนวทำงและควำมเข้ำใจผิดจ ำนวนมำกที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงชุดสีที่ให้ควำมรู้สึกไม่
เหมำะสม ในบำงสถำนกำรณ์อำจใช้สีเป็นเพียงเครื่องประดับอย่ำงหนึ่งในกำรออกแบบ แต่ในทำงตรงกัน
ข้ำม กำรใช้สีที่มำกเกินไปอำจท ำให้ไปบดบังองค์ประกอบอ่ืนๆในหน้ำเว็บเพจได้  ดังนั้นกำรเลือกใช้สีให้
เหมำะสมและเกิดประโยชน์จึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญ แม้ว่ำกำรเลือกชุดของสีมำมำใช้ในเว็บเพจ ค่อนข้ำงจะ
ขึ้นอยู่กับควำมชอบของแต่ละคน อย่ำงน้อยควรมีควำมเข้ำใจถึงหลักกำรใช้สีเบื้องต้น ที่จะช่วยในกำร
เลือกใช้สีชุดใดชุดหนึ่งจำกชุดสีพ้ืนฐำนอ่ืน ๆ ได้ อย่ำงเหมำะสมกับลักษณะของเว็บไซต์ อย่ำงไรก็ตำม
ทฤษฎีเหล่ำนี้จะไม่ท ำให้สำมำรถเลือกชุดสีได้ในทันทีทันใด แต่อย่ำงน้อยก็จะช่วยน ำไปในทิศทำงที่
ถูกต้องได้ 

                    4.6.1 สีและผลกระทบเชิงจิตวิทยำ 

                          ผู้เข้ำชมเว็บไซต์จะเกิดควำมประทับใจภำยในเวลำ 8 วินำที หลังจำกคลิกเข้ำมำ 
กำรออกแบบเว็บไซต์อย่ำงเหมำะสมจึงควรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมกับคุณลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์รวมถึงสี รูปร่ำงเนื้อหำ และคุณลักษณะของตัวพิพม์ต่ำงๆด้วย 



40 
 

                          กำรเลือกใช้สีโดยยึดติดกับรูปแบบต่ำงๆที่ได้จำกวงล้อสี อำจท ำให้ผู้ออกแบบลืม
นึกถึงเรื่องของอำรมณ์ และควำมรู้สึกสดที่ได้รับจำกสี แน่นอนว่ำสีที่มองเห็นมีผลต่ออำรมณ์และ
ควำมรู้สึกของเรำ สีบำงสีอำจท ำให้เรำรู้สึกสดชื่นแจ่มใสขึ้นได้ ขณะที่บำงสีท ำให้รู้สึกซึมเศร้ำได้เช่นกัน 
เนื่องจำกคนเรำตอบสนองต่อสีด้วยจิตใจ ไม่ใช่สมอง ดังนั้นผู้ออกแบบจึงควรจะเลือกสีอย่ำงรอบคอบ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผลทำงจิตวิทยำที่มีต่อสีเบื้องต้น อำจช่วยให้เลือกชุดสีได้อย่ำงเหมำะสมกับอำรมณ์
ของผู้ใช้และเนื้อหำในเว็บไซต์ 

                          ก่อนที่จะเลือกใช้สีอะไรควรถำมตนเองว่ำจุดมุ่งหมำยของเว็บไซต์คืออะไรให้ควำม
บันเทิง ให้ข่ำวสำร หรือยอดขำย ซึ่งจะส่งผลดีต่อกำรใช้สี กล่ำวคือหำกต้องกำรให้ข่ำวสำรควรเลือกสี
พ้ืนๆเพ่ือให้สำมำรถอ่ำนได้ง่ำย นอกจำกนั้นกำรเลือกสีควรพิจำรณำถึงค่ำนิยมของกลุ่มเป้ำหมำยด้วย 
เช่นเว็บไซต์ของธนำคำรควรใช้สีที่แสดงถึงควำมอบอุ่น ทั้งนี้สีต่ำงๆจะส่งผลจิตวิทยำดังนี้ (นภดล อินนำ. 
2549 : 155-161) 

                          สีแดง เป็นสีที่มีควำมหมำยได้หลำกหลำยมำก ซึ่งเป็นได้ตั้งแต่สิ่งที่ดีอย่ำงควำมรัก 
และก ำลังใจจนถึงสิ่งที่เลวร้ำย อย่ำงสงครำมและควำมอันตรำย สีแดงมีควำมเด่นและร้อนแรงมำกกว่ำสี
อ่ืนๆ มักเป็นที่สะดุดตำได้ง่ำยจึงเหมำะที่จะเน้นให้ควำมส ำคัญของส่วนต่ำงๆ แต่สีแดงจัดมำกๆมีผล
รบกวนสำยตำและท ำให้สำยตำเมื่อยล้ำได้ง่ำย ดังนั้นจึงควรใช้สีแดงในบริเวณกว้ำงๆ สีแดงมักเป็นที่ชื่น
ชอบของคนที่มีลักษณะเปิดเผยและมีควำมรู้สึกรุนแรง สีแดงจะขัดแย้งกับสี เขียว น้ ำเงิน ม่วง ขณะที่สี
แดงอ่อนจะเข้ำได้ดีกับสีโทนร้อน เช่น ส้ม น้ ำตำล และเหลือง 

                          สีน้ ำเงิน เป็นสีที่ได้รับควำมนิยมมำก สื่อถึงควำมสงบเยือกเย็น ควำมชื่อสัตย์ และ
ควำมมั่นใจ แต่ต้องยอมรับว่ำเป็นสีที่ไม่เตะตำถ้ำไม่มีควำมสดใสจริงๆ สีน้ ำเงินเข้ำกันได้ดีกับสีอ่อนในชุด
สีเย็น เช่นสีเขียว และเหมำะอย่ำงมำกกับสีเอิร์ธโทน (Earth Tone) หรือสีที่เป็นกลำงอย่ำงสีเทำหรือ
น้ ำตำลอ่อน แต่ควรระวังเมื่อใช้ร่วมกับสีส้ม เพรำะทั้งสองสีจะตัดกันอย่ำงเด่นชัดซึ่งอำจเป็นกำรรบกวน
สำยตำ ส ำหรับผู้ออกแบบเว็บไซต์ที่ใช้สีน้ ำเงินนั้นนับว่ำโชคดี เพรำะในชุดสีส ำหรับเว็บไซต์มีเฉดสีน้ ำเงิน
ให้เลือกใช้มำกมำย สีน้ ำเงินอ่อนเหมำะที่จะเป็นสีพ้ืนหลังของเว็บไซต์ที่ให้ควำมรูสึกสนุกร่ำเริง และมี
ชีวิตชีวำ สำมำรถใช้ในกำรแสดงถึงกำรอนุรักษ์นิยมโดยปรำศจำกสีมืดทึมได้ สีน้ ำเงินยังหมำยถึง
เทคโนโลยีและควำมรอบรู้ ในทำงตรงกันข้ำมสีน้ ำเงินเป็นสีที่ควรหลีกเลี่ยงในเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ
อำหำร เนื่องจำกแทบไม่มีอำหำรชนิดใดเลยที่มีสีน้ ำเงิน และยังเป็นที่รู้จักกันว่ำเป็นสีที่ลดควำมอยำก
อำหำรด้วย 

                          สีเขียว มีผลต่อควำมรู้สึกของผู้คนอย่ำงมำกจึงควรใช้อย่ำงระมัดระวัง สีเขียว
สำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกร้อนหรือเย็นก็ได้ โดยสีเขียวแก่เป็นสีที่ค่อนข้ำงสงบ เย็น ขณะที่สีเขียวอ่อนให้
ควำมอบอุ่น แข็งขันและสะดุดตำ ควรหลีกเลี่ยงกำรใช้สีเขียวใกล้กับสีแดง เพรำะทั้งสองสีนี้รบกวนกัน 
ท ำให้อ่ำนยำก สีเขียวจึงเป็นทำงเลือกที่ดีส ำหรับเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับกำรเงินหรือวิ่งแวดล้อม ซึ่งแสดงถึง
ควำมสมบูรณ์และกำรเจริญเติบโต 
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                          สีเหลือง เป็นสีที่ดูสว่ำงมำกกว่ำสีขำวโดยเฉพำะในสิ่งพิมพ์ แสดงถึงควำมสดใส 
สำมำรถดึงควำมสนใจได้มำก จนบำงครั้งอำจมำกกว่ำสีแดง แต่ว่ำสีเหลืองไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจได้
ด้วยตัวเอง เหมำะกับกำรใช้สร้ำงควำมแตกต่ำงร่วมกับสีอ่ืน โดยใช้ควำมสว่ำงสดใสที่มีท ำให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์ประกอบที่มีสีมืด นอกจำกนั้นสีเหลืองยังเป็นตัวเลือกที่ดีของสีพ้ืนซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนได้เมื่อใช้สีตัวอักษรที่ติดกัน 

                          สีส้ม เป็นสีที่ให้ควำมสบำยแก่สำยตำมำกกว่ำสีเหลืองและสีแดง เรำอำจน ำไปใช้
แสดงควำมสดใส ร่ำเริง หรือเรียกร้องควำมสนใจได้ เนื่องจำกสีส้มเป็นสีที่โดดเด่น จึงเหมำะในกำรเน้น
ถึงบำงส่วนในหน้ำเว็บเพจแต่ควรระวังอย่ำใช้สีพ้ืนหรือใช้มำกจนเกินไป นอกจำกนี้สีส้มยังเป็นสีที่มีควำม
ละเอียดอ่อนและมีประโยชน์ในกำรตกแต่งมำก สีส้มเป็นที่นิยมในกำรตกแต่งห้องต่ำงๆภำยในบ้ำน และ
นิยมใช้ในกำรตกแต่งร้ำนอำหำรอีกด้วย 

                          สีน้ ำตำล ให้ควำมรู้สึกถึงควำมเก่ำแก่ และควำมโบรำณ แสดงถึงควำมมั่นคง เรียบ
ง่ำยและสะดวกสบำย แต่อำจจะดูมืดทึมน่ำเบื่อได้อย่ำงไม่เหมำะสม สีน้ ำตำลเป็นตัวเลือกที่ดีส ำหรับ
เว็บไซต์เกี่ยวกับบ้ำนและครอบครัว รวมถึงกิจกรรมกลำงแจ้ง 

สีเทำ เป็นสีพ้ืนฐำนของสีที่เป็นกลำง  แสดงถึงควำมรักสุขภำพและสร้ำงสรรค์ แต่อำจท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกน่ำเบื่อหน่ำย ซ้ ำซำกหรือขำดชีวิตชีวำ สีเทำเข้ำกันได้ดีกับสีโทนเย็น เช่นสีน้ ำเงินหรือม่วง ซึ่ง
จะให้ควำมรู้สง่ำงำม ช ำนำญ และมั่นคง 

                          สีขำว เป็นสีที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดในกำรใช้เป็นสีพ้ืนของหน้ำเว็บ เพรำะเป็นสี
พ้ืนที่ไม่มีสีจึงสำมำรถเข้ำได้ดีกับทุกสี ท ำให้กำรตกแต่งเว็บเพจท ำได้ง่ำยกว่ำสีอ่ืน นอกจำกนั้นสีขำวยัง
ช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรอ่ำนข้อควำมบนหน้ำจอจุดที่น่ำสนใจคือ สีขำวไม่ได้มีแต่ควำมหมำยที่ดี
เสมอไป สีที่จืดจำงหรือสีขำวมีควำมเกี่ยวเนื่องกับควำมเจ็บป่วยและควำมอ่อนใจ และบำงสถำนกำรณ์
อำจหมำยถึงควำมตำยและควำมโศกเศร้ำ 

                          สีด ำ ปกติแล้วสื่อถึงควำมโศกเศร้ำ ควำมรุนแรงและควำมหดหู่ ตำมทฤษฎีแล้วจะ
มีควำมหมำยตรงข้ำมสีขำวเป็นส่วนใหญ่  แต่เมื่อสีด ำมำอยู่คู่กับสีขำวก็ท ำให้มีควำมหมำยดีขึ้น เช่น
ควำมฉลำดและควำมมั่นคง และเมื่อได้ใช้ร่วมกับสีอ่ืนๆ ก็สำมำรถสร้ำงควำมซับซ้อน ลึกลับได้อย่ำงดี 
จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรใช้สีด ำเป็นสีพ้ืนในเว็บเพจท ำให้อ่ำนตัวหนังสือได้ยำกขึ้น แต่ก็มีหลำยๆเว็บไซต์
ที่ใช้สีด ำเป็นพ้ืนหลังส ำเร็จด้วยกำรใช้สีตัวหนังสือที่แตกต่ำงอย่ำงมำก เช่นสีขำวหรือสีเขียวอ่อน ซึ่ง
สำมำรถท ำให้อ่ำนได้ง่ำยขึ้นและเป็นกำรเน้นควำมส ำคัญของข้อควำมได้ อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้สีด ำเป็นพ้ืน
หลังควรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ เช่นไม่ควรใช้เว็บไซต์ที่เก่ียวกับเด็ก ควำมสุข กำรแต่งงำน ควำมสมหวัง 
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  4.7 ประโยชน์ของเว็บไซต์ 

                    ประโยชน์ของเว็บไซต์มีดังนี้ (ประชำ พฤกษ์ประเสริฐ. 2550 : 5) 

              1. ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำงๆให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำย  

              2. ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ธุรกิจ 

              3. ช่วยเพิ่มยอดขำยให้กับธุรกิจเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรโฆษณำ 

              4. ช่วยส่งเสริมศักยภำพกำรแข่งขันในด้ำนธุรกิจ 

              5. ช่วยให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรเป้ำหมำยได้ทุกวัน จึงสำมำรถซื้อ-ขำยสินค้ำ หรือ
บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ชั่วโมงและทั่วโลก 

              6.ช่วยขำยสินค้ำทำงอินเตอร์เน็ตและสร้ำงรำยได้โดยไม่ต้องมีหน้ำร้ำนหรือส ำนักงำน 

              7.สำมำรถให้บริกำรต่ำงๆของธุรกิจหรือองค์กรแบบออนไลน์เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ลูกค้ำ 

              8.ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและทันสมัยให้กับองค์กรบริษัทและธุรกิจต่ำงๆ 

              9.คอยท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำต่ำงๆเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรแก่ลูกค้ำได้ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอร้ำนเปิดให้บริกำร 

              10.เป็นกำรเพิ่มช่องทำงในกำรขำยสินค้ำและบริกำรของบริษัทอีกช่องทำงหนึ่ง 

  4.8 โปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    4.8.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 

                          โปรแกรม Adobe Photoshopเป็นโปรแกรมส ำหรับสร้ำง และตกแต่งภำพที่มี
ชื่อเสียง และได้รับควำมนิยมมำกที่สุดในขณะนี้(กอบเกียรติ สระอุบล. 2547 : 96) โปรแกรม Adobe 
Photoshop ได้ออกเวอร์ชั่นแรกในปี 1990 และได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องโดยมีขีดควำมสำมรถ
ใหม่ๆส ำหรับกำรจัดกำรกับภำพในลักษณะต่ำงๆ เพ่ิมมำกยิ่งขึ้น อันเนื่องมำจำกคุณสมบัติอันโดนเด่น 
และมีเครื่องมือให้ใช้อยู่มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นควำมสำมรถในด้ำนกำรจัดกำรกับไฟล์ได้หลำกหลำย
ประเภท มีควำมสำมำรถโดดเด่นในด้ำนกำรแก้ไขตกแต่งภำพ และกำรสร้ำงเอฟเฟคต่ำงๆ (โอฬำริก สุ
รินต๊ะ. 2549 : 43) 

                    4.8.2 โปรแกรม  Adobe Dreamweaver 

                          Dreamweaver เป็นโปรแกรมของบริษัท Macromedia Inc.  ที่ ใช้ส ำหรับ
ออกแบบ และพัฒนำเว็บไซต์ เว็บเพจและเว็บ แอปพลิเคชั่น ด้วยโปรแกรม Dreamweaver เรำสำมำรถ
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ที่จะออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์โดยกำรเขียนโค๊ดภำษำ HTML หรือใช้เครื่องมือ    ที่โปรแกรม 
Dreamweaver มีให้ ซึ่งเครื่องมือเหล่ำนี้จะสร้ำงโค้ดภำษำ HTML ให้เรำโดยอัตโนมัติ โดยที่เรำไม่
จ ำเป็นต้องเขียนโค๊ดภำษำ HTML เอง ในปัจจุบันโปรแกรม Dreamweaver นอกจำกจะสนับสนุนกำร
ใช้งำนกับภำษำ HTML และยังสนับสนุนกำรใช้งำนร่วมกับเทคโนโลยีทำงด้ำนเว็บอ่ืนๆ ด้วย เช่น CSS 
และ Java Script เป็ นต้ น  กำรสร้ ำ ง เ ว็ บแอปพลิ เคชั่ น  ( Web Application)  ด้ ว ย โปรแกรม 
Dreamweaver นั้นสำมำรถท่ีจะสร้ำง กำรติดต่อกับฐำนข้อมูลและดึงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลโดยไม่จ ำเป็น
ที่ต้องเขียนโค้ดของเซิร์ฟเวอร์สคริปต์ (Server Script)เลย ตัวโปรแกรมจะสร้ำงให้เองโดยอัตโนมัติ ซึ่ง
จะท ำให้เวลำที่ใช้ในกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชั่นนั้นน้อยลง (นัตติมำ กวนพำ.2553:35) 

               

 4.9 ภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    4.9.1 ภำษำ PHP  ย่อมำจำกค ำว่ำ "Personal Home Page Tool" เป็น Server Side 
Script ที่มีกำรท ำงำนที่ฝั่งของเครื่องคอมพิวเตอร์ Server ซึ่งรูปแบบในกำรเขียนค ำสั่งกำรท ำงำนนั้นจะ
มีลักษณะคล้ำยกับภำษำ Perl หรือภำษำ C และสำมำรถที่จะใช้ร่วมกับภำษำ HTML ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำให้รูปแบบเว็บเพจมีควำมสำมำรถเพ่ิมขึ้นในด้ำนของกำรเขียนโปรแกรม ในกำร
สร้ำงเว็บจะใช้ Script อยู่ 2 แบบด้วยกันคือ 

       - Server-Side Script เป็นลักษณะของภำษำที่ท ำงำนบนเครื่อง Server เช่น CGI, ASP 

       - Client-Side Script เป็นลักษณะของภำษำที่ท ำงำนบนเครื่องผู้ใช้เช่น JavaScript, VBScript  ( 
มิทเชลล์ ลอร์นำ. 2556 : 21) 

                    4.9.2 ภำษำ HTML ย่อมำจำก HyperText Markup Language เป็นส่วนหนึ่งในภำษำ 
คอมพิวเตอร์ ที่มีลักษณะเป็นภำษำในเชิงกำรบรรยำยเอกสำรไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Document 
Description Language) เ พ่ือเผยแพร่ เอกสำรในระบบเครือข่ำย WWW (Word Wide Web) มี
โครงสร้ำงภำษำโดยใช้ตัวก ำกับ (Markup Tage) เพ่ือท ำหน้ำที่ควบคุมกำรแสดงผลข้อมุล รูปภำพ และ
วัตถุอ่ืนๆผ่ำนทำงโปรแกรมเว็บบรำวเซอร์ ซึ่งในแต่ละ Tag จะมีส่วนขยำยเพ่ือควบคุมกำรแสดงผล ซึ่ง
เป็นภำษำที่ถูกพัฒนำขึ้นโดย Word Wide Web Consortium (W3C) ซึ่งมีแม่แบบคือภำษำ SGML 
(Standard Generalized Markup Language) กำรสร้ำง HTML จะต้องอำศัยโปรแกรมที่มีคุณสมบัติ
เป็นแท็กซ์เอดิเตอร์ (Text editor) โดยใช้ส ำหรับเขียนค ำสั่งต่ำงๆ ที่ต้องกำรแสดงผลทำงจอภำพ และ
เก็บเป็นไฟล์ โดยมีนำมสกุล .html หรือ .htm (โอฬำริก สุรินต๊ะ. 2549 : 11)  
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5.กำรพัฒนำระบบ 

              วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle) (โอภำส เอ่ียมสิริวงศ์. 2545: 
40) 

                    วงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึง
กิจกรรมต่ำงๆ ในแต่ละข้ันตอน ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งส ำเร็จ กำรพัฒนำระบบ มีอยู่  ขั้นตอนด้วยกัน คือ  

              1.1 กำรส ำรวจระบบ 

              1.2 กำรวิเครำะห์ระบบ 

              1.3 กำรออกแบบระบบ 

              1.4 กำรเขียนโปรแกรม 

              1.5 กำรทดสอบ 

1.6 กำรน ำระบบไปติดตั้ง 

              1.7 กำรด ำเนินกำรและบ ำรุงรักษำ 

              5.1 ก ำหนดปัญหำ (Problem Definition)                                          

                    กำรก ำหนดปัญหำ เป็นขั้นตอนของกำรก ำหนดขอบเขตของปัญหำ สำเหตุของ ปัญหำ
จำกกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันควำมเป็นไปได้กับกำร สร้ำงระบบใหม่กำรก ำหนดควำมต้องกำร 
(Requirements) ระหว่ำงนักวิเครำะห์ระบบกับผู้ใช้งำนโดยข้อมูลเหล่ำนี้ได้จำกกำรสัมภำษณ์ กำร
รวบรวม ข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เพ่ือท ำกำรสรุปเป็นข้อก ำหนด (RequirementsSpecification) 
ที่ชัดเจน ใน ขั้นตอนนี้หำกเป็นโครงกำรที่มีขนำดใหญ่อำจเรียกขั้นตอนนี้ว่ำ ขั้นตอนของกำรศึกษำควำม
เป็นไปได้   

              สรุปขั้นตอนก ำหนดปัญหำ คือ 

              1. รับรู้สภำพปัญหำที่เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินงำน 

              2. สรุปหำสำเหตขุองปัญหำ และสรุปผลยื่นแก่ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 

              3. ท ำกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในแง่มุมต่ำงๆ เช่น ด้ำนต้นทุน และทรัพยำกร 

              4. รวบรวมควำมต้องกำร (Requirements) จำกผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีกำรต่ำงๆเช่น กำร 
รวบรวมเอกสำร กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต และแบบสอบถำม 

              5. สรุปข้อก ำหนดต่ำงๆ ให้มีควำมชัดเจน ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับทั้ง 2 ฝ่ำย                   
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้(Feasibility Study) 
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              5.2 วิเครำะห์ (Analysis)                                            

                    กำรวิเครำะห์เป็นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของระบบปัจจุบันโดย กำร
น ำ(Requirements Specification) ที่ได้มำจำกข้ันตอนแรกมำวิเครำะห์ในรำยละเอียด เพ่ือท ำกำร
พัฒนำ เป็นแบบจ ำลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งประกอบด้วย แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram)ค ำอธิบำยกำรประมวลผลข้อมูล (Process Description) และแบบจ ำลองข้อมูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER – Diagram ท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำนินงำนในระบบว่ำ
ประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีควำม เกี่ยวข้องหรือมีควำมสัมพันธ์กับสิ่งใด 

                     สรุปในขั้นตอนวิเครำะห์                                          

               1. วิเครำะห์ระบบงำนเดิม                                            

               2. ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบงำนใหม่                                           

               3. สร้ำงแบบจ ำลอง Logical Model ซึ่งประกอบด้วย Data Flow Diagram, System 
Flowchart, Process Description, ER-Diagram เป็นต้น 

               4. สร้ำงพจนำนุกรมข้อมูล Data DictionaryDFD (Dataflow Diagram) คือ แผนภำพ
กระแสข้อมูลที่มีกำรวิเครำะห์แบบในเชิงโครงสร้ำง (Structured) มีกำรริเริ่มใช้กันมำนำนตั้งแต่ยุค ที่มี
กำรเริ่มใช้ภำษำระดับสูง เช่นภำษำโคบอล โดยแผนภำพกระแสข้อมูลนี้ใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ 
ระบบงำน แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโปรเซสกับข้อมูลที่เกี่ยว ข้องโดยข้อมูลแผนภำพท ำให้ทรำบถึง           

               5. ข้อมูลมำจำกไหน  

               6. ข้อมูลไปท่ีไหน  

               7. ข้อมูลเก็บที่ใด 

               8. เกิดเหตุกำรณ์ใดกับข้อมูลในระหว่ำงทำง                   

               แผนภำพกระแสข้อมูลจะแสดงภำพรวมของระบบ (Overall picture of a system) และ 
รำยละเอียดบำงอย่ำง แต่ในบำงครั้งหำกต้องกำรก ำหนดรำยละเอียดที่ส ำคัญในระบบนักวิเครำะห์ระบบ
อำจจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมืออ่ืนๆ ช่วย เช่น ข้อควำมสั้นๆ ที่เข้ำใจ หรืออัลกอริทึม, ตำรำงกำรตัดสินใจ
(DecisionTable), Data Model, Process Description ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรในรำยละเอียด 

               ขั้นตอนของกำรวิเครำะห์เพ่ือสร้ำงแผนภำพกระแสข้อมูลนี้ เริ่มจำก                              

 1. ศึกษำรูปแบบกำรท ำงำนในลักษณะ Physical ของระบบงำนเดิม 

 2. ด ำเนินกำรวิเครำะห์เพ่ือได้แบบจ ำลอง Logical ของระบบงำนเดิม  

 3. เพิ่มเติมกำรท ำงำนใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งที่ต้องกำรในแบบจ ำลอง Logical 
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 4. พัฒนำระบบงำนใหม่ในรูปแบบของ Physical 

              5.3 ออกแบบ (Design)  

                    กำรออกแบบเป็นขั้นตอนของกำรน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ทำงลอจิคัลมำพัฒนำ
เป็น Physical Model ให้สอดคล้องกัน โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
ต่ำงๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ำมำพัฒนำ กำรออกแบบจ ำลองข้อมูล Data Model กำรออกแบบ
รำยงำน Output Design และกำรออกแบบจอภำพในกำรติดต่อกับผู้ใช้งำน User Interfaceกำรจัดท ำ 
พจนำนุกรมข้อมูล Data Dictionary ซึ่งข้ันตอนของกำรวิเครำะห์และออกแบบจะมุ่งเน้นถึงสิ่งต่อไปนี้  

1. กำรวิเครำะห์ มุ่งเน้นกำรแก้ปัญหำอะไร (What)                   

2. กำรออกแบบ มุ่งเน้นกำรแก้ปัญหำอย่ำงไร (How)                  

  สรุปในขั้นตอนกำรออกแบบ คือ  

1. กำรออกแบบจอภำพ Input Design 

2. กำรออกแบบรำยงำน Output Design 

3. กำรออกแบบข้อมูลน ำเข้ำ และรูปแบบกำรรับข้อมูล  

4. กำรออกแบบผังระบบ System Flowchart  

5. กำรออกแบบฐำนข้อมูล Databases Design 

              5.4 พัฒนำ (Development)                                        

                    กำรพัฒนำเป็นขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรม ด้วยกำรสร้ำงชุดค ำสั่งหรือเขียน 
โปรแกรมเพ่ือกำรสร้ำงระบบงำนโดยโปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำจะต้องพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมกับ 
เทคโนโลยีที่ใช้งำนอยู่ซึ่งในปัจจุบันภำษำระดับสูงได้ มีกำรพัฒนำในรูปของ 4GL ซึ่งช่วยอ ำนวยควำม 
สะดวกต่อกำรพัฒนำรวมทั้งกำรมี CASE Tool (Computer Aided Software Engineering) ต่ำงๆ 
มำกมำยให้ เลือกใช้ตำมควำมเหมำะสม   

                   สรุปในขั้นตอนกำรพัฒนำ คือ 

              1. พัฒนำโปรแกรมจำกที่ได้ท ำกำรวิเครำะห์และออกแบบไว้  

              2. เลือกภำษำที่เหมำะสม และพัฒนำต่อได้ง่ำย 

              3. อำจจ ำเป็นต้องใช้ CASE Tool ในกำรพัฒนำ เพื่อเพ่ิมควำมสะดวก และกำร ตรวจสอบ
หรือแก้ไขท่ีรวดเร็วขึ้น และเป็นไปตำมมำตรฐำนเดียวกัน 

              4. สร้ำงเอกสำรโปรแกรม 
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              5.5 ทดสอบ (Testing) 

                    กำรทดสอบระบบเป็นขั้นตอนของกำรทดสอบระบบก่อนที่จะน ำไปปฏิบัติกำร ใช้งำน
จริงทีมงำนจะท ำกำรทดสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อน ด้วยกำรสร้ำงข้อมูลจ ำลองเพ่ือตรวจสอบกำรท ำงำน
ของระบบ หำกมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในขั้นตอนของกำรพัฒนำโปรแกรมใหม่ โดยกำร 
ทดสอบระบบนี้จะมีกำรตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ กำรตรวจสอบรูปแบบภำษำเขียนSyntax และ
กำร ตรวจสอบวัตถุประสงค์งำนตรงกับควำมต้องกำรหรือไม่   

                    สรุปในขั้นตอนทดสอบ คือ 

              1.  ในระหว่ำงกำรพัฒนำควรมีกำรทดสอบกำรใช้งำนร่วมไปด้วย 

              2. ในกำรทดสอบอำจมีกำรทดสอบด้วยกำรใช้ข้อมูลที่จ ำลองขึ้น  

              3. ทดสอบระบบด้วยกำรตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation                                  

              4. จัดฝึกอบรมกำรใช้ระบบงำน 

              5.6 ติดตั้ง (Implementation) 

                    ขั้นตอนต่อมำหลังจำกท่ีได้ท ำกำรทดสอบ จนมีควำมมั่นใจแล้วว่ำระบบสำมำรถท ำงำน
ได้จริงและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ จำกนั้นจึงด ำเนินกำรติดตั้งระบบเพ่ือใช้งำนจริงต่อไป  

                     สรุปขั้นตอนกำรติดตั้ง คือ 

              1. ก่อนท ำกำรติดตั้งระบบ ควรท ำกำรศึกษำสภำพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง                               

              2. เตรียมอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และอุปกรณ์กำรสื่อสำรและเครือข่ำยให้พร้อม 

              3. ขั้นตอนนี้อำจจ ำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชำญระบบ เช่น System Engineer หรอื ทีมงำน 
ทำงด้ำน Technical Support                                   

              4. ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติกำร และแอปพลิเคชันโปรแกรมให้ครบถ้วน 

              5. ด ำเนินกำรใช้งำนระบบงำนใหม่  

              6. จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน 

              5.7 บ ำรุงรักษำ (Maintenance) 

                    เป็นขั้นตอนของกำรปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจำกที่ได้มีกำรติดตั้งและใช้งำนแล้ว ใน
ขั้นตอนนี้อำจเกิดจำกปัญหำของโปรแกรม Bug ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือ  เกิด
จำกควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนที่ต้องกำรเพ่ิมโมดูลในกำรท ำงำนอ่ืน ๆ ซึ่งทั้งนี้ก็จะเกี่ยวข้องกับ 
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Requirement Specification ที่เคยตกลงกันก่อนหน้ำด้วย ดังนั้นในส่วนงำนนี้จะคิดค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมหรือ
อย่ำงไร เป็นเรื่องของรำยละเอียดที่ผู้พัฒนำหรือนักวิเครำะห์ระบบจะต้องด ำเนินกำรกับผู้ว่ำจ้ำงต่อไป  

                    สรุปในขั้นตอนบ ำรุงรักษำ คือ                                

              1. อำจมีข้อผิดพลำดบำงอย่ำงที่เพ่ิงค้นพบ ต้องรีบแก้ไขโปรแกรมให้ถูกต้องโดยด่วน                                                                                                 
              2. ในบำงครั้งอำจมีกำรเพ่ิมโมดูลหรืออุปกรณ์บำงอย่ำง                                  

              3. กำรบ ำรุงรักษำ หมำยควำมรวมถึงกำรบ ำรุงรักษำทั้งด้ำนซอฟต์แวร์และฮำร์ดแวร์ 
System Maintenance and Software Maintenance (โอภำส เอ่ียมสิริวงศ์. 2545: 40) 

 

งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

              คมกฤช จิระบุตร(2551 : 74-77) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรออกแบบแคทตำล็อคสินค้ำ
ออนไลน์แบบสำมมิติ : กรณีศึกษำเรือไม้จ ำลอง”มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือหำประสิทธิภำพของสื่อ แคทตำ
ล็อคสินค้ำออนไลน์  แบบสำมมิติ  ที่มีผลต่อ กำรรับรู้ของผู้บริโภค  กรณีศึกษำ เรือไม้จ ำลอง ของกลุ่ม
หัตถกรรมเรือไม้จ ำลอง บ้ำนสบวิน  ต.แม่วิน  อ.แม่วำง  จ.เชียงใหม่ โดยได้ท ำกำรสร้ำงต้นแบบแคทตำ
ล็อคสินค้ำออนไลน์  แบบสำมมิติ     เก็บรวมรวมข้อมูลด้ำนกำรออกแบบสื่อ ด้วยกำรสัมภำษณ์ร่วมกับ
กำรใช้งำนต้นแบบแคทตำล็อค สินค้ำออนไลน์ แบบสำมมิติ จำกผู้ เชี่ยวชำญด้ำนภำพสำมมิติ  
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบกรำฟิก  จ ำนวน 3 ท่ำน และ
รวบรวมข้อมูลด้ำนประสิทธิภำพของสื่อ ด้วยแบบสอบถำมร่วมกับกำรใช้งำนต้นแบบแคทตำล็อคสินค้ำ
ออนไลน์ แบบสำมมิติ จำกกลุ่ม ตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คน  น ำข้อมูลที่ได้ทั้งหมด มำวิเครำะห์โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS/PC  เพ่ือหำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ผลกำรศึกษำพบว่ำ  สื่อแคทตำล็อคสิ
นคำออนไลน แบบสำมมิติ มีประสิทธิภำพในกำร ใชงำนมำก เนื่องจำกเทคนิคที่ใชในกำรน ำเสนอภำพ
บนสื่อแคทตำล็อคสินคำออนไลนแบบสำมมิติ สอดคลอง และใชงำนไดดีบนเครือขำยอินเทอรเน็ตในป
จจุบัน สำมำรถถำยทอดสีสัน พ้ืนผิว และ โครงสรำงของสินคำเรือไมจ ำลองไดเสมือนจริง  ตอบสนอง
กำรรับรูขั้นพ้ืนฐำนของผูบริโภคได และสำมำรถถำยทอดขอมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดสวนตำงๆ ของตัวสิ
นคำเรือไมจ ำลองไดอยำง ครบถวนสบบรูณ 

              อัญชลี  บุญอ่อน(2553:98-97)  ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำต้นแบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบริษัท โอซีซี จ ำกัด (มหำชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือออกแบบและสร้ำงต้นแบบ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2.เพ่ือศึกษำวิธีกำรพัฒนำต้นแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่ำง  คือ
ผู้ ใช้บริกำรพำณิชย์อิเลิกทรอนิกส์ ผู้บริหำร และ ผู้ดูแลระบบ จ ำนวน 20 คน เครื่องมือที่ ใช้
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ผลกำรประเมินเพ่ือวัดควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเว็บ
เพจของผู้ใชบ้ริกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถสรุปได้ดังนี้คือ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำงถึง
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ดีมำก ในส่วนของกำรใช้งำนเว็บเพจต้นแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรประเมินเพ่ือวัดระดับควำม
พึงพอใจกำรใช้งำนเว็บเพจของผู้บริกำรสำมำรถสรุปได้ดังนี้คือ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำงถึงดี
มำก ในส่วนของกำรใช้งำนเว็บเพจต้นแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรประเมินเพ่ือวั ดควำมระดับ
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนเว็บเพจของผู้ดูแลระบบ สำมำรถสรุปได้ดังนี้คือ ผู้ใช้ควำมพึงพอใจระดับปำน
กลำง ถึง ดีมำก ในส่วนของกำรใช้งำนเว็บเพจต้นแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์            

 กิตติกร เตชะกำญจนกิจ ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรออกแบบแค็ตตำล็อกสินค้ำส ำหรับร้ำน
ทอยซิตี้”มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือออกแบบ ศึกษำและพัฒนำกำรออกแบบแค็ทตำล็อก ขั้นตอนกำรท ำ
อำร์ตเวิร์ค ขั้นตอนกำรพิมพ์งำนแค็ทตำล็อกของร้ำนทอยซิตี้และสำมำรถใช้เป็นต้นกำรประชำสัมพันธ์
ประเภทสื่อของพิมพ์ร้ำนทอยซิตี้ได้จริง 2.เพ่ือศึกษำวิจัยและพัฒนำกระบวนกำรวิธีกำรออกแบบแค็ท
ตำล็อกแสดงสินค้ำ และกระบวนกำรน ำเสนอผลงำนกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนออกแบบให้สอดคล้องตำม
สภำวะกำรณ์ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนให้เหมำะสมกับวิถีแห่งกำร
ประกอบวิชำชีพของนักออกแบบในยุคดิจิตัล โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ1.ได้ต้นแบบกำรพัฒนำแค็ทตำล็อก
สินค้ำสินค้ำส ำหรับร้ำนทอยซิตี้ ที่สำมำรถผลิตได้จริง ตำมหลักแนวคิดที่ออกแบบไว้ มีควำมสดใส
เหมำะสมกับตัวสินค้ำของร้ำนและควำมเหมำะสมในกำรน ำเสนอประชำสัมพันธ์ 2.แค็ทตำล็อกร้ำนทอย
ซิตี้ได้ใช้รูปแบบกำรสร้ำงสรรค์งำนด้วยลวดลำยกรำฟิกแทรกรูปแบบด้วยตัวกำร์ตูนและกำรว่ำงรูปแบบ
เล่มด้วยโลโก้ของร้ำนที่ใช้ชื่อเป็นส่วนส ำคัญลักษณะรูปแบบเล่ม 3.สีที่น ำมำใช้ในกำรออกแบบแค็ทตำล็
อกสินค้ำ คือสีโทนอ่อนและโทนเข้มเน้นในทำงสดใส่เริงร่ำ ลักษณะ เปี่ยมด้วยควำมมีชีวิตชีวำด้วยสี
ต่ำงๆในโทนเข้มและสดใสมำกๆได้เป็นชุดสีที่งดงำมตระกำรตำ มีพลงดึงดูดควำมสนใจสูง 4.ผลงำน
สำมำรถน ำไปผลิตจริง หรือพัฒนำต่อได้เพรำะมีควำมครบถ้วนทั้งด้ำนกำรออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึง
สำมำรถใช้เป็นกรณีศึกษำได้เพรำะเป็นงำนที่มีควำมทันสมัยเหมำะสมกับสภำวะกำรณ์ของนักออกแบบ
ในปัจจุบัน 
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บทที่3 

กำรด ำเนนิกำรศึกษำโครงงำน 

 

              ในกำรจัดท ำโครงงำนเรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ได้ศึกษำค้นคว้ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน มีกำร
เสนอตำมล ำดับหัวข้อดังนี้ 

              1.กำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

              2.กำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle) 

2.1 กำรศึกษำเบื้องต้น (Preliminary Investigation) 

2.2 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 

2.3 กำรออกแบบระบบ (System Design) 

2.4 กำรพัฒนำระบบ (System Development) 

2.5 กำรปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementation) 

3.กำรพัฒนำเว็บไซต์             

4.กำรประเมิน 

4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

                     4.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 

                     4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.4 กำรวิเครำะห์ผลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ 
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ศึกษำและวเิครำะหข์้อมลูเบื้องตน้ 

              ในกำรศึกษำข้อมูลเพ่ือด ำเนินกำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล
เบื้องต้นจำกกำรสัมภำษณ์ (อุไร ขำนนำม. 2559 : สัมภำษณ์) แล้วน ำมำรวบรวม เรียบเรียงและจัด
หมวดหมู่ เพ่ือลดจำกเนื้อหำที่กว้ำงให้ได้เนื้อหำเฉพำะ โดยอำศัยแนวคิดทฤษฎีกำรจัดเก็บและค้นคืน
สำรสนเทศ (ดิเรก วรรณเศียร. มปป : ออนไลน์) โดยเนื้อหำที่ใช้ในกำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำ
ไหมผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง ประกอบไปด้วยหัวข้อ ดังนี้  

              1.1 ข้อมูลทั่วไป 

                    1.1.1 ประวัติบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง             

                    1.1.2 ประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 

                    1.1.3 สถำนที่ตั้ง 

              1.2  รำยกำรสินค้ำ 

                    1.2.1 หมวดหมู่สินค้ำ ประเภทของสินค้ำและข้อมูลสินค้ำ มีกำรจ ำแนกดังนี้ 

                      1.2.1.1 ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

                            1.2.1.1.1 เครื่องแต่งกำย 

                                  1.2.1.1.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย 

                                  1.2.1.1.1.2 เครื่องแต่งกำยหญิง 

                            1.2.1.1.2 ของใช้ทั่วไป 

                                  1.2.1.2 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย  

                                        1.2.1.2.1 เครื่องแต่งกำย 

                                              1.2.1.2.1.1 เครื่องแต่งกำยชำย 

                                              1.2.1.2.1.2 เครื่องแต่งกำยหญิง 

                                        1.2.1.2.2 ของใช้ทั่วไป         

                    1.2.2 รำยละเอียดข้อมูลสินค้ำ           
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กำรพฒันำระบบ 

              กำรศึกษำข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรพัฒนำระบบในครั้งนี้ ผู้ศึกษำคว้ำได้ศึกษำค้นคว้ำข้อมูลต่ำงๆ 
ดังนี้ 

              2.1 กำรศึกษำเบื้องต้น (Preliminary Investigation) 

                    จำกกำรศึกษำระบบงำนปัจจุบันที่เกิดขึ้นผู้ศึกษำได้ลงพ้ืนที่ส ำรวจ ซึ่งสรุปปัญหำที่
เกิดข้ึนดังนี้ (อุไร ขำนนำม. 2559 : สัมภำษณ์) 

                          2.1.1 รำยกำรสินค้ำภำยในร้ำนกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงมีจ ำนวนมำกมีกำร
จัดกำรหมวดหมู่สินค้ำที่ไม่เป็นระเบียบท ำให้ผู้ที่มำเลือกซ้ือสินค้ำเลือกชมสินค้ำได้ไม่สะดวก 

                          2.1.2 กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงยังขำดกำรเผยแพร่สินค้ำให้เป็นที่รู้จักแก่
นักท่องเที่ยว 

             2.2 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 

                    ผู้ศึกษำได้วิเครำะห์ระบบงำนโดยกำรน ำเอำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนใน
ปัจจุบันมำจ ำลองผังงำนโดยใช้ (Flowchat) โดยกำรศึกษำวิเครำะห์ระบบงำนมีขั้นตอนดังนี้ 

                    2.2.1 ผังงำนแสดงขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำน 

2.1.1.1 ผังงำนระบบกำรค้นหำสินค้ำระบบเดิม ( Flowchart ) 

                    ขั้นตอนแรกเริ่มเมื่อลูกค้ำมำที่ร้ำนจะเดินเลือกหำสินค้ำที่ต้องกำรเองถ้ำค้นหำสินค้ำเจอ
ที่ต้องกำรก็จะได้รับสินค้ำจำกนั้นก็จะมีกำรตัดสินใจว่ำจะค้นหำสินค้ำต่อหรือไม่ถ้ำหำกใช่ก็จะกลับไป
เลือกสินค้ำอีกครั้งแต่ถ้ำหำกไม่ก็จะต้องมีกำรตัดสินใจว่ำจะซื้อหรือไม่ถ้ำซื้อก็จ่ำยเงินจบกำรท ำงำน 
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ภำพประกอบ 1 ผังงำนค้นหำสินค้ำระบบเดิม 
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2.1.1.2 ผังงำนระบบกำรค้นหำสินค้ำระบบใหม่ ( Flow chart ) 

        ขัน้ตอนแรกเริ่มเลือกค ำค้นที่เรำต้องกำรจะที่จะค้นจำกนั้นใส่ค ำค้นที่ต้องกำรค้นถ้ำเกิดค้นหำเจอ
จะแสดงผลที่จอที่ต้องกำรแล้วจบกำรท ำงำนแต่หำกไม่เจอก็จะต้องกลับไปใส่ค ำค้นใหม่ 

 

 

 

ภำพประกอบ2 ผังงำนค้นหำสินค้ำระบบใหม่ 
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  2.2.2 ควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบรำยกำรสินค้ำ 

                    ในกำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบรำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ผู้ศึกษำได้ศึกษำข้อมูลจำกกำรลงพ้ืนที่
สัมภำษณ์แม่อุไร ขำนนำมและลูกค้ำที่มำซื้อสินค้ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงพบว่ำมีควำมต้องกำรที่
จะให้พัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงเพ่ือแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำวโดย พัฒนำเว็บไซต์ให้มีกำรน ำเสนอ รูปภำพสินค้ำ ชื่อสินค้ำ รำคำ และรำยละเอียดต่ำงๆของ
สินค้ำ รวมถึงมีฟังก์ชันที่ผู้เข้ำชมเว็บไซต์สำมำรถค้นหำสินค้ำจำก ชื่อ หมวดหมู่ ประเภทสินค้ำ และยัง
สำมำรถเข้ำชมเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

              2.3 กำรออกแบบระบบ (System Design) 

                    ผู้ศึกษำได้ท ำกำรออกแบบระบบในส่วนต่ำงๆของเว็บไซต์เพ่ือให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

                          2.3.1 กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำ (Input Design)    

                          2.3.2 กำรออกแบบรำยงำน (Output Design)                       

                          2.3.3 แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

                          2.3.4 แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ (ER Diagram) 

                          2.3.5 กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Data Dictionary) 

 

                    2.3.1 กำรออกแบบส่วนน ำเข้ำ (Input Design) ประกอบด้วยส่วนน ำเข้ำข้อมูลสินค้ำ
ผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง โดยมีกำรออกแบบดังนี้ 

                          2.3.1.1 หน้ำจอส่วนน ำเข้ำข้อมูลสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนอง
เขื่อนช้ำง มีกำรออกแบบหน้ำจอดังนี้  

                                2.3.1.1.1  รหัสสินค้ำ หมำยถึง รหัสของสินค้ำผ้ำไหมหรือผ้ำฝ้ำย 

                                2.3.1.1.2 ชื่อสินค้ำ หมำยถึง ชื่อของสินค้ำผ้ำไหมหรือผ้ำฝ้ำย  

                                2.3.1.1.3 รำคำ หมำยถึง รำคำสินค้ำของผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย 

                                2.3.1.1.4 สี หมำยถึง  สีของสินค้ำ 

                                2.3.1.1.5 รูปภำพ หมำยถึง รูปภำพสินค้ำท่ีท ำกำรถ่ำยและตกแต่งเสร็จ
เรียบร้อย 
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                                2.3.1.1.6 หมวดหมู่ หมำยถึง หมวดหมู่ของประเภท เช่น ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

                                2.3.1.1.7 ประเภท หมำยถึง ประเภทของสินค้ำ ตัวอย่ำง เช่น เครื่องแต่ง
กำยหญิง                                                                                                                                                
                                2.3.1.1.8 รำยละเอียด หมำยถึง ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับสินค้ำ 

 

ภำพประกอบที่ 3 หน้ำจอส่วนน ำเข้ำสินค้ำ 

 

                    2.3.2 กำรออกแบบรำยงำน (Output Design)  เป็นกำรแสดงผลลัพธ์กำรสืบค้นสินค้ำ
ผ้ำไหมผ้ำฝ้ำยของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง โดยประกอบด้วยหน้ำจอแสดงผลกำรค้นหำดังนี้ 
รูปภำพ รหัสสินค้ำ ชื่อสินค้ำ รำคำ ขนำด สี รำยละเอียด หมวดหมู่ ประเภท 
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ภำพประกอบที่4 หน้ำจอแสดงผลลัพธ์กำรสืบค้น 

 

                    2.3.3 แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นกำรแสดงข้อมูลกำรท ำงำน
ของ Level 0  จะเห็นได้ว่ำกำรไหลเข้ำของข้อมูลเข้ำไปในเว็บไซต์ขอบเขตกำรท ำงำนของผู้ดูแลระบบ
และผู้ใช้ทั่วไป ดังภำพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 5 Level 0 Level 0 Data Flow Diagram 

ผู้ใช้ทัว่ไป 

ผู้ดแูลระบบ 

ผลการค้นหาข้อมลู 
ค้นหาข้อมลูสนิคา 

จดัการข้อมลูสนิค้า 

ค้นหาข้อมลูสนิค้า 

ข้อมลูการจดัการสนิค้า 

0 

ระบบรายการสนิค้า 
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จัดกำรรำยสินค้ำ เป็นกำรแสดงข้อมูลกำรท ำงำนของ Level 1 แสดง ขอบเขตกำรท ำงำนของผู้ใช้ทั่วไป
และผู้ดูแลระบบ ค้นหำและจัดกำรรำยกำรสินค้ำ ของเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อน

ช้ำง รำยละเอียดดังภำพประกอบ4 

 

ภำพประกอบ 6 Level 1 ระบบค้นหำสินค้ำ 

 

                      ระบบจัดกำรสินค้ำ เป็นกำรแสดงข้อมูลกำรท ำงำนของ Level 1 ขอบเขตกำรท ำงำน
ของผู้ดูแลระบบเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกล่มทอผ้ำบ้ำนหนององเขื่อนช้ำง ดัง
ภำพประกอบ 5

 

ภำพประกอบ 7 Level 1ระบบจัดกำรสินค้ำ 
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                    2.3.4 แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ (ER Diagram) 

                          กำรออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูลของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง เป็นกำร
ออกแบบแผนภำพอี-อำร์ (Entity Relationship Diagram : E-R Model) แสดงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล
ระบบ รำยละเอียดดังภำพประกอบ 6 

 

ภำพประกอบ 8 รูปแบบ ER-Diagram แสดงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลระบบเว็บไซต์ 
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                    2.3.5 กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Data Dictionary) 

                          กำรแสดงข้อมูลสินค้ำที่จัดเก็บสินค้ำของเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมผ้ำฝ้ำยกลุ่ม
ทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง    

ตำรำง1 ตำรำงสินค้ำ 

 

ตำรำง2 ตำรำงหมวดหมู่สินค้ำ 

 

 

 

Field Name Description Data Type Key Example 
 

Pro_id รหัสสินค้ำ Vachar (5) PK 0100 
 

Pro_name ชื่อสินค้ำ Vachar(50)  เสื้อสูทซำฟำรีลำยลูกแก้ว 
 

Price รำคำ Int(5)  2500 

Size ขนำด Vachar (5)  M 

Detail รำยละเอียดสินค้ำ Vachar (250)  เสื้อสูทซำฟำรีชำยลำย
ลูกแก้ว 

Image รูปภำพ Vachar (100)  Aaa.jpg 

Image2 รูปภำพรำยละเอียด Text              200.jpg 

Color สี Text                 น้ ำเงิน 

Cat_id รหัสหมวดหมู่ Varchar (3) FK 01 

Type_id รหัสประเภท Varchar (3) FK  001  

Field Name Description Data Type Key Example 
Cat_id รหัสหมวดหมู่ Varchar (3) PK 01 

Cat_name ชื่อหมวดหมู่ Varchar (30)  ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 
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ตำรำง3 ตำรำงประเภทสินค้ำ 

              

             2.4 กำรพัฒนำระบบ (System Development) 

                    2.4.1 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบโดยผู้ศึกษำได้มีกำรพัฒนำระบบดังมีนี้           

ผู้ศึกษำน ำได้แผนภำพกระแสกำรไหลของข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์และออกแบบมำสร้ำงเว็บไซต์
รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง โดยท ำกำรเขียนโปรแกรมด้วยภำษำ 
PHP ท ำกำรสร้ำงและออกแบบเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver และโปรแกรม Adobe 
Photoshop และทดสอบโปรแกรมก่อนท ำกำรอัพโหลดเว็บไซต์ขึ้นสู่ระบบอินเตอร์เน็ต 

              2.5 กำรปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementation) 

                    หลังจำกท่ีท ำกำรพัฒนำเว็บไซต์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษำน ำเว็บไซต์ไปเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชำญโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

                    2.5.1 น ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบและประเมินโปรแกรมก่อนน ำไปใช้ 

                    2.5.2 ท ำกำรปรับปรุงตำมที่ผู้เชี่ยวชำญได้ให้ค ำแนะน ำ 

                    2.5.3 ทดสอบใช้งำนตำมที่ได้พัฒนำขึ้นถ้ำเกิดข้อผิดพลำดก็ปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์
ก่อนน ำไปใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Field Name Description Data Type Key Example 
Type_id รหัสประเภท Varchar (3) PK 001 

Type_name ชื่อประเภท Varchar (30)  เครื่องแต่งกำยชำย 
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กำรพฒันำเวบ็ไซต ์

             ในกำรออกแบบเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงได้มีกำรออกแบบและ
ขั้นตอนกำรออกแบบเว็บไซต์ดังต่อไปนี้ 

            1. ผังเว็บไซต์ ( Sitemap ) 

                  แสดงให้เห็นถึงโครงสร้ำงของหน้ำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเขื่อนช้ำง 

 

ภำพประกอบ 9 กำรออกแบบแผนผังเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อน
ช้ำง 

            2 กำรออกแบบหน้ำจอ (Screen Design) 

                   กำรออกแบบหน้ำจอของเว็บไซต์ประกอบไปด้วย 5 ส่วนซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

            2.1 ส่วนหัว ประกอบด้วยรูปภำพเว็บไซต์หรือสไลด์ 

            2.2 เมนูด้ำนบน ประกอบไปด้วยหน้ำแรก ประวัติควำมเป็นมำ สินค้ำ E-catalog แผ่นที่ 
ติดต่อเรำ 

            2.3 เมนูด้ำนข้ำงซ้ำย ประกอบไปด้วย เครื่องแต่งกำย ของใช่ทั่วไป ของฝำก เพจเฟสบุ๊ค สถิติ
กำรเข้ำชมเว็บไซต์      

            2.4 ส่วนเนื้อหำ ประกอบไปด้วย ภำพประกอบและสไลด์  
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            2.5 ส่วนท้ำยแสดงลิขสิทธิ์ 

            ในกำรพัฒนำเว็บไซต์ผู้ศึกษำได้ท ำกำรออกแบบกำรใช้งำนดังนี้ 

3.1 หน้ำแรก ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ตอนรับเข้ำสู่เว็บไซต์และแนะน ำสินค้ำจำกทำงร้ำนดังตัวอย่ำง
ภำพประกอบ8 

           Header: .swf 

           Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

Picture Slideshow: ขนำด 674 x 229 px. 

Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 10 หน้ำแรก 

 

 

ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.2 ประวัติควำมเป็นมำ เป็นเมนูกล่ำวถึงประวัติควำมเป็นมำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงและกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเข่ือนช้ำง ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 9 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล)) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 11 หน้ำประวัติควำมมำ  

 

 

 

 ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.3 สินค้ำ เป็นเมนูแสดงรำยกำรสินค้ำโดยกำรแบ่งหมวดหมู่และประเภทโดยแสดงรำยกำรสินค้ำตำมท่ี
เลือก ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 10 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว)  

 

ภำพประกอบ 12 หน้ำสินค้ำ 

 

 

ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.4 E-catalog เป็นเมนูแสดงรำยกำรสินค้ำที่จัดท ำเป็นฉบับแบบE-catalogไฟล์PDF. สำมำรถดำวโหลด
ได้ ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 11 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 
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ภำพประกอบ 13 หน้ำ E-catalog 

 

 

ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.5 แผนที่ เป็นเมนูที่จะแสดงแผนที่กำรเดินทำงไปยังกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงดังตัวอย่ำง
ภำพประกอบ 12 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 14 หน้ำแผนที่ 

 

ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.6 ติดต่อเรำ จะแสดงรำยละเอียดข้อมูลช่องทำงกำรติดต่อผู้ดูแลระบบ ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 13 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff  (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 15 หน้ำติดต่อเรำ 

 

ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.7 ค้นหำสินค้ำ เป็นฟังก์ชันกำรค้นหำสินค้ำแต่ละหมวดหมู่ซึ่งมีให้เลือกทั้งหมด3แบบ ดังต่อไปนี้1.
ค้นหำเฉพำะชื่อ2.ค้นหำเฉพำะหมวดหมู่ 3.ค้นหำเฉพำะประเภท จำกนั้นก็ใส่ค ำค้นตำมต้องกำรเมื่อกด
ค้นหำจะแสดงผลลัพธ์กำรในค้นหำ ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 14 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 16 หน้ำค้นหำสินค้ำ 
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3.8 รำยกำรสินค้ำ เป็นส่วนแสดงรำยกำรสินค้ำแบบแนวตั้งผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกชมตำมหมวดหมู่จะ
แสดงรำยกำรสินค้ำในรูปแบบแคทตำล็อก ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 15 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ17 หน้ำรำยกำรสินค้ำ 

 

 

 

 ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.9 เพจเฟซบุ๊คเป็นเพจเฟซบุ๊คของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถกดเข้ำชมและ
ติดตำมข่ำวสำรได้จำกทำงเพจ ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 16 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 18 หน้ำเพจเฟสบุ๊ค 

 

 ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 
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3.10. สถิติกำรเข้ำชมเว็บไซต์ จะแสดงรำยละเอียดจ ำนวนของผู้ที่มำชมเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหม
และผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง ดังตัวอย่ำงภำพประกอบ 17 

             Header: .swf 

             Background : Color # 242017 (น้ ำตำล) 

             Font : BSRU Bansomdej Size : 20 Color #ffffff  (ขำว) 

 

ภำพประกอบ 19 หน้ำสถิติกำรเข้ำชมเว็บไซต์ 

 

 

 ค้นหาสินค้าได้ที่น้ี 



73 
 

            4. กำรออกแบบโครงเรื่อง (Story board) ในกำรออกแบบหน้ำต่ำงๆ ในเว็บไซต์ มีวีดีโอร่วม
ด้วย จึงต้องมำออกแบบโครงสร้ำงของหน้ำที่มีวีดีโอ ให้ตรงกับเนื้อหำในวีดีโอ กำรออกแบบมีดังนี้ 

            กำรออกแบบโครงเรื่อง (Story board) แนะน ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง 

No Display Resource and Effect Annotation 
1  

 

ตอนที ่: 1 
ชื่อภำพ : ไตเติลค ำชี้แจง 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
รูปภำพ 
เสยีงทีบ่นัทกึ : มี 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย :ไม่มี 

ควำมยำวของ
วีดีโอ 2 นำที 
55 วินำที 

2  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที ่: 2 
ชื่อภำพ : ป้ำยกลุ่มทอผ้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : ไม่มี 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : กลุ่มทอผ้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำงตั้งอยู่
ที่บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง
บ้ำนเลขท่ี171หมู่7ต ำบล
ทำสองคอน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดมหำสำรคำม 

3 

 

ตอนที ่: 2 
ชื่อภำพ : ป้ำยทำงเข้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 3 
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 เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
 
บทบรรยำย : ระยะห่ำง
จำกตัวเมืองไปทำงถนน
สำยมหำสำรคำม-
ขอนแก่นประมำณ 16 
กิโลเมตร 

4  
 

 

ตอนที ่: 4 
ชื่อภำพ : กำรทอผ้ำ 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 4 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : หนองเข่ือน
ช้ำงได้ด ำเนินกำรทอผ้ำ
พ้ืนเมืองและสิ่งประดิษฐ์
จำกสิ่งทอตั้งแต่อดีตเป็น
ต้นมำและได้ด ำเนินกำร
อย่ำงจริงจรังเมื่อปี พ.ศ.
2514 
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5  
 

 
 
 

ตอนที ่: 5 
ชื่อภำพ : ผลงำนรำงวัลที่
ได้รับ 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 5 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : โดยได้รับ
ค ำแนะน ำจำกวิทยำลัยครู
และสถำบันอ่ืนๆในเรื่อง
กำรออกแบบเทคนิคกำร
ประดิษฐ์เพ่ือให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรของตลำด
จำกกำรทอผ้ำแล้วยังได้
น ำผ้ำที่ทอแล้วมำ
ประดิษฐ์ 

6  

 
 
 

ตอนที ่: 6 
ชื่อภำพ : สัมภำษณ์แม่
อุไร 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 6 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : แม่อไุร : 
สมัยก่อนก็เป็นกำรไปขำย
ของที่มอเรำเป็นธรรมดำ
อำจำรย์มำเห็นเค้ำก็เลย
มำส่งเสริมทั้งอำจำรย์ทั้ง
หน่วยงำนตั้งกลุ่มให้มี
ประธำนกลุ่มมีเลขำก็เลย
แป็นกลุ่ม พวกแม่ก็ไม่รู้จัก
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นะตั้งท ำไมอำจำรย์ 
อำจำรย์บอกร่วมกลุ่มกันก็
ดีที่ร่วมกันให้ เลยเป็นมำ
อย่ำงนี้แหละ 

7  

 
 
 
 
 

ตอนที ่: 7 
ชื่อภำพ : สินค้ำ 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 7 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอสีำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : จุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์จะนิยมทอ
ผ้ำลำยสร้อยดอกหมำกซึ่ง
เป็นลำยประจ ำจังหวัด
ของมหำสำรคำมกำรทอ
ผ้ำไหมจะมีควำมปรำณีต
กว่ำที่อ่ืนๆเพรำะลำย
สร้อยดอกหมำกจะต้องมี
ดอกขนำดเล็ก 

8  

 

ตอนที ่: 8 
ชื่อภำพ : สินค้ำ 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 8 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : เพรำะว่ำ
ลำยสร้อยดอกหมำก
จะต้องมีขนำดเล็กยิ่งเล็ก
ยิ่งเห็นควำมสวยงำม 

9  ตอนที ่: 9 
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ชื่อภำพ : เล่ำควำมเป็นมำ
ของลำยสร้อยดอกหมำก 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
รูปภำพและ
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 9 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : ลำยสร้อย
ดอกหมำกนี้นะมันจะเป็น
ลำยลำยเล็กๆมันจะมี
ควำมละเอียดอยู่ในตัว
ของมัน มันจะลำยเล็กๆ
ยิ่งเล็กยิ่งยิ่งสวย เหมือน
ดอกหมำกท่ีมันอยู่บนต้น
ดอกหมำกใช้มั่ยมันจะเป็น
ดอกเล็กๆมันจะอยู่
ด้วยกันเป็นพวกๆ ซึ่งลำย
นี้จะมีควำมละเอียดของ
มันก็คือลำยเล็กๆเป็นดอก 
แล้วมันจะท ำยำกมำก 

10  

 

ตอนที ่: 10 
ชื่อภำพ : สินค้ำท้ังหมด 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 10 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : กำรผลิต
สินค้ำพ้ืนเมืองนี้ได้ท ำกัน
อย่ำงเสม่ ำเสมอแทบทุก
ครอบครัวจนเป็นที่รู้จัก
ของหน่วยงำนต่ำงๆ และ
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วงกำรธุรกิจทุกภูมิภำค
ของประเทศไทย อีกทั้งยัง
เป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำ
ทำงวิชำกำรด้ำน
ศิลปะวัฒนธรรม 

11 

 

ตอนที ่: 11 
ชื่อภำพ : ป้ำยกลุ่ม 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
รูปภำพและ
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 11 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวได้มำเท่ียว
ศึกษำดูงำนอย่ำงเป็น
ประจ ำ 

12 

 

ตอนที ่: 12 
ชื่อภำพ : ไตเติ่ลจบ 
ลักษณะภำพ / วดีโีอ : 
ภำพเคลื่อนไหว 
เสยีงทีบ่นัทกึ : บทวีดีโอ
ตอนที่ 12 
เสยีงทีเ่พิม่ : ดนตรี
โปงลำงอีสำนบรรเลิง-ภูไท
เข็นฝ้ำย 
บทบรรยำย : ไม่มี 

 

 

 

 

กำรประเมนิผล 
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              1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

                    1.1 ประชำกร คือ บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำชมเว็บไซต์ของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร 

                    1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำชมเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัด มหำสำรคำม ซึ่งก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ 
ทำโร ยำมำเน่ ในกรณีที่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด,2538 :38) 

จำกสูตร  𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑧2

ⅇ2 =
0.1(1−0.1)1.962

0.052 = 138 

ก ำหนดให้  n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

     P = สัดสว่นของประชำกรที่ผู้วิจัยก ำหนดไว้เท่ำกับ 0.1 

               z = ระดับควำมมั่นใจที่ผู้วิจัยก ำหนดไว้เท่ำกับ 1.96 

               z     มีค่ำเท่ำกับ 1.96 ที่ระดับควำมเชื่อม่ัน 95 % (ระดับ0.5) 

               e = สัดส่วนของควำมคลำนเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ำกับ 0.05 

 ดังนั้น ในกรณีท่ีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 138 คน  

              2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผล 

                    2.1 เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอ
เมืองจังหวัดมหำสำรคำม             

                    2.2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำมโดยประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

                    ตอนที่ 1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเข่ือนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 

                    1. ด้ำนกำรออกแบบ 

                          1.1 กำรออกแบบมีควำมน่ำสนใจ 

                          1.2 กำรใช้สีเหมำะสมกับเว็บไซต์ 

                          1.3 สีพืน้หลัง 

                          1.4 สภีำพ 

                          1.5 สีตวัอักษร 
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                          1.6 กำรจัดขอบเขตหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน 

                          1.7 กำรจัดวำงเมนูต่ำงๆ ให้เข้ำใจ 

                    2. ด้ำนเนื้อหำ 

                          2.1 เนือ้หำในเว็บมีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจ 

                          2.2 เนือ้หำมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ 

                          2.3 กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำง่ำยต่อควำมเข้ำใจ 

                          2.4 ภำพรวมด้ำนเนื้อหำ 

                    3. ด้ำนกำรใช้งำน 

                          3.1 กำรค้นหำข้อมูลในระบบตรงต่อควำมต้องกำร 

                          3.2 กำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสะดวกเข้ำใจง่ำย 

                          3.3 ผลกำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ 

                          3.4 กำรจัดหมวดหมู่ง่ำยต่อกำรค้นหำ 

                          3.5 ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บ 

                          3.6 มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงรูปภำพ ตัวอักษร 

                    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

                    2.3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือตรวจสอบ 
ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

                    2.4 น ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรเสนอแนะมำปรับปรุงแก้ไขแล้ว น ำไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คนโดยกำรแจกแบบสอบถำมให้กับบุคคลทั่วไป และน ำ
ผลมำวิเครำะห์ 

                    2.5 น ำแบบสอบถำมมำจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำต่อไป 

              

 

               3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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                    กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรประเมินเว็บไซต์ โดยผู้ศึกษำได้ติดต่อเจ้ำของร้ำนกลุ่มทอ
ผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงโดยให้กลุ่มตัวอย่ำงรับชมเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเขื่อนช้ำง แล้วแจกแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงคือ บุคคลทั่วไป 
จ ำนวน 138 คน โดยกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำจำกกลุ่มตัวอย่ำง  

              4. กำรวิเครำะห์ผลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ 

                    ก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ โดยใช้มำตรำประมำนค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอำด.  2535 : 99) 

                          มำกที่สุด                   ตรวจให้   5 คะแนน 

                          มำก                         ตรวจให้   4 คะแนน 

                          ปำนกลำง                  ตรวจให้   3 คะแนน 

                          น้อย                         ตรวจให้   2 คะแนน 

                          น้อยที่สุด                   ตรวจให้   1 คะแนน 

                    ก ำหนดเกณฑ์กำรใช้คะแนนแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ มีดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอำด.  2535 : 100) 

                          ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลควำมว่ำ มำกที่สุด 

                          ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลควำมว่ำ มำก 

                          ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลควำมว่ำ ปำนกลำง 

                          ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50  แปลควำมว่ำ น้อย 

                          ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลควำมว่ำ น้อยที่สุด 

              5. กำรวิเครำะห์ผล 

                    วิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อเว็บไซต์ รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมละผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงโดยใช้ค่ำเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) 

              6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ 

                    1. ค่ำเฉลี่ย (Mean) หรือค่ำมัชฌิมำเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอำด. 2535: 102) 
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X̅ =
∑ X

N
 

                                   เมื่อ       x̅          แทน คะแนนเฉลี่ย 
                                                ∑ X     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
                                                N          แทน จ ำนวนคะแนนในกลุ่ม 
 

                    2. ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) สัญลักษณ์ คือ S.D. โดยใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอำด. 2535: 103) 
 

S.D.     =   √
𝑁 ∑ 2−(∑ 𝑋)

2
𝑋

𝑁(𝑁−1)
  

 
                                   เมื่อ       S.D.       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
                  X         แทน คะแนนของประชำกร 
                  ∑         แทน ผลรวม 
                             N         แทน จ ำนวนคะแนนทั้งหมด
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บทที่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลู 

              ในกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนอง
เขื่อนช้ำง  อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ซึ่งผู้ศึกษำได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  

                    1. ผลกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมพ่ึงพอใจในกำรเข้ำใช้บริกำรเว็บไซต์ 

 

1. ผลกำรพฒันำเวบ็ไซต์ 

            ผลกำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  อ ำเภอเมือง 
จังหวัดมหำสำรคำมซึ่งผู้ศึกษำได้พัฒนำโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

            1. หน้ำแรกของเว็บไซต์ ประกอบไปด้วยสไลด์รูปสินค้ำและสไลด์เกี่ยวกับโปรโมชั่นแนะน ำสินค้ำ
และส่วนข้อควำมแสดงกล่ำวต้อนรับผู้ใช้สู่เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกุล่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อน
ช้ำง 

 

ภำพประกอบที่ 20 หน้ำแรกเว็บไซต์ 
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            2. หน้ำประวัติ ประกอบด้วยรำยละเอียดข้อมูลประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงและมีวิดีโอ
แนะน ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงซึ่งสำมำรถกดเข้ำไปชมวิดีโอผ่ำนลิงค์ YUTUBE ได้  

 

 

ภำพประกอบที่ 21 หน้ำประวัติ 

 

            3. หน้ำสินค้ำ ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสทั้งหมดทั้งผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย 

 

 

ภำพประกอบที่ 22 หน้ำสินค้ำ 
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            4. หน้ำรำยกำรสินค้ำ ประกอบด้วยแคทตำล็อกสินค้ำท่ีสำมำรถกดเข้ำไปดำวน์โหลดออกมำอ่ำน
ได้ซึ่งจะเป็นไฟล์นำมสกุล .pdf 

 

 

ภำพประกอบที่ 23 หน้ำรำยกำรสินค้ำ 

 

            5. หน้ำแผนที่ ประกอบไปด้วยรำยละเอียดข้อมูลกำรเดินทำงและภำพแผนที่กำรเดินทำงไปยัง
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง ท้ำยภำพจะมีปุ่มข้อควำมคลิกเพ่ือชมแผนที่จำก Googlemap ได้ 

 

 

ภำพประกอบที่ 24 หน้ำแผนที ่



86 
 

            6. หน้ำติดต่อเรำ ประกอบไปด้วยรำยละเอียดช่องทำงกำรติดต่อซึ่งมีทั้งหมด 3 ช่องทำงคือ  1. 
ทำงโทรศัพท์ 2. ทำง E-mal 3. ทำง Social Network  

 

 

ภำพประกอบที่ 25 หน้ำติดต่อเรำ 

 

            7. ค้นหำสินค้ำ  ประกอบด้วยข้อควำมเงื่อนไงกำรสืบค้น โดยจะค้นได้ทั้งหมด3ช่องทำงคือ 1. ค้น
จำกชื่อ 2. ค้นจำกประเภท 3. ค้นจำกหมวดหมู่ 

 

 

ภำพประกอบที่ 26 หน้ำค้นหำสินค้ำ 
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            8. ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยชำย) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่ง
กำยชำยเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

 

ภำพประกอบที่ 27 หน้ำหน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 

            9. ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยหญิง) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่ง
กำยหญิงเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

           

   ภำพประกอบที่ 28 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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            10. ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (ของใช้ทั่วไป) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของใช่ทั่วไปเฉพำะ
ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

 

ภำพประกอบที่ 29 ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (ของใช้ทั่วไป) 

 

            11. ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่ง
กำยชำยเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

ภำพประกอบที่ 30 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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            12. ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยหญิง) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่อง
แต่งหญิงชำยเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

ภำพประกอบที่ 31 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) 

 

            13. ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (ของใช้ทั่วไป) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของใช้ทั่วไปเฉพำะ
ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

ภำพประกอบที่ 32 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (ของใช้ทั่วไป) 
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            12. หน้ำรำยละเอียดสินค้ำ ประกอบด้วย รูป ชื่อ รำคำ ขนำด สีทั้งหมด  รำยละเอียดของตัว
สินค้ำ 

 

 

ภำพประกอบที่ 33 หน้ำรำยละเอียดสินค้ำ 

            13. หน้ำ Facebook กุล่มทอผ้ำนบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง ประกอบเพจเฟซบุ๊คของกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเข่ือนช้ำงซึ่งมีข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับควำมเคลื่อนไหวของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  

 

 

ภำพประกอบที่ 34 หน้ำ Facebook กุล่มทอผ้ำนบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
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            14. หน้ำจัดกำรข้อมูล (เฉพำะแอดมิน)  ประกอบด้วย 1. เพิ่มข้อมูลรำยกำรสินค้ำ 2. แก้ไขสินค้ำ 
3. ค้นหำ 

 

 

ภำพประกอบที่ 35 หน้ำจัดกำรข้อมูล (เฉพำะแอดมิน) 

 

            15. หน้ำเพิ่มข้อมูลสินค้ำ ประกอบด้วย เพิ่มด้วยรำยระเอียดดังนี้ รหัสสินค้ำ ชื่อ รำคำ ขนำด สี 
รูปภำพ หมวดหมู่ ประเภท และรำยละเอียด 

 

ภำพประกอบที่ 36 หน้ำเพิ่มข้อมูลสินค้ำ 
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            16. หน้ำจัดกำรสินค้ำ ประกอบด้วยสินค้ำทั้งหมด มีปุ้มให้เลือกลบและแก้ไขสินค้ำ  

 

 

ภำพประกอบที่ 37 หน้ำจัดกำรสินค้ำ 

 

            17. หน้ำค้นหำสินค้ำ ประกอบด้วยฟังก์ชันกำรค้นหำสินค้ำโดยจะค้นได้ทั้งหมด 3 ช่องทำงคือ 1. 
ค้นจำกชื่อ 2. ค้นจำกประเภท 3. ค้นจำกหมวดหมู่ 

 

 

ภำพประกอบที่ 38 หน้ำค้นหำสินค้ำ 
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2. ผลกำรวเิครำะหค์วำมพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มตี่อเวบ็ไซต ์รำยกำรสนิคำ้ผำ้ไหมและผ้ำฝำ้ยกลุม่ทอผำ้บำ้น
หนองเขื่อนชำ้ง 

              จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำ
บ้ำนหนองเขื่อนช้ำงโดยกำรใช้แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ จำกกลุ่มตัวอย่ำงบุคคลทั่วไปที่เข้ำมำชมเว็บไซต์
รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม จ ำนวน 
138 คน ตอบแบบสอบถำมและน ำผลกำรประเมินมำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สูตรทำงสถิติ คือ ค่ำเฉลี่ย และ
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

ตำรำง 5 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอ
ผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง 

รำยกำรประเมนิ x̄  S.D. ระดบัควำมพงึพอใจ 
1. ด้ำนกำรออกแบบ 4.67 .27 มำกที่สุด 
2. ด้ำนเนื้อหำ 4.44 .41 มำก 
3. ด้ำนกำรใช้งำน 4.39 .37 มำก 

รวม 4.50 .24 มำก 
 
              จำกตำรำง 5 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ  โดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 4.50)  
              เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 1 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน
กำรออกแบบ (𝑥̅= 4.67) และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเนื้อหำ (𝑥̅ = 4.44) 
และด้ำนกำรใช้งำน (𝑥̅= 4.39) ตำมล ำดับ 
 
ตำรำง 6 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ด้ำนกำรออกแบบ 
 

รำยกำรประเมนิ x̄  S.D. ระดบัควำมพงึพอใจ 
1. กำรออกแบบมีควำมน่ำสนใจ 4.77 .53 มำกที่สุด 
2. กำรใช้สีเหมำะสมกับเว็บไซต์ 4.66 .67 มำกที่สุด 
3. สีพื้นหลัง 4.76 .50 มำกที่สุด 
4. สีภำพ 4.68 .69 มำกที่สุด 
5. สีตัวอักษร 4.65 .59 มำกที่สุด 
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6. กำรจัดขอบเขตหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน 4.61 .68 มำกที่สุด 
7. กำรจัดว่ำงเมนูต่ำงๆ ให้เข้ำใจง่ำย 4.56 .71 มำกที่สุด 

รวม 4.68 .27 มำกที่สุด 

 
              จำกตำรำง 6 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ  ด้ำนกำรออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
(𝑥̅= 4.68) 
              เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 7 ข้อ ได้แก่ กำร
ออกแบบมีควำมน่ำสนใจ (𝑥̅= 4.77) สีพื้นหลัง (𝑥̅= 4.76) สีภำพ (𝑥̅= 4.68) กำรใช้สีเหมำะสมกับเว็บไซต์ 
(𝑥̅= 4.66) สีตัวอักษร (𝑥̅= 4.65) กำรจัดขอบเขตหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน (𝑥̅= 4.61) และกำรจัดว่ำง
เมนูต่ำงๆเข้ำใจง่ำย (𝑥̅= 4.56) ตำมล ำดับ  
 
ตำรำง 7 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ด้ำนเนื้อหำ 
 

รำยกำรประเมนิ x̄  S.D. ระดบัควำมพงึพอใจ 
1. เนื้อหำในเว็บมีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจง่ำย 4.43 .74 มำก 
2. เนื้อหำมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ 4.53 .76 มำกที่สุด 
3. กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำง่ำยต่อควำมเข้ำใจ 4.52 .76 มำกที่สุด 
4. ภำพรวมด้ำนเนื้อหำ 4.28 .91 มำก 

รวม 4.44 .41 มำก 
 
              จำกตำรำง 7 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ  ด้ำนเนื้อหำโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 
4.44) 
              เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ เนื้อหำ
มีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ (𝑥̅= 4.53) กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำง่ำยต่อควำมเข้ำใจ (𝑥̅= 4.52) และผู้ใช้มี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 2 ข้อ ได้แก่ เนื้อหำในเว็บมีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจง่ำย (𝑥̅= 4.43) และ
ภำพรวมดำ้นเนื้อหำ (𝑥̅= 4.28) ตำมล ำดับ 
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ตำรำง 8 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ด้ำนกำรใช้งำน 
 

รำยกำรประเมนิ x̄  S.D. ระดบัควำมพงึพอใจ 
1. กำรค้นหำข้อมูลในระบบตรงต่อควำมต้องกำร 4.16 .79 มำก 
2. กำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสะดวกเข้ำใจง่ำย 4.26 .84 มำก 
3. ผลกำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสอดคล้องกับ
เนื้อหำ 

4.31 .95 มำก 

4. กำรจัดหมวดหมู่สินค้ำง่ำยต่อกำรค้นหำ 4.50 .74 มำก 
5. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บ 4.54 .67 มำกที่สุด 

6.มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงรูปภำพรูปภำพ ตัวอักษร 4.60 .72 มำกที่สุด 
รวม 4.39 .37  

 
              จำกตำรำง 8 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ด้ำนกำรใช้งำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 
4.39) 
              เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ มีควำม
รวดเร็วในกำรแสดงรูปภำพรูปภำพ ตัวอักษร (𝑥̅= 4.60) ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บ (𝑥̅= 
4.54) ตำมล ำดับ และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 4 ข้อ ได้แก่ กำรจัดหมวดหมู่สินค้ำง่ำยต่อกำร
ค้นหำ (𝑥̅= 4.50) ผลกำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ (𝑥̅= 4.31) กำรค้นหำข้อมูลใน
ระบบมีควำมสะดวกเข้ำใจง่ำย (𝑥̅= 4.26)  กำรค้นหำข้อมูลในระบบตรงต่อควำมต้องกำร (𝑥̅= 4.16) 
ตำมล ำดับ 
 
              ผลสรุปข้อเสนอแนะ 
                    เป็นเว็บไซต์ที่ดีมำก 
                    กำรค้นหำซับซ้อนมำกเกินไป 
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บทที่5 

สรปุอภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ 

              กำรศึกษำค้นคว้ำและพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อน
ช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ผู้ศึกษำค้นคว้ำได้สรุปผล อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ ตำมล ำดับ
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

                    1. ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
                    2. สรุปผลกำรศึกษำ 
                    3. อภิปรำยผล 
                    4. ข้อเสนอแนะ 

                          4.1 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
                          4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรศึกษำครั้งต่อไป 

 

ควำมมุง่หมำยของกำรศึกษำ 
 
              1. เพื่อพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอ
เมือง จังหวัดมหำสำรคำม 

              2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำ ผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเข่ือนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม 

 

สรปุผลกำรศกึษำ  
             จำกกำรศึกษำค้นคว้ำและพัฒนำเรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอ
ผ้ำบ้ำนหนองเข่ือนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้  
              กำรศึกษำโครงงำนสำรสนเทศศำสตร์ เรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อเว็บไซต์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 4.50, S.D. = 0.24) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 1 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำร
ออกแบบ (𝑥̅= 4.67, S.D. = 0.27) และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเนื้อหำ (𝑥̅ = 
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4.44, S.D. = 0.41) และด้ำนกำรใช้งำน (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.37) ตำมล ำดับ โดยหำกพิจำรณำในแต่ละด้ำน
มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
           1.ด้ำนกำรออกแบบ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.27)  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 7 ด้ำน ได้แก่ กำรออกแบบมีควำม
น่ำสนใจ (𝑥̅= 4.77) สีพื้นหลัง (𝑥̅= 4.76) สีภำพ (𝑥̅= 4.68) กำรใช้สีเหมำะสมกับเว็บไซต์ (𝑥̅= 4.66) สี
ตัวอักษร (𝑥̅= 4.65) กำรจัดขอบเขตหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน (𝑥̅= 4.61) และกำรจัดว่ำงเมนูต่ำงๆเข้ำใจ
ง่ำย (𝑥̅= 4.56) ตำมล ำดับ 

          2. ด้ำนเนื้อหำของเว็บไซต์ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 4.44, S.D. = 0.41)เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ด้ำน ได้แก่ เนื้อหำมีควำม
หลำกหลำยน่ำสนใจ (𝑥̅= 4.53) กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำง่ำยต่อควำมเข้ำใจ (𝑥̅= 4.52) และผู้ใช้มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำก 2 ด้ำน ได้แก่ เนื้อหำในเว็บมีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจง่ำย (𝑥̅= 4.43) และภำพรวม
ด้ำนเนื้อหำ (𝑥̅= 4.28) ตำมล ำดับ 

         3.ด้ำนกำรใช้งำน ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅= 4.39, S.D. = 0.37) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อแล้วพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ด้ำน ได้แก่ มีควำมรวดเร็วในกำร
แสดงรูปภำพรูปภำพ ตัวอักษร (𝑥̅= 4.60) ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บ (𝑥̅= 4.54) ตำมล ำดับ 
และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 4 ด้ำน ได้แก่ กำรจัดหมวดหมู่สินค้ำง่ำยต่อกำรค้นหำ (𝑥̅= 4.50) 
ผลกำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ (𝑥̅= 4.31) กำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสะดวก
เข้ำใจง่ำย (𝑥̅= 4.26)  กำรค้นหำข้อมูลในระบบตรงต่อควำมต้องกำร (𝑥̅= 4.16) ตำมล ำดับ 

 

อภปิรำยผล 
             จำกผลกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือ กำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย
กลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำมและเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ใน
ด้ำนต่ำงๆ ผู้ศึกษำพบประเด็นที่น่ำใจและน ำมำอภิปรำยผลดังนี้  

             ด้ำนกำรออกแบบเว็บไซต์ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหม และผ้ำฝ้ำยกลุ่ม
ทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงโดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด(𝑥̅= 4.68.SD.=0.27) โดยมีกำรล ำดับไว้ดังนี้ กำร
ออกแบบมีควำมน่ำสนใจ กำรใช้สีเหมำะสมกับเว็บไซต์ สีพ้ืนหลัง สีภำพ สีตัวอักษร กำรจัดขอบเขตหน้ำ
เว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน และกำรจัดว่ำงเมนูต่ำงๆ ให้เข้ำใจง่ำย ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติกร เตชะกำญจนกิจ ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรออกแบบแค็ตตำล็อกสินค้ำส ำหรับร้ำนทอยซิตี้” ได้กล่ำวไว้ว่ำ แค็ทตำล็อกร้ำนทอย
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ซิตี้ได้ใช้รูปแบบกำรสร้ำงสรรค์งำนด้วยลวดลำยกรำฟิกแทรกรูปแบบด้วยตัวกำร์ตูนและกำรว่ำงรูปแบบเล่ม
ด้วยโลโก้ของร้ำน สีที่น ำมำใช้ในกำรออกแบบแค็ทตำล็อกสินค้ำ คือสีโทนอ่อนและโทนเข้มเน้นในทำงสดใส่
เริงร่ำ ลักษณะ เปี่ยมด้วยควำมมีชีวิตชีวำด้วยสีต่ำงๆในโทนเข้มและสดใสมำกๆได้เป็นชุดสีที่งดงำมตระกำร
ตำ มีพลังดึงดูดควำมสนใจสูง 

             ด้ำนเนื้อหำ โดยร่วมผู้ใช้มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ((𝑥̅= 4.44,S.D.=0.41) โดยมีกำรล ำดับ
ไว้ดังนี้ เนื้อหำในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจง่ำย เนื้อหำมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ กำรจัดหมวดหมู่
เนื้อหำง่ำยต่อกำรเข้ำใจ ภำพรวมด้ำนเนื้อหำ ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติกร เตชะกำญจนกิจ(2550)ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรออกแบบแค็ตตำล็อกสินค้ำส ำหรับร้ำนทอยซิตี้” ได้กล่ำวไว้ว่ำ  ข้อมูลที่น ำเสนอบน
เว็บไซต์นั้นอำจจะมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 
              1.ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

                    1.1 ควรศึกษำเรื่องกำรถ่ำยภำพสินค้ำ 

                    1.2 ควรศึกษำกำรจัดหมวดหมู่สินค้ำ 

                    1.3 ควรศึกษำค้นคว้ำกำรใช้โปรแกรมในกำรพัฒนำเว็บไซต์ เช่น โปรแกรมท ำภำพกรำฟิก
ต่ำงๆเพ่ือให้เว็บไซต์สวยงำมและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

              2.ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำค้นคว้ำครั้งต่อไป 

                    2.1 ควรพัฒนำเรื่องกำรถ่ำยภำพสินค้ำให้ดูดียิ่งขึ้น 

                    2.2 ควรศึกษำควำมรู้เกี่ยวกับระบบเพ่ือให้ได้มีระบบที่สะดวกและง่ำยขึ้นในครั้งต่อไป 

                    2.3 ควรพัฒนำระบบกำรค้นหำสินค้ำให้มีหลำยทำงเลือกมำกยิ่งขึ้น 

                    2.4 ควรเพิ่มเมนูและเนื้อหำเป็นภำษำอังกฤษ  
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แบบสอบถำมวดัควำมพงึพอใจ 

เรื่องกำรพัฒนำเว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัด
มหำสำรคำม 

ค ำชีแ้จง 

แบบสอบถำมฉบับนี้ใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำ
ผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดมหำสำรคำม เพื่อน ำข้อมูลไปประกอบ
กำรศึกษำในรำยวิชำโครงงำนสำรสนเทศศำสตร์ ระดับปริญญำตรี สำขำสำรสนเทศศำสตร์ คณะวิทยำกำร
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  

กรุณำใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนข้อละ1ระดับควำมคิดเห็น 
แบบสอบถำมก ำหนดค่ำคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5=ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 4=ระดับควำมพึงพอใจ
มำก 3=ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 2=ระดับควำมพึงพอใจน้อย 1=ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

แบบสอบถำมแบ่งเป็นสองตอนดังนี้ 

ตอนที ่1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ทั่วไป 

ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะ  

 

รำยกำรประเมนิ 

ระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

มำกทีส่ดุ มำก ปำนกลำง น้อย น้อทีสุ่ด 

ด้ำนกำรออกแบบ 

1. กำรออกแบบมีควำมน่ำสนใจ      

2..กำรใช้สีให้เหมำะสมกับเว็บไซต์      

3. สีพ้ืนหลัง      

4. สีภำพ      

5. สีตัวอักษร      

6. กำรจัดขอบเขตหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นสัดส่วน      
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รำยกำรประเมนิ 

ระดบัควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

มำกทีส่ดุ มำก ปำนกลำง น้อย น้อทีสุ่ด 

7. กำรจัดว่ำงเมนูต่ำงๆ ให้เข้ำใจง่ำย      

ด้ำนเนื้อหำ 

1. เนื้อหำในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสมอ่ำนเข้ำใจง่ำย      

2. เนื้อหำมีควำมหลำกหลำยน่ำสนใจ      

3. กำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำง่ำยต่อกำรเข้ำใจ      

4. ภำพรวมด้ำนเนื้อหำ      

ด้ำนกำรใชง้ำน 

1. กำรค้นหำข้อมูลในระบบตรงต่อควำมต้องกำร      

2. กำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสะดวกเข้ำใจง่ำย      

3. ผลกำรค้นหำข้อมูลในระบบมีควำมสอดคล้องกับเนื้อหำ      

4. กำรจัดหมวดหมู่สินค้ำง่ำยต่อกำรค้นหำ      

5. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บ      

6. มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงรูปภำพ ตัวอักษร      

 

ตอนที2่ ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................... ...............................................................

............................................................................................................................. .............................................

.................................................................................................................................................... ......................

............................................................................................................. ............................................................. 
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A4 138 2 8 4.68 .694 

aa 138 3.71 5.14 4.6667 .27419 

bb 138 3.00 5.00 4.4402 .41035 

cc 138 2.50 5.00 4.3877 .37412 

totalabc 138 3.61 4.90 4.4982 .23531 

Valid N (listwise) 138     

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 138 3 5 4.76 .534 

A2 138 2 5 4.66 .667 

A3 138 3 5 4.75 .499 

A4 138 2 8 4.68 .694 

A5 138 3 5 4.65 .588 

A6 138 2 5 4.61 .677 

A7 138 2 5 4.56 .705 

aa 138 3.71 5.14 4.6667 .27419 

Valid N (listwise) 138     
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 138 3 5 4.43 .744 

B2 138 1 5 4.53 .756 

B3 138 2 5 4.52 .757 

B4 138 2 8 4.28 .910 

bb 138 3.00 5.00 4.4402 .41035 

Valid N (listwise) 138     

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 138 2 5 4.15 .791 

C2 138 2 5 4.25 .838 

C3 138 1 5 4.31 .950 

C4 138 2 5 4.49 .737 

C5 138 2 5 4.54 .674 

C6 138 2 5 4.59 .722 

cc 138 2.50 5.00 4.3877 .37412 

Valid N (listwise) 138     
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คู่มือกำรใชง้ำน 

ขั้นตอนกำรใชง้ำน 

                    1.สำมำรถเข้ำเว็บไซต์ได้ที่ http://www.ismsu.net/BannongkhuenchangGroup  เมื่อ
เข้ำมำจะพบกับหน้ำแรกของเว็บไซต์ ประกอบไปด้วยสไลด์รูปสินค้ำและสไลด์เกี่ยวกับโปรโมชั่นแนะน ำ
สินค้ำและส่วนข้อควำมแสดงกล่ำวต้อนรับผู้ใช้สู่เว็บไซต์รำยกำรสินค้ำผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำยกุล่มทอผ้ำบ้ำน
หนองเข่ือนช้ำง 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 39 หน้ำแรกเว็บไซต์ 
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                    2. เมื่อน ำเม้ำคลิ๊กตรงเมนูประวัติจะปรำกฏหน้ำประวัติประกอบด้วยรำยละเอียดข้อมูล
ประวัติกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงและมีวิดีโอแนะน ำกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงซึ่งสำมำรถกดเข้ำไป
ชมวิดีโอผ่ำนลิงค์ YUTUBE ได้  

 

 

 

ภำพประกอบที่ 40 หน้ำรำยกำรสินค้ำ 
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                    3. เมื่อน ำเม้ำคลิ๊กตรงเมนูสินค้ำจะปรำกฏหน้ำสินค้ำ ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและ
รหัสทั้งหมดท้ังผ้ำไหมและผ้ำฝ้ำย 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 41 หน้ำสินค้ำ 
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                    4. เมื่อน ำเม้ำคลิ๊กตรงเมนูรำยกำรสินค้ำจะปรำกฏหน้ำรำยกำรสินค้ำ ประกอบด้วยแคท
ตำล็อกสินค้ำที่สำมำรถกดเข้ำไปดำวน์โหลดออกมำอ่ำนได้ซึ่งจะเป็นไฟล์นำมสกุล .pdf 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 42 หน้ำรำยกำรสินค้ำ 
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                    5. เมื่อน ำเม้ำคลิ๊กตรงเมนูแผนที่จะปรำกฏหน้ำแผนที่ ประกอบไปด้วยรำยละเอียดข้อมูล
กำรเดินทำงและภำพแผนที่กำรเดินทำงไปยังกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง ท้ำยภำพจะมีปุ่มข้อควำมคลิก
เพ่ือชมแผนที่จำก Googlemap  

 

 

 

ภำพประกอบที่ 43 หน้ำแผนที่ 
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                    6. เมื่อน ำเมำคลิ๊กตรงเมนูติดต่อเรำจะปรำกฏหน้ำติดต่อเรำ ประกอบไปด้วยรำยละเอียด
ช่องทำงกำรติดต่อซึ่งมีทั้งหมด 3 ช่องทำงคือ  1. ทำงโทรศัพท์ 2. ทำง E-mal 3. ทำง Social Network  

 

 

 

ภำพประกอบที่ 44 หน้ำติดต่อเรำ 

                

 

 

 

 

 



112 
 

     7. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูค้นหำสินค้ำจะปรำกฏหน้ำค้นหำสินค้ำ ประกอบด้วยข้อควำมเงื่อนไงกำร
สืบค้น โดยจะค้นได้ทั้งหมด3ช่องทำงคือ 1. ค้นจำกชื่อ 2. ค้นจำกประเภท 3. ค้นจำกหมวดหมู่ 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 45 หน้ำค้นหำสินค้ำ 
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      8. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยชำย) จะหน้ำกฎหน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 
(เครื่องแต่งกำยชำย) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่งกำยชำยเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 46 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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                    9. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยหญิง) จะปรำกฎหน้ำ
ผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยหญิง) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่งกำยหญิง
เฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

 

           

   ภำพประกอบที่ 47 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (เครื่องแต่งกำยหญิง) 
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                    10. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (ของใช้ทั่วไป) จะปรำกฎหน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำ
ไหม (ของใช้ทั่วไป) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของใช่ทั่วไปเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 48 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำไหม (ของใช้ทั่วไป) 
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                    11. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) จะปรำกฎหน้ำ
ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่งกำยชำย
เฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

ภำพประกอบที่ 49 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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                    12. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยหญิง) จะปรำกฎหน้ำ
ผลติภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยหญิง) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของเครื่องแต่งหญิงชำย
เฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 50 หน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (เครื่องแต่งกำยชำย) 
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                    13. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (ของใช้ทั่วไป) จะปรำกฎหน้ำผลิตภัณฑ์ผ้ำ
ฝ้ำย (ของใช้ทั่วไป) ประกอบด้วยรูปสินค้ำชื่อสินค้ำและรหัสของใช้ทั่วไปเฉพำะผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 51 ผลิตภัณฑ์ผ้ำฝ้ำย (ของใช้ทั่วไป) 

                     

 

 

 

 

 



119 
 

                    14. เมื่อน ำเมำส์คลิ๊กตรงเมนูหน้ำ Facebook กุล่มทอผ้ำนบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง ประกอบ
เพจเฟซบุ๊คของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำงจะปรำกฎหน้ำ Facebook กุล่มทอผ้ำนบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 

ซึ่งมีข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับควำมเคลื่อนไหวของกลุ่มทอผ้ำบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง  

 

 

ภำพประกอบที่ 52 หน้ำ Facebook กุล่มทอผ้ำนบ้ำนหนองเขื่อนช้ำง 
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ประวตัยิ่อของผูศ้ึกษำคน้ควำ้ 
 
 

ชื่อ                            นำยเกียรติศักดิ์ ฉิมพระรำช 
 
วนัเกดิ               วันที่  30 พฤษภำคม  พ.ศ.  พ.ศ. 2537  
 
สถำนที่เกดิ          99 หมู่ 14 ต ำบลโนนสัง อ ำเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล ำภู  
 
ประวตัิกำรศกึษำ            
                    
        พ.ศ.  2551      มัธยมศึกษำปีที่ 6 โรงเรียนโนนสังวิทยำคำร จังหวัดหนองบัวล ำภู 
                  
        พ.ศ.  2555      ปริญญำศิลปศำสตรบัณฑิต  (ศศ.บ.)  สำขำวิชำสำรสนเทศศำสตร์  
                            มหำวทิยำลัยมหำสำรคำม 
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