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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
 ภูมิหลัง 
   ปัจจุบันองค์การต่างๆทั้งในและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
เอกชนล้วนแต่นิยมนาระบบสารสนเทศหรือเข้ามาเป็นเครื่องมือสนับสนุนด้านการทาธุรกิจอย่าง
ครบถ้วนเพ่ือปรับปรุงการทางานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ทุกๆด้านทาให้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการดาเนินธุรกิจและการขับดันกล
ยุทธ์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไพบูลย์ เกียรติโกมล  ดังนั้นในยุคปัจจุบันที่การทาธุรกิจมีการแข่งขันกันสูง
จึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการทาธุรกิจไม่ว่าจะเป็น  เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยเฉพาะเว็บไซต์เพ่ือ ประมวลผลข้อมูล อานวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศลดอุปสรรค
เกี่ยวกับเวลา มานีสงค์ ปฐมวิริยะวงศ์ (2548) การมีเว็บไซต์ของตนเอง เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นอีกแนวทางที่สร้างสรรค์ในการที่จะได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ วงศ์ประชา จันทร์สมวงศ์ 
(2554).  
   เว็บไซต์จึงได้กลายเป็นสื่อที่มีบทบาทอย่างมากในเรื่องของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่สามารถติดต่อเชื่อมโยงได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นไม่ว่าเราจะ
อยู่ ณ จุดใดก็สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียกดูข้อมูลที่ง่ายและสะดวกเราจึง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เราต้องการได้อย่างไร้ (ชลิตา ไวรักษ์, 2550 : 12)  
  ธุรกิจสปาไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เนื่องจากบริการสปาไทยมีอัตลักษณ์ความเป็นไทยที่โดเด่น มีสมุนไพรที่สามารถท าเป็น
ผลิตภัณฑ์ใช้ในสปาได้อย่างหลากหลาย และมีคุณภาพ คนไทยมีความสุภาพอ่อนน้อม และมีความเป็น
เอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงคุณภาพและการให้บริการ(วิภาพร มหาชัย, 2554) ประกอบกับราคาที่
เหมาะสม และที่สาคัญสปาของไทยได้ผนวกองค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งนอกจากการนวด
เพ่ือผ่อนคลายแล้ว ยังช่วยในการรักษาบรรเทา พร้อมยังมีศาสตร์ของสมุนไพรไทยร่วมด้วย ส่งผลให้มี
ธุรกิจสปาเปิดให้บริการอย่างแพร่หลาย และยังมีการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
   Healthy home ตั้งอยู่ที่ ถนนพหลโยธิน อาคารบุญรัตกลิน ตรงข้ามมหาวิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช healthy home เป็นร้านเปิดให้บริการสปา บริการหลัก เช่น 
นวดอโรม่าอบสมุนไพร ขัดผิวกายด้วยสมุนไพรธรรมชาติ สปาหน้าใส นวดแผนไทยผ่อนอนคลาย
พร้อมแช่เท้าด้วยน้าสมุนไพร นวดสปอร์ตเพ่ือสุขภาพ คลอสอยู่ไฟหลังคลอด ลฯล ปัจจุบันในจังหวัด
ลพบุรีมีธุรกิจสปาเปิดให้บริการเป็นจานวนมากซึ่งทาให้เกิดการแข่งขันสูง ส่งผลให้จ านวนลูกค้าลดลง 
และผลกาไรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งนี้ลูกค้าส่วนใหญ่ของ healthy home เป็นคนในพ้ืนที่ จึง
จ าเป็นต้องหาวิธีการที่จะดึงดูดเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจ ด้วยการเผยแพร่ กระจายข้อมูลของร้าน
เพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่มลูกค้ามากขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย  
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 ดังนั้นธุรกิจสปาจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาช่วยเพ่ืองานประชาสัมพันธ์แล้ว ลูกค้ายังสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร ได้ตลอดเวลาและเป็นสื่อที่
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนใช้งบประมาณน้อยแต่ผลประโยชน์กว้างไกล ซึ่งสามารถทาให้ธุรกิจสปาเกิดการ
ขยายกลุ่มลูกค้าผ่านเว็บไซต์ โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวมักหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและการ
เดินทางบนอินเทอร์เน็ตล่วงหน้า เพ่ือลดการเสียเวลา และประหยัดค่าใช้จ่าย (รัตนวดี ศิริทองถาวร.
2546 : การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)  

ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่เข้าใช้เว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
   ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1 เมนูนวดแผนไทย 
   1.1. สปา 
   1.2 นวดประคบ   
  2 สปาแพ็คเก็จ 
   2.1 ทรีทเม้นท์หน้า 
   2.2 สปาตัว 
   3 สินค้าสปา 
   3.1 ครีมบ ารุงผิว 
   3.2 สมุนไพรอภัยภูเบศร 
   4 มุมความรู้ 
   4.1 ความลับของการนวดแผนไทย 
   4.2 สปาไทยวิถีไทย 
   4.3 เสน่ห์ไทยกับการนวดแผนโบราณ 
   4.4 สูตรการท าลูกประคบ 
   4.5 อยู่ไฟหลังคลอด 
  5 สื่อของเรา  
   5.1 รูปภาพ 
   5.2 วีดีโอ 
  6 ติดต่อเรา 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
   ได้เว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม ที่มีข้อมูลการบริการและสินค้าต่างๆที่จ าหน่ายภายในร้านอย่าง
ครบถ้วน รวมถึงการให้ข้อมูลมุมความรู้ต่างๆที่ทางร้านจะจัดเตรียมให้ ช่วยให้ผู้สนใจที่เข้าชมเว็บไซต์
ร้านรวมถึงลูกค้าประจ าสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
           เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์
ลิงก์ จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ เช่น  เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อ
ประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ  โดยถูกจัดเก็บไว้ใน เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บ
ไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ 
เว็บเบราว์เซอร์ 

    สปา หมายถึง การบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีทางธรรมชาติที่ใช้น้ าเป็น
องค์ประกอบในการบ าบัดควบคู่ไปกับการบ าบัดด้วยวิธีการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัส
ทั้ง 5 ได้แก่รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิต
วิญญาณ อารมณ์ สปาจึงเป็นส่วนผสมของศาสตร์และศิลป์แห่งการบ าบัดเพ่ือสุขภาพที่รวมเอา
หลักการของประสาทสัมผัสทั้ง 5 เข้าไว้ด้วยกัน  

    นวดแผนไทย หมายถึง การนวดชนิดหนึ่งในแบบไทยซึ่งเป็นศาสตร์บ าบัดและรักษาโรค
แขนงหนึ่งของการแพทย์แผนไทย โดยจะเน้นในลักษณะการกด การคลึง การบีบ การดัด การดึง และ
การอบ ประคบ ซึ่งรู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อ "นวดแผนโบราณ" 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

       บทที่ 2  
           เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการศึกษาข้อมูลต่างๆ ไว้ดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของร้านเฮลตี้โฮม 
  2. ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ และการพัฒนาเว็บไซต์ 
     2.1 ความส าคัญและประโยชน์ของเว็บไซต์ 
             2.2 การประเมิน 
             2.3 หลักการจัดการสารสนเทศ 
  3. ข้อมูลเกี่ยวกับการนวดแผนไทยและสปา 
          4. โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนา 
             4.1 Adobe Photoshop CS6 
             4.2 Adobe Flash CS6 
             4.3 Adobe Dreamweaver 
             4.4 Microsoft office word 2010 
          5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปของร้ำนเฮลตี้โฮม 
  เฮ้ลตี้โฮม เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 7 ก.พ.ปี พ.ศ.2553 โดยคุณเสกสรร ก้ าสิงนอก เฮ้ลตี้โฮม ตั้งอยู่
ที่ ถนนพหลโยธิน อาคารบุญรัตกลิน ตรงข้ามมหาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ค่ายสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช เป็นร้านเปิดให้บริการนวดและสปา บริการหลัก เช่น นวดอโรม่าอบสมุนไพร ขัดผิวกายด้วย
สมุนไพรธรรมชาติ สปาหน้าใส นวดแผนไทยผ่อนอนคลายพร้อมแช่เท้าด้วยน้ าสมุนไพร นวดสปอร์ต
เพ่ือสุขภาพ คลอสอยู่ไฟหลังคลอด ลฯล เฮ้ลตี้โฮมเน้นความเป็นธรรมชาติ ผสมผสานวัฒนธรรมเอเชีย
โบราณให้ลูกค้าทุกท่านได้ผ่อนคลาย ทั้งกาย จิตรใจ อารมณ์ เวลาเปิดร้าน 09:00น – 21:00น หยุด
ทุกวันที่ 1 และ 16 

 

 

 

 

 



5 
 

ตาราง 1บริการของร้านเฮลตี้โฮม 

เมนู รำยละเอียด 

 
นวดไทย 

เป็นศาสตร์บ าบัดและรักษาโรคแขนงหนึ่งของ
การแพทย์แผนไทยโดยจะเน้นในลักษณะการกด 
การคลึง การบีบ การดัด การดึง 

 
นวดเฉพาะที่ 

เป็นการนวดเฉพาะจุดที่ปวดเช่นต้นคอ บ่าไหล่ 
หรือ ขา  

 
นวดกัวซา 

ภูมิปัญญาชาวบ้านของชาวจีน ชาวเขา กัมพูชา 
และเวียดนาม การถอนพิษแบบกัวซาคือ การขูด
ผิวหนังเพื่อกระตุ้นระบบหมุนเวียนโลหิต ส่งเสริม
การไหลเวียนของพลังปราณในร่างกาย 

 
 

นวดประคบ 

การใช้สมุนไพรหลายอย่างมารวมกันส่วนใหญ่เป็น
สมุนไพรที่มีน้ ามันหอมละเหยโดยน ามานึ่งให้ร้อน
ประคบตรงที่ปวดหรือเคล็ดขัดยอกความร้อนจาก
ลูกประคบจะช่วยในการไหลเวียนของโลหิต 

 
 
 

นวดฝ่าเท้ากดจุด 

การนวดกดจุดสะท้อนเท้า จะใช้นิ้วหรือข้อนิ้วมือ
กดลงบนจุดสะท้อนที่เท้าซึ่งเรียกว่าปลายประสาท 
จุดสะท้อนที่เท้ามีทั้งหมด 62 จุด แต่ละจุดเป็น
ปลายประสาทที่เชื่อมโยงไปยังอวัยวะที่ส าคัญใน
ร่างกายทั้ง 62 อย่าง และมีความรู้สึกรับรู้ทั้งหมด 
62 แบบ หากท าการกระตุ้นที่จุดสะท้อนใด ย่อม
สะท้อนไปยังอวัยวะที่สัมพันธ์กับจุดสะท้อนนั้นๆ 
โดยตรงต่ออวัยวะหนึ่งเป็นผลให้เกิดการ
เคลื่อนไหวที่ระบบต่อเนื่องและการปรับสมดุล 
ส่งผลให้เกิดการฟ้ืนฟูและผลักดันให้มีสุขภาพ
แข็งแรงสมบูรณ์ข้ึน 

 
นวดหน้า 

ช่วยให้เกิดการกระตุ้นการไหลเวียนเลือดบริเวณ
ใบหน้า จึงท าให้ใบหน้าดูสดใส อ่อนวัย ลดริ้วรอย 
และลดการหมองคล้ าของใบหน้าได้ดี 
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ตาราง 2ผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ 

 
 

 
นวดอโรม่า 

เป็นวิธีในการนวดสปาโดยการใช้น้ ามันมาเป็น
ส่วนประกอบหลักในการนวดการนวดตัวด้วยวิธีใน
รูปแบบของการนวดอโรม่านั้นเพื่อเป็นการผ่อน
คลายให้คุณนั้นรู้สึกผ่อนคลาย และคลายความ
เหนื่อยล้าจากการท างานหนักมาได้อย่างน่า
อัศจรรย์ 

ผลิตภัณฑ์ที่มีให้บริกำร                      ตัวอย่ำง 

               
             ครีมบ ารุงผิวหน้า princess 
   White  
  Bright    
  Serum C+      
   Moisture Face and Body soap  
  Sleeping Mask  
 Bearberry –Peach Soap 
 Papaya Soap with Cubes & 
Honey Pure Bringht   
 Anti Aging   
            Ultra block SPF 45    
 Eye Gei   
 Facial Scrub Cleansing Cream  
 Mineral Spray  
  Whiteng Body Lotion  
  Toner    
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กำรนวดไทยและสปำ 
   การนวดเป็นรูปแบบของการบ าบัดรักษาโรคที่เก่าแก่ซึ่งจะช่วยผ่อนคลายและท าให้ร่างกาย
ปราศจากความเครียดรู้สึกปลอดโปร่งขึ้นการนวดจะท าให้กล้ามเนื้อกระชับและเป็นการกระตุ้น
เส้นประสาทการไหลเวียนของเลือดและเป็นการขจัดสารพิษในระบบต่อมน้ าเหลืองปัจจุบันการนวดยัง
น าศาสตร์อ่ืนๆเข้ามาช่วยในการนวดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่น นวดด้วยครีมเพ่ือคลายกล้ามเนื้อ
หรือเพ่ือบ าบัดโรคนวดด้วยครีมหรือโลชั่นบ ารุงผิวเพ่ือความงามและนวดด้วยน าน้ ามันหอมระเหย
เพ่ือให้ผ่อนคลายสบายใจขึ้นส าหรับการนวดที่น ามาใช้ควบคู่กับน้ ามันหอมระเหยนั้นมีด้วยกันหลาย
ต ารับซึ่งมีท่ีมาแตกต่างกันไป 
  สปาเป็นการดูแลสุขภาพโดยการใช้น้ าซึ่งช่วยเป็นองค์ประกอบให้มีสุขภาพที่ดีและผ่อนคลาย
การบ าบัดดูแลสุขภาพแบบองค์รวมในการบ าบัดควบคู่ไปกับวิธีการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆโดยใช้ศาสตร์
สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส อีกทั้งสปายังเป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่าง
ร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์ จึงใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นหลัก วิถีสุขภาพไทยที่ใช้ สายน้ า
บ าบัดรักษาสุขภาพร่างกายให้สดชื่น แจ่มใสผ่อนคลายมีความสุขกายสบายใจเป็นการดูแลสุขภาพทั้ง
ร่างกายและจิตใจให้สมดุลภายใต้ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่สงบ และยังมีภูมิปัญญาที่โดดเด่น คือ การ
นวดไทยเป็นวิถีชีวิตของคนไทยเพ่ือดูแลสุขภาพ (มูลนิธิการแพทย์แผนไทยพัฒนา. 2549. คู่มืออบรม  
 การนวดไทย เทคนิคการนวดสปา 
 
 
   

            ครีมบ ำรุงสมุนไพร อภัยภูเบศร                      ตัวอย่ำง 

               
          ลิปปาล์มน้ ามันร าข้าวกลิ่นแตงไทย   
  ลิปปาล์มน้ ามันร าข้าวกลิ่นเปป  เปอร์   
  สบู่อโรมาหญ้ารีแพร์กลิ่นโมก   
  แอนตี้ดาร์กสปอตเซรั่ม   
  สบู่ใสบ ารุงผิวแตงกวาผสมวิตามินอี  
  ฟุตแอนล์ ฮีลแคร์ครีมบ ารุงผิวเท้า 
  ครีมอาบน้ าตะไคร้ต้น  
  สบู่เหลวเปลือกมังคุด   
  สบู่นมน้ าผึ้ง  
  สบู่บ ารุงผิวใบฝรั่ง 
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1.1 ประวัติการนวดสปา  
    ค าว่า สปา มาจากรากศัพท์ภาษาละตินว่า Sanus Per Acqua หมายถึง การมีสุขภาพดีด้วยน้ า 
หรือการใช้น้ าเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบ าบัดรักษาสุขภาพไม่ว่าจะเป็น การอาบน้ าแร่ แช่น้ านม 
การอบไอน้ า หรือการดื่มน้ าแร่บ้างก็ว่า ค าว่า สปา มาจากชื่อเมือง SPA ซึ่งเป็นเมืองเล็กๆในประเทศ
เบลเยี่ยมที่เป็นแหล่งน้ าพุร้อน และเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ชาวยุโรปชั้นสูงในยุคศตวรรษที่ 17 นิยมมา
พักผ่อนอาบน้ าแร่ และเล่นคาสิโนกันมาก ส าหรับการใช้น้ าเพ่ือการบ าบัดและผ่อนคลายนั้น มีมาแต่
สมัยโบราณแล้วชาวกรีกโบราณนิยมการอาบแช่น้ า โดยมีการสร้างอ่างเก็บน้ าและท่อส่งน้ ามายังอ่าง
เก็บน้ ามาตั้งแต่ 500 ปีก่อนคริสตกาลในขณะที่ชาวโรมันนิยมการอาบน้ าแร่แช่น้ านมเพ่ือผ่อนคลาย 
รักษาโรคและดูแลผิวพรรณต่อมาได้พัฒนาเป็นการอาบน้ าอุ่น มีการสร้างที่อาบน้ ากระจายอยู่ทั่วไปใน
อาณาจักรโรมัน ถัดมาจากการล่มสลายของโรมันมีเมืองในยุโรปหลายเมืองที่มีชื่อเสียงในเรื่อง  
สปาได้แก่เมืองสปาที่เบลเยียมเมืองบาเดนในเยอรมนีและที่เมืองบาธประเทศอังกฤษ นอกจากนี้
ประเทศแถบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ก็นิยมสร้างแหล่งอาบน้ าแร่ท่ามกลางธรรมชาติมาแต่โบราณ (ศูนย์
พัฒนาต าราการแพทย์แผนไทย มูลนิธิการแพทย์แผนไทยพัฒนา. 2548. คู่มืออบรมการนวดไทยแบบ
เชลยศักดิ์).   

 ในปัจจุบันมีการกระจายของสปาแบบการแพทย์ไปทั่วโลกและมีการน าภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น
มาปรับกับกิจกรรมสปาแตกต่างกันไปสปาในประเทศสหรัฐอเมริกาจะแตกต่างจากประเทศในยุโรปคือ
เป็นสถานที่ส าหรับผู้คนมีอันจะกิน ซึ่งมีสุขภาพแข็งแรงมาพักผ่อนตากอากาศโดยมีโปรแกรม
โภชนาการ การออกก าลังกายหลากหลายรูปแบบ การบ ารุงรักษาความงามฯลฯและในบางแห่งมีการ
พัฒนาทางด้านจิตใจโดยฝึกนั่งสมาธิหรือศึกษาการเชื่อมโยงจิตวิญญาณตามวัฒนธรรมของชาว
ตะวันออกชาวตะวันตก หลายท่านจะประทับใจกับความว่างเปล่าซึ่งชาวพุทธหรือชาวฮินดูปฏิบัติอยู่
ในบางแห่งก็อาจน าเครื่องมือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ประกอบให้ดูทันสมัยสปาซึ่งเป็นกึ่งสถานพักฟ้ืน
ส าหรับผู้ป่วยเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพกายและจิตให้แข็งแรงในอดีตก าลังเปลี่ยนรูปแบบเป็นธุรกิจการ
ท่องเที่ยวพักผ่อน 

 1.2 ประโยชน์การนวดและสปา 

   การนวดเพ่ือสุขภาพจึงเป็นการมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพทั้งสุขภาพทางกายและจิตใจ
ให้อยู่ในภาวะที่สมบูรณ์ท าให้มีการไหลเวียนของเลือดไปทั่วร่างกาย ยึดเส้นเอ็นที่ตึงให้หย่อนลง ท าให้
กล้ามเนื้อที่ตึงเครียดจากอริยาบถในการท างานประจ าวันผ่อนคลายลง ท าให้กระดูกและกล้าม เนื้อมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น รักษาความยืดหยุ่นของข้อต่อไม่ให้ติดขัด ท าให้รู้สึกผ่อนคลายสบายกาย สบายใจ 
ลดความเครียด และท าให้รู้สึกสดชื่นแจ่มใส กระฉับกระเฉง ดังนั้นการนวดจึงเหมือนยาอายุวัฒนะซึ่ง
ท าให้สุขภาพสมบูรณ์ในทางตรง และเป็นผลให้อายุยืนยาวในทางอ้อม เนื่องจากปราศจากโรคภัยไข้ 
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เจ็บนั่นเอง 

ช่วยให้เลือดลมไหลเวียนคล่องการไหลเวียนทั่วร่างกายดีขึ้นเลือดสามารถน าออกซิเจนและสารอาหาร
ไปหล่อเลี้ยงส่วนต่าง ๆภายในร่างกายได้อย่างทั่วถึง ฐาปวีส์ คงสุข. (2543). สมุนไพรให้ความงาม. 
     1) ระบบขับของเสียไม่ว่าจะเป็นทางน้ าเหลือง และหลอดเลือดท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่สะสมพิษตกค้างไว้มาก สองภาพก็ดีขึ้น 
      2) ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อบริเวณที่ใช้งานหนักจะเกิดการเกร็งตัวและมีสารเคมีคั่ง
ค้างอยู ท าให้เลือดมาหลอเลี้ยงไม่สะดวก เกิด อาการปวดเมื่อยตามมา การนวดช่วยให้หายปวดเมื่อย  
ไปคลายกล้ามเนื้อท่ีแกร่งให้ผ่อนคลายลง 
      3) การนวดเป็นการกระตุ้นให้ระบบน้ าเหลืองท างานได้ดีอีกด้วย โดยปรกติแล้วน้ าเหลือง
จะไหลเวียนดีจากการที่ร่างกายเคลื่อนไหว หรือ จากแรงภายนอกมากระตุ้น เมื่อนวดตามตัว ต่อม
น้ าเหลืองทั่วร่างกายก็ถูกกระตุ้นให้ท าหน้าที่สร้างภูมิคุ้มกันและจัดการกับเชื้อโรคต่างๆ 
       4) ระบบประสาท ท าให้เกิดการกระตุ้นของระบบประสาท ความรู้สึกตอบสนองต่อ
ธรรมชาติดีขึ้น มีความตื่นตัว ในการท างาน  
       5) ข้อต่อกระดูก ท าให้การเคลื่อนไหวคล่องขึ้น ยืดอายุการใช้งาน 
      6) อารมณ์และจิตใจ ท าให้ผ่อนคลาย รู้สึกอบอุ่น 
ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ หมายถึง เบราว์เซอร์ ภาษิต เครือเนียม (2549:4) หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่ง
เชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ เช่น  เป็นแหล่งที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลเอกสารและสื่อประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ  โดยถูกจัดเก็บไว้ใน 
เวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไป
นิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บ 

ควำมส ำคัญและประโยชน์ของเว็บไซต์ 
   กิตติ ภกัดีวัฒนะกุล (2540:2) ในยุคนี้ที่โลกขับเคลื่อนด้วยข้อมูลดิจิตอลผ่านทาง
เครือข่ายเน็ตเวิร์ค และมีแนวโน้มที่ข้อมูลเหล่านั้นจะกระจายสู่สังคมอย่างแพร่หลายมากยิ่งขึ้นเมื่อมี
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นทุกวัน มิหน าซ้ าเรื่องความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี้ยังถูก
บรรจุไว้เป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติอีกด้วยเนื่องจากแนวโน้มของระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องประชากรจ านวนมากรับฟังข่าวสารจากระบบอินเทอร์เน็ตกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรไม่
แสวงหาผลประโยชน์ องค์กรภาครัฐ หน่วยงานต่าง ๆ หรือกระทั่งบุคคลธรรมดา หลากหลายอาชีพจึง
ให้ความส าคัญกับการสร้างสื่อทางอินเทอร์เน็ตสร้างเว็บไซต์หรือสนับสนุนให้มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง
เพ่ือประชาสัมพันธ์โฆษณางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
   วิราภรณ์ คชสีห์ (2551: 39) เว็บไซต์มีความส าคัญโดยเฉพาะวงการธุรกิจ ปัจจุบัน
เว็บไซต์เปรียบเหมือนสิ่งหนึ่งที่ไม่อาจขาดได้ไปแล้ว เมื่อไม่ว่าจะเป็นบริษัทใหญ่หรือเล็กต่างก็มี
เว็บไซต์เป็นของตนเองทั้งนั้น เพราะเว็บไซต์คือช่องทางส าคัญที่จะท าให้บริษัทมีโอกาสได้น าเสนอ
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สินค้าของตนให้ผู้คนจ านวนมากได้เห็น ซึมซับ และรับทราบถึงสินค้าหรือบริการด้วยต้นทุนที่ต่ ายิ่ง
กว่าการใช้สื่อหลักอย่างวิทยุ โทรทัศน์อีกทั้ง Social Media ยังท าให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง
เว็บไซต์กระจายได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวางยิ่งกว่าสื่อกระแสหลักด้วยซ้ า ดังที่ปัจจุบันเราจะได้เห็น
สื่อกระแสหลักจ าเป็นต้องพ่ึงข้อมูลและหลักฐานจากการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตกันบ่อยครั้งยิ่งขึ้น 
ซึ่งเป็นเครื่องชี้ให้เราตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลดิจิตอลกันอย่างชัดเจน เมื่อใคร ๆ ต่างใช้
เว็บไซต์เพ่ือพัฒนา ประชาสัมพันธ์งานของตนท าให้กระแสการแข่งขันของเว็บไซต์สูงขึ้นเป็นเงาตามตัว 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการเปรียบเทียบธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันด้วยคุณภาพของเว็บไซต์ 
   อติพงศ์ จุลโพธิ (2545) เว็บไซต์ที่ดี ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ที่ถูกออกแบบมาได้อย่าง
สร้างสรรค์ และเป็นสื่ออย่างหนึ่งที่ดีและมีประสิทธิภาพ จนกระทั่งเว็บไซต์นั้น ๆ จะได้รับความนิยม
อย่างสูงบนอินเตอร์เน็ต เพราะมีรูปแบบตามหลักของการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีโดยตรง ซึ่งตามหลัก
ความเป็นจริงแล้ว เว็บไซต์ที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง จะสามารถอยู่ในความควบคุมของผู้ใช้งานได้อย่าง
สมบูรณ์ เพราะผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะสามารถตัดสินใจได้ว่าจะเลือกชมเว็บไซต์ที่มีรูปแบบไหน อย่างไร 
และนี่ก็คืออุปสรรคและปัญหาส่วนหนึ่งของเว็บไซต์ที่ถูกออกแบบมาอย่างผิดพลาดนั่นเอง ส่วนด้าน
องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนั้น มีดังต่อไปนี้ 
   1.การออกแบบเว็บไซต์จะต้องมีความเรียบง่ายการจ ากัดองค์ประกอบต่าง ๆ ให้
เหลือเพียงองค์ประกอบหลัก ๆ ที่มีความส าคัญ จะสามารถท าให้เว็บไซต์นั้น สื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้ได้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่มีการน าเสนอสิ่งที่ผู้คนต้องการค้นหาอย่างจริง ๆ ก็มักจะเป็นที่น่าพึง
พอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์โดยตรง 
   2.มีหลักการในส่วนของความสม่ าเสมอการสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง
เว็บไซต์ ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์โดยตรง เพราะอย่างน้อยการ
ออกแบบเว็บไซต์โดยใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บก็จะท าให้ผู้เข้าเว็บไซต์จดจ าเว็บไซต์ได้อย่าง
แม่นย า และเกิดความมั่นใจได้มากยิ่งขึ้น 
3.การออกแบบเว็บไซต์จะต้องมีความเป็นเอกลักษณ์การออกแบบเว็บไซต์ให้มีเอกลักษณ์หรือรูปแบบ
ที่ชัดเจน ย่อมท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและมีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น และความเป็นเอกลักษณ์ท่ีดี
เหล่านี้  จะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรหรือผู้ เป็นเจ้าของเว็บไซต์ได้ อี กด้วย 
   4.การก าหนดเนื้อหาที่ชัดเจนในส่วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญที่สุดของเว็บไซต์ก็ว่าได้ ซึ่งในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนด
เนื้อหาที่สมบูรณ์ และจะต้องเป็นเนื้อหาที่ได้รับการปรับปรุงและมีการพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ และ
จะต้องเป็นเนื้อหาที่มีการสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง โดยไม่ซ้ ากับเว็บอื่น ๆ แต่อย่างใด 
5.การก าหนดความสะดวกต่อการเข้าใช้งานการใช้งานเว็บไซต์นั้นจะต้องเป็นไปโดยไม่มีขอบจ ากัด 
หรือผู้เข้าเว็บไซต์จะต้องสามารถเข้าใช้เว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบายและมีความ
ครบถ้วน โดยเฉพาะกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องมีการก าหนดทิศทางให้เว็บไซต์ สามารถ
แสดงผลได้เป็นอย่างดี 
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   6. โครงสร้างที่ชัดเจน ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบของข้อมูล
ที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้
น่าใช้งานและง่าย ต่อการอ่านเนื้อหาของผู้ใช้ 
   7. การใช้งานที่ง่าย ลักษณะของเว็บที่มีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกสบายใจต่อ
การอ่านและสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมาเสียเวลาอยู่กับการท าความ
เข้าใจ การใช้งานที่สับสนด้วยเหตุนี้ผู้ออกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใช้งานที่ชัดเจน เหมาะสม 
โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็นเดินหน้า ถอยหลัง หากเป็น
เว็บไซต์ที่มีเว็บเพจจ านวนมาก ควรจะจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ (Site Map) ที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่า 
ตอนนี้อยู่ ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) ที่ช่วยในการค้นหาหน้าที่ที่ต้องการ 
   8. การเชื่อมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเชื่อมโยง ควรอยู่ในรูปแบบที่
เป็นมาตรฐาน ทั่วไปและต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเชื่อมโยง การที่จ านวนการเชื่อมโยงมาก
และกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ค าที่ใช้ส าหรับการเชื่อมโยง
จะต้องเข้าใจง่ายมีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากนี้ในแต่ละเว็บเพจที่สร้างขึ้นมาควรมี จุด
เชื่อมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งานอยู่ด้วย ทั้งนี้เผื่อว่าผู้ใช้เกิดหลงทาง และไม่
ทราบว่าจะท าอย่างต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเริ่มต้นใหม่ ระวังอย่าให้มีหน้าที่ไม่มีการเชื่อมโยง 
(Orphan Page) เพราะจะท าให้ผู้ใช้ไม่รู้จะท าอย่างไรต่อไป 
   9. ความเหมาะสมในหน้าจอ เนื้อหาที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้น กระชับ และ
ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แต่ถ้าจ าเป็นต้องมี ควรจะให้
ข้อมูลที่มี ความส าคัญอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการใช้กราฟิกด้านบนของหน้าจอ 
เพราะถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่ต้องการ แต่หากต้องมีการใช้
ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาเท่านั้น นอกจากนี้การใช้รูปภาพเพ่ือเป็นพ้ืน
หลัง (Background) ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของเนื้อหาลง 
ควรใช้ภาพที่มีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไปรวมไปถึงการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือ
ตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซึ่งอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได้ ควรใช้เฉพาะที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้น
ตัวอักษรที่น ามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดที่อ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 
   10. ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ผู้ใช้
จะเกิดอาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุส าคัญที่จะท า
ให้การแสดงผลนานคือการใช้ภาพกราฟิกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแม้ว่าจะช่วยดึงดูดความสนใจได้ดี 
ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น และ
พยายามใช้กราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด โดยไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2 - 3 บรรทัดในแต่ละ
หน้าจอ 
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การประเมิน 
  
  หลักเกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบจากหัวข้อ  เช่น About the author/ 
About us เป็นต้ 
2. ผู้รับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษาซึ่งมียูอาร์แอลที่ลง
ท้ายด้วยedu .gov .org .net 

              3. มีการอ้างอิงที่มาของสารสนเทศหรือไม่ ทั้งสารสนเทศที่เป็นเนื้อหา ภาพ สื่อ
มัลติมีเดียหรือ กราฟฟิค 
               4. มีโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบนเว็บหรือไม่ หากมี อาจท าให้การน าเสนอ
สารสนเทศมีการล าเอียงได้ 
 5. มีการระบุวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ชัดเจนหรืไม่ ซึ่ งดูได้จากหัวข้อ เช่น วิสัยทัศน์  
(Mission),วัตถุประสงค์ (Purpose)เป็นต้น 
ปัจจัยที่เป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 9 ด้านมีดังนี้ สมาน ลอยฟ้า
(2544: 4), วิเศษศักดิ์ โครตอาษา (2542: 185) 
   1. ความทันสมัย ความทันสมัยของเว็บไซต์จัดเป็นข้อส าคัญของการพัฒนาข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็เมื่อข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ใหม่ ทันต่อเหตุการณ์และปรับปรุงแก้ไขตาม
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม 

   2. เนื้อหาและข้อมูล เว็บไซต์ต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เป็นสิ่งที่ควร
ตรวจสอบและวัดความเป็นเว็บไซต์ที่ดีได้ง่าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเว็บไซต์ได้อย่าง
ชัดเจนโดยเฉพาะถ้าเว็บไซต์มีเนื้อหาข้อมูลที่ตรงตามหลักสูตรและการเรียนการสอนของนักศึกษา 
หรือท าให้เป็นเนื้อหาข้อมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและน่าสนใจชวนติดตามย่อมเป็น
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเนื้อหาที่น าเสนอบนเว็บไซต์เป็นเนื้อหาที่หาไม่ได้ในห้องสมุด ย่อมเป็น
เนื้อหาที่มีคุณค่าน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตอย่าง
ชัดเจนว่า เป็นแหล่งเนื้อหาและข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้  ที่แตกต่างออกไป เนื้อหาที่น าเสนอนั้นควรมี
ความหมายและเป็นประโยชน์ 

   3. ความน่าเชื่อถือ เว็บไซต์ที่มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทันสมัยมีเนื้อหาและข้อมูลที่ดี
ความน่าเชื่อถือต่อเว็บไซต์เป็นเรื่องส าคัญในการจะน าเอาข้อมูลไปอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์เพราะ
ข้ อ มู ล แ ล ะ เ นื้ อ ห า จ ะ ไ ด้ ถู ก น า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ที่ ว่ า เ ว็ บ นั้ น น่ า เ ชื่ อ ถื อ 
   4. การเชื่อมโยงที่ดี การประเมินเว็บที่ดีควรจะแสดงการเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆใน
รูปแบบที่เข้าใจง่ายและอ่านได้อย่างชัดเจน 
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   5. การน าไปใช้งานจริง เว็บไซต์ที่ดีควรมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
และมีการแสดงผลอย่างรวดเร็วในเว็บต้องไม่ท าให้ผู้เข้าชมไม่รู้สึกเสียเวลา ผู้ออกแบบต้องค านึงเสมอ
ว่าในการน าไปใช้งานจริงผู้สืบค้นข้อมูลหรือผู้เช้าชมเว็บไซต์ย่อมเข้ามาเพ่ือคิดว่าเว็บนั้นมีวัตถุประสงค์
ตามหัวข้อของเว็บ 
   6. ความเป็นมัลติมิเดีย องค์ประกอบที่ส าคัญของการเป็นมัลติมิเดียภายในเว็บไซต์ 
คือ ภาพสียง กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว ที่น าเสนอควรมีเวลาที่เหมาะสม ไม่รบกวนเนื้อหา ภาพ
กราฟฟิกที่ใช้ไม่ควรมีขนาดที่ ใหญ่เกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว  
   7. การให้ข้อมูล ในการให้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ข้อมูลที่ส าคัญควรจะเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็วโดยไม่มีความสลับซับซ้อน แต่การน าเสนอข้อมูลควรมีการจัดหมวดหมู่รูปแบบของข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบและการใช้งานข้อมูล 
   8. การเข้าถึงข้อมูล สิ่งส าคัญที่สุดก็คือ เว็บสามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อมีผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์นั่นหมายถึง ผู้ใช้ต้องการเข้าสู่เว็บไซต์ โดยการพิมพ์ที่อยู่ของเว็บเช่น URL 
หรือโดเมนเนม (Domain Name)แล้วกดปุ่ม Enter การแสดงผลหน้าแรกจะต้องปรากฏผลอย่าง
รวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะท าให้ผู้ใช้รู้สึกพึงพอใจ การเข้าถึงเว็บไซต์นอกจากจะแสดงผลอย่าง
รวดเร็วเว็บไซต์ควรหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูล Search Engine หรือเว็บ Add URL 
เอาไว้ใน Search Engine เช่น Google หรือ Yahoo เว็บไซต์ที่แสดงผลจากการค้นหาข้อมูลอย่าง
รวดเร็วย่อมเป็นที่นิยมของผู้ ใช้ เพราะค้นเจอเสมอแสดงว่าเข้าถึงข้อมูลได้อย่ างรวดเร็ ว  
    9. ความหลากหลายของข้อมูล ประเด็นส าคัญในส่วนของข้อมูลก็คือ เว็บควรมี
หลากหลายและเป็นประโยชน์หลายๆเรื่อง มีความน่าเชื่อถือและตรวจสอบข้อมูลได้ 
หลักกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
  ข้อมูล (Data) คือ สิ่งต่าง ๆ หรือข้อเท็จจริง ที่ได้รับจากประสาทสัมผัสหรือสื่อต่างๆที่ยังไม่ได้
ผ่านการวิเคราะห์หรือการประมวลผลโดยข้อมูลอาจเป็นตัวเลขสัญลักษณ์ ตัวอักษร เสียง ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้นการแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในในสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะคล้ายการแบ่ง
ข้อมูลตามลักษณะของข้อมูลแต่มีการแยกลักษณะข้อมูลตามชนิดและนามสกุลของข้อมูลนั้น ๆ  ได้แก่ 
      ข้อมูลตัวอักษร เช่นตัวหนังสือตัวเลขและสัญลักษณ์ ข้อมูลประเภทนี้มักมีนามสกุลต่อท้าย 
ชื่อไฟล์เป็น.txt และ .doc 
  ข้อมูลภาพ เช่น ภาพกราฟิกต่าง ๆ และภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัล ข้อมูลประเภทนี้มักมี
นามสกุลต่อท้ายชื่อไฟล์เป็น .bmp .gif และ.jpg 
  ข้อมูลเสียง เช่น เสียงพูด  เสียงดนตรีและเสียงเพลง ข้อมูลประเภทนี้มักมีนามสกุลต่อท้าย 
ชื่อไฟล์เป็น .wav .mp3 และ .au 
  ข้อมูลภาพเคลื่อนไหวเช่นภาพเคลื่อนไหวภาพมิวสิกวีดีโอภาพยนตร์คลิปวิดีโอข้อมูลประเภท 
นี้มักมีนามสกุลต่อท้ายชื่อไฟล์เป็น.avi 
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การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์มีลักษณะคล้ายและใกล้เคียงกับการแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บ
ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากแต่มุ่งเน้นพิจารณาการแบ่งประเภทตามการน าข้อมูลไปใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์  ได้แก่ 
  ข้อมูลเชิงจ านวน มีลักษณะเป็นตัวเลขที่สามารถน ามาค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ได้ เช่น
จ านวนเงินในกระเป๋าจ านวนค่าโดยสารรถประจ าทางและจ านวนนักเรียนในห้องเรียน 
  ข้อมูลอักขระมีลักษณะเป็นตัวอักษรตัวหนังสือและสัญลักษณ์ ต่างๆ ซึ่งสามารถน าเสนอ
ข้อมูลและเรียงล าดับได้แต่ไม่สามารถน ามาค านวณได้เช่นหมายเลขโทรศัพท์ เลขที่บ้านและชื่อของ
นักเรียน 
  ข้อมูลกราฟิก เป็นข้อมูลที่เกิดจากจุดพิกัดทางคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดรูปภาพหรือแผนที่ เช่น
เครื่องหมายการค้าแบบก่อสร้างอาคารและกราฟ 
  ข้อมูลภาพลักษณ์ เป็นข้อมูลแสดงความเข้มและสีของรูปภาพที่เกิดจากการสแกนของ
สแกนเนอร์เป็นหลัก ซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูล ย่อหรือขยายและตัดต่อได้ แต่ไม่สามารถน ามาค านวณ
หรือด าเนินการอย่างอ่ืนได้ 

สารสนเทศ (Information) คือ สิ่งที่ได้จากการประมวลผลของข้อมูล เพ่ือให้สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านการวางแผน การพัฒนา การควบคุม และการตัดสินใจการแบ่งสารสนเทศสามารถ
แบ่งได้หลายรูปแบบ เช่น 
      1. การแบ่งสารสนเทศตามหลักแห่งคุณภาพ ได้แก่สารสนเทศแข็งและสารสนเทศอ่อน 
               2. การแบ่งสารสนเทศตามแหล่งก าเนิดได้แก่ สารสนเทศภายในองค์กรและสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร 
       3. การแบ่งสารสนเทศตามสาขาความรู้ ได้แก่ สารสนเทศสาขามนุษยศาสตร์ สารสนเทศ
สาขาสังคมศาสตร์สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสารสนเทศสาขาอ่ืน ๆ  
       4. การแบ่งตามการน าสารสนเทศไปใช้งาน ได้แก่ สารสนเทศด้านการตลาด สารสนเทศ
ด้านการวิจัยและพัฒนาบุคลากรและสารสนเทศด้านการเงิน 
       5. การแบ่งตามการใช้และการถ่ายทอดสารสนเทศได้แก่ สารสนเทศที่เน้นวิชาการ 
ส า รสน เทศที่ เ น้ น เทคนิ คส า รสน เทศที่ เ น้ นบุ ค คล  และส ารสน เทศที่ เ น้ นก ารปฏิ บั ติ  
               6. การแบ่งตามขั้นตอนของการพัฒนาสารสนเทศ ได้แก่ สารสนเทศระยะแรกเริ่มและ
สารสนเทศระยะยาว 
      7. การแบ่งสารสนเทศตามวิธีการผลิตและการจัดท า ได้แก่ สารสนเทศต้นแบบและ
สารสนเทศปรุงแต่ 
      8. การแบ่งสารสนเทศตามรูปแบบที่น าเสนอ ได้แก่ สารสนเทศที่มีลักษณะเป็นเสียง  
สารสนเทศที่มีลักษณะเป็นข้อความ สารสนเทศที่มีลักษณะเป็นโสตทัศนวัสดุและสารสนเทศที่มี
ลักษณะเป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
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               9. การแบ่งสารสนเทศตามสภาพความต้องการที่จัดท าขึ้น ได้แก่ สารสนเทศที่ท าประจ า
สารสนเทศที่ต้องท าตามกฎหมาย  และสารสนเทศที่ได้รับหมอบหมายให้จัดท าขึ้นโดยเฉพาะ 
สารสนเทศ (Information) นั้นคือ ข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วอาจใช้วิธีง่าย ๆ เช่น 
หาค่าเฉลี่ย หรือใช้เทคนิค ขั้นสูง เช่นการวิจัยด าเนินงานเป็นต้น เพ่ือเปลี่ยนแปลงสภาพข้อมูลทั่วไป
ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือ
ตอบปัญหาต่าง ๆ ได้สารสนเทศประกอบด้วยข้อมูล เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่าง ๆ แต่จัดเนื้อเรื่อง
ให้อยู่ในรูปที่มีความหมายสารสนเทศไม่ใช่จ ากัดเฉพาะเพียงตัวเลขเพียง อย่างเดียวเท่านั้น 
  คุณสมบัติของข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีความพยายามและตั้งใจด าเนินการ หรือกล่าวได้ว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่
จะน ามาใช้ประโยชน์ องค์การจ าเป็นต้องลงทุนทั้งในด้านตัวข้อมูลเครื่องจักร และอุปกรณ์ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรขึ้นมารองรับเพ่ือให้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพการจัดการระบบข้อมูลจึงต้อง
ค านึงถึงปัญหาเหล่านี้และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริงสามารถด าเนินการได้ ให้ประสิทธิผล
คุ้มค่ากับการลงทุนดังนั้นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดีข้อมูลจะต้องมีคุณสมบัติขั้น
พ้ืนฐาน ดังนี้ 
    1. ความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อถือไม่ได้จะท าให้เกิดผล
เสียอย่างมาก ผู้ใช้ไม่กล้าอ้างอิงหรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาด
ความแม่นย า  และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึงกรรมวิธีการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ได้ความถูกต้องแม่นย า มากที่สุดโดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศส่วนใหญ่มา
จากข้อมูลที่ไม่มีความถูกต้องซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากคน หรือเครื่องจักร การออกแบบระบบจึงต้อง
ค านึงถึงในเรื่องนี้ 
    2. ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันการได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ เร็วตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์หรือความต้องการมีการ
ออกแบบระบบการเรียนค้นและรายงานตา ผู้ใช้ 
     3. ความสมบูรณ์ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทาง
ปฏิบัติด้วย ในการด าเนินการจัดท าสารสนเทศต้องส ารวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ในระดับหนึ่งที่เหมาะสม 
    4. ความชัดเจนและกะทัดรัดการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูลมากจึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้มีการใช้รหัสหรือย่นย่อ
ข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือที่จะจัดเก็บเข้าไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
   5. ความสอดคล้องความต้องการเป็นเรื่องที่ส าคัญดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจเพ่ือหาความ
ต้องการของหน่วยงานและองค์การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
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การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการด าเนินการเริ่มตั้งแต่การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลการด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้
กลายเป็นสารสนเทศและการดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน 

  1.การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลควรประกอบด้วย 
   1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและ
ต้องเก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียนข้อมูลประวัติบุคลากร
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่ อง
คอมพิวเตอร์การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่งการตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่ง
ต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน 
     1.2 การตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบจะต้องมีความเชื่อถือได้หาก
พบที่ผิดพลาดต้องแก้ไขการตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้อน
ข้อมูลชุดเดียวกันเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วเปรียบเทียบกัน 
       2. การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ  อาจประกอบด้วยกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ 
    2.1การจัดแบ่งข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่มเพ่ือเตรียมไว้ส าหรับ
การใช้งานการแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการ ที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัติ
นักเรียนและแฟ้มลงทะเบียนสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีกรแบ่งหมวดหมู่สินค้าและบริการเพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหา 
   2.2 การจัดเรียงข้อมูล เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูล
ตามล าดับตัวเลขหรือตัวอักษรหรือเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลาตัวอย่างการจัดเรียง
ข้อมูล เช่นการจัดเรียงบัตรข้อมูลผู้แต่งหนังสือในตู้บัตรรายการของห้องสมุดตามล าดับตัวอักษร
การจัดเรียงชื่อคนในสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ท าให้ค้นหาได้ง่าย 
   2.3 การสรุปผลบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บมีเป็นจ านวนมากจ าเป็นต้องมีการสรุปผล
หรือสร้างรายงานย่อ  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่าเช่นสถิติ
จ านวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 
    2.4 การค านวณข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมากข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัวเลขที่
สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึงอาศัย
การค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
    3. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งานประกอบด้วย 
    3.1 การเก็บรักษาข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลหมายถึงการน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้
ในสื่อบันทึกต่างๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูลนอกจากนี้ยังรวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูล 
เพ่ือให้ใช้งานต่อไปในอนาคตได้ 
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            3.2 การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่จะเรียกใช้งานได้ต่อไปการค้นหา
ข้อมูลจะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย ารวดเร็วจึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการท างาน  
ท าให้การเรียกค้นกระท าได้ทันเวลา 
   3.3 การสื่อสารข้อมูลต้องกระจายหรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่ายการ
สื่อสารข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ท าได้
รวดเร็วและทันเวลาการ ดูสภาพการใช้ข้อมูลความลึกหรือความกว้างของขอบเขตของข้อมูลที่
สอดคล้องกับความต้องการ 
   หลักการจัดการสารสนเทศการจัดการสารสนเทศมี 3 ขั้นตอน คือการเก็บรวบรวม
และตรวจสอบข้อมูลการประมวลผลข้อมูลและการดูแลรักษาข้อมูลการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกในการจัดการสารสนเทศซึ่งควรกระท าควบคู่กันไป คือ เมื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แล้วก็ท าการตรวจสอบข้อมูลนั้นทันทีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความ
ต้องการมากที่สุด 
   ที่คุณภาพการประมวลผลข้อมูลการประมวลผลข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
หรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบมากระท าเพ่ือให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไปจน
เกิดผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ดังนี้ 
   1. การรวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล เป็นการแยกประเภทของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
อย่างเป็นระบบตามกลุ่มและประเภทของข้อมูลนั้น เพ่ือให้สามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได้
อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่ งขึ้นทั้ งนี้อาจเก็บไว้ ในรูปของแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
    2. การจัดเรียงข้อมูล เป็นขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา
หรืออ้างอิงข้อมูลในอนาคต 
    3. การค านวณ เป็นการประมวลผลที่ต้องการผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่มีความ
ละเอียดถูกต้องแม่นย าเนื่องจากที่รวบรวมและจัดเก็บมานั้นอาจมีทั้งรูปแบบของข้อความและ
ตัวเลขซึ่งต้องมีการค านวณหาค่าเฉลี่ยหรือผลรวมของข้อมูลนั้น ๆ 
    4. การท ารายงาน เป็นการประมวลผลที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุ ดโดยมี
จุดประสงค์หลักเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลในอนาคตผู้ด าเนินการจะต้องสรุปข้อมูลเพ่ือท ารายงานให้ตรง
กับความต้องการในการใช้สารสนเทศ นั้น ๆโดยจะต้องน าเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการจัดการสารสนเทศ 
    4.1 กำรดูแลรักษำข้อมูล  
    การดูแลรักษาข้อมูลเป็นขั้นตอนการจัดการสารสนเทศมีจุดประสงค์หลัก
เพ่ือป้องกันและเก็บรักษาข้อมูลไม่ให้สูญหายช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลส าหรับ
น ากลับมาใช้ใหม่ในอนาคต 
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           4.1.1 การจัดเก็บ คือการน าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและประมวลผลแล้วมาบันทึก
เข้าสู่ระบบข้อมูลอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่  เพ่ือความสะดวกในการเรียกใช้งาน ทั้งนี้อาจ
จัดเก็บไว้ในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
           4.1.2 การท าส าเนา คือ การเพิ่มจ านวนข้อมูลด้านปริมาณโดยเนื้อหาของข้อมูลจะไม่ 
เปลี่ยนแปลงไปจากต้นฉบับหรือข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วสามารถกระท าได้โดยการ
คัดลอกท้ังจากมนุษย์หรือเครื่องจักรต่าง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องถ่ายเอกสารหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
           4.1.3 การแจกจ่ายและการสื่อสารข้อมูล คือ การน าส าเนาที่ท าเพ่ิมไว้แจกจ่ายให้แก่
ผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง 
             4.1.4 การปรับปรุงข้อมูล คือ การแก้ไขปรับปรุงรายการข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอาจ
กระท าโดยการแก้ไขข้อมูลบางส่วนหรือบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมลงในระบบข้อมูล 

โปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 
   Adobe Flash CS6 เป็นโปแกรมท่ีใช้ส าหรับการสร้างสื่อมัลติมีเดีย, ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation), ภาพกราฟิกที่มีความคมชัด เนื่องจากเป็นกราฟิกแบบเว็คเตอร์ (Vector), สามารถเล่น
เสียงและวีดิโอ แบบสเตริโอได้ สามารถสร้างงานให้โต้ตอบกับผู้ใช้  มีฟังก์ชั่นส าหรับการเขียน
โปรแกรม (Action Script) และยังท างานในลักษณะ CGI โดยเชื่อมต่อกับการเขียนโปรแกรมภาษา
อ่ืนๆ ได้มากมาย 
   Adobe Photoshop CS6 เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับตกแต่ง
ภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงาน
ด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถretouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมสูงมากใน
ขณะนี้ เราสามารถน าโปรแกรมPhotoshop ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพและ
ตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกัน การ
Retouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่มีเครื่องมือมากมายเพ่ือ
สนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานน าเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงาน
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
   AdobeDreamweaver โปรแกรม Adobe Dreamweaver เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การสร้างเว็บเพจ มีประสิทธิภาพในการใช้งานสูงเป็นผลงานของบริษัท Macromedia ซึ่งเป็นบริษัทที่
พัฒนาและออกแบบโปรแกรมทางด้านกราฟฟิก รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจ บริการ
จัดการเว็บไซต์ รวมไปถึงการบริหารจัดการแอพพลิเคชั่น Dreamweaver มีความสามารถที่โดดเด่น 
ดังนี้ สามารถเขียนโปรแกรมส าหรับเว็บได้ทุกแบบ เช่น ASP,ASP.Net, ColdFusion, PHP, XML, 
XHTML เมนูค าสั่งและเครื่องมือต่างๆเรียกใช้งานได้ง่ายและสะดวกมีการปรับปรุงกลไกภายในให้มี
ประสิทธิภาพสูงสามารถสร้างแอพพลิเคชั่นได้ง่ายๆโดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมสร้างเว็บเพจ
ภาษาไทยได้ทันทีโดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเสริม 
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   Microsoft office word 2010 เป็นโปรแกรมประมวลผลค าแบบพิเศษ ช่วยให้สร้าง
เอกสารแบบมืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด เช่น เหมาะกับงานด้านการพิมพ์เอกสารทุก
ชนิด สามารถพิมพ์เอกสารออกมาเป็นชุด ๆ ซึ่งเอกสารอาจเป็นจดหมาย บันทึกข้อความ รายงาน 
บทความ ประวัติย่อ และยังสามารถตรวจสอบ ทบทวน แก้ไข ปรับปรุงความถูกต้องในการพิมพ์
เอกสารได้อย่างง่ายดาย สามารถตรวจสอบ สะกดค า และหลักไวยากรณ์ เพ่ิมตาราง เพ่ิมกราฟิก ใน
เอกสารได้อย่างง่ายดาย หรือเพ่ิมเติมข้อมูลได้ตลอดเวลา 
  เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   การพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮ้ลตี้โฮม จังหวัดลพบุรี จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพโดย
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารและเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูล
ของร้านเฮ้ลตี้โฮมโดยอุดมไปด้วยความรู้หลากหลายโดยผู้จัดท าได้ศึกษาความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 
  ชลิตา ไวรักษ์ (2551) เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร : กรณีศึกษา
สโมสรทาร์ซาน ฮัท เพนท์ บอล เชียงใหม่” วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์องค์กร กรณีศึกษา สโมสร ทาร์ซาน ฮัท เพนท์ บอล เชียงใหม่  กลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ผู้เล่นแอร์ซอฟกัน และเพ้นบอล จ านวน 20 คน ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาใน
ด้านเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี และในด้านความสวยงาม ความเข้าใจ
ง่ายของการใช้งาน ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี  สรุปผลว่าเมื่อเว็บไซต์สโมสรทาร์ซานฮัท เพ้นท์
บอล เชียงใหม่ ผ่านกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร เว็บไซต์ได้มีความสวยงาม 
เข้าใจง่าย และสามารถประชาสัมพันธ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ประจักษ์ แกล้วกล้าหาญ (2548) เรื่อง “การบริการสุขภาพในระบบประกันคุณภาพ 
กรณีศึกษา ต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จังหวัดเลย” วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการสุขภาพในระบบประกันสุขภาพตามโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค  ในเขต
พ้ืนที่ต าบลบ้านทุ่ม  จังหวัดขอนแก่น  โดยด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง 5กลุ่ม 5หมู่บ้านๆ ละ8คน รวม
ทั้งสิ้น 40 คน  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ควรได้มีการน าข้อมูล ข้อเท็จจริง ลักษณะปัญหาอุปสรรค
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการของสุขภาพ
สถานพยาบาลต่างๆ  ตลอดจนเป็นแนวทางและกลไกในการปรับระบบการบริหารจัดการระบบการ
ประกันสุขภาพในระดับชาติอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
  วงศ์ สิ ริ  จั นทร์ เ งิ น  (2548)  เ รื่ อ ง  “การ พัฒนา เว็ บ ไซต์ อุทยานแห่ งชาติ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตามหลักการและวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ และ
ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 
66 คน นักศึกษาอ่ืน ๆ บุคคลทั่วไป และอาสาสมัคร จ านวน 62 คน รวมทั้งสิ้น 128 คน  ผลการวิจัย
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พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็น
โดยรวมในระดับดี ( x = 3.98, S.D. = .43 ) และพบว่านักศึกษาอ่ืน ๆ  บุคคลทั่วไปและอาสาสมัคร มี
ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์โดยรวมในระดับดีเช่นเดียวกัน ( x = 4.08,S.D. = .40 ) จากผลการวิจัยแสดง
ให้ เ ห็ น ว่ า กลุ่ ม เป้ าหมายมี ค ว ามคิ ด เห็ น  ด้ านข้ อมู ลที่ น า เ สนอบน เ ว็ บ ไซต์ ใ น ระดั บ ดี  
 ( x = 4.04, S.D. = .51 ) ด้านการเข้าถึงข้อมูลในระดับดี ( x = 3.90, S.D. = .54 )ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บเพจในระดับดี 
 ( x = 4.03, S.D. = .53 ) ด้านระบบน าทาง ( Navigation System ) ในระดับดี ( x = 4.00, S.D. = 
.44 ) ด้านกราฟิกและภาพเคลื่อนไหวในระดับดี ( x = 4.14,S.D. = .55 ) ด้านตัวอักษรและการ
จัดรูปแบบข้อความในระดับดี( x = 3.99, S.D. = .52 ) และด้านการใช้สีในเว็บเพจในระดับดี ( x = 
4.11, S.D. = .54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

  ในการจัดท าโครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี ครั้งนี้ มีข้ันตอนการศึกษา และมีวิธีในการด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
 1.  การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
   1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
   1.2 การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ 
   1.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
   1.4 Storyboard design 
   1.5 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 
  2.การประเมินผล 
   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   2.3 ขั้นตอนในการพัฒนาแบบสอบถาม 
   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีน ามาใช้ 
 

1. กำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ 

  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์มีกระบวนการ การออกแบบและพัฒนาของ ธวัชชัย ศรีสุ
เทพ (2544:16) ในการออกแบบครั้งนี้ 

   1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ปัจจุบันที่การท าธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงจึงท าให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท าธุรกิจไม่ว่าจะเป็น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเฉพาะเว็บไซต์เพ่ือ 
ประมวลผลข้อมูล อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา การมีเว็บไซต์
ของตนเอง เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต เป็นอีกแนวทางที่สร้างสรรค์ในการที่จะได้ลูกค้า
กลุ่มใหม่ๆ 
  เว็บไซต์จึงได้กลายเป็นสื่อที่มีบทบาทอย่างมากในเรื่องของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่สามารถติดต่อเชื่อมโยงได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นไม่ว่าเราจะ
อยู่ ณ จุดใดก็สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียกดูข้อมูลที่ง่ายและสะดวกเราจึง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เราต้องการได้อย่างไร้พรมแดน Healthy home ตั้งอยู่ที่ ถนนพหลโยธิน 
อาคารบุญรัตกลิน ตรงข้ามมหาวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช
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Healthy home เป็นร้านเปิดให้บริการสปา บริการหลัก เช่น นวดอโรม่าอบสมุนไพร ขัดผิวกายด้วย
สมุนไพรธรรมชาติ สปาหน้าใส นวดแผนไทยผ่อนอนคลายพร้อมแช่ เท้าด้วยน้ าสมุนไพร  
  นวดสปอร์ตเพ่ือสุขภาพ คลอสอยู่ไฟหลังคลอด ลฯล ปัจจุบันในจังหวัดลพบุรีมีธุรกิจสปาเปิด
ให้บริการเป็นจ านวนมากซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันสูง ส่งผลให้จ านวนลูกค้าลดลง และผลก าไรไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ทั้งนี้ลูกค้าส่วนใหญ่ของ healthy home เป็นคนในพ้ืนที่ จึงจ าเป็นต้องหาวิธีการที่จะ
ดึงดูดเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจ ด้วยการเผยแพร่ กระจายข้อมูลของร้านเพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่ม
ลูกค้ามากข้ึนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 

1.2 การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ 

  คือ จัดท าแผนผังโครงสร้างเว็บไซด์ เป็นแผนผังที่แสดงถึงโครงสร้างข้อมูล, ล าดับชั้น และการ
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ อย่างชัดเจน โดยจะเริ่มจากหน้า Homepage จนไปถึงหน้าย่อยต่างๆ ทั้งหมดการ
ออกแบบแผนผังเว็บไซต์ Site Map มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 
 
    

ภาพประกอบ 1เว็บไซต์ร้านสปาเฮ้ลตี้โฮม 

 
   โครงสร้างของเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม 7ส่วน ได้แก่ 1. หน้าแรกข้อมูลประชาสัมพันธ์
ของร้านเฮลตี้โฮม 2.เมนูค่าบริการ 3.สปาแพ็ตเกจ แนะน าแพ็คเกจสปา 4. สินค้าสปา แนะน าสินค้าส
ปาที่มีในร้าน 5.สื่อของเรา บอกรายละเอียดของร้านเฮลตี้โฮมผ่าวีดิโอ รูปภาพ เสียง 7.ติดต่อเรา ให้

ข้อมูลติดต่อร้านเพ่ือความสะดวก แผนที่ เบอร์โทร ที่ตั้ง 
 1.3 การออกแบบเว็บไซต์ 

   การออกแบบเว็บไซต์เพ่ือนช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮมสปามี
ส่วนประกอบต่างๆให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ได้อย่างสะดวกมีดังนี้  

     

เว็บไซตร์้านสปาเฮ้ลตี้โฮม 

หน้าแรก
แรก

เมนูนวด
ไทย

แพคเก็จ สินค้าสปา มุมความรู ้ สื่อของ
เรา 

ติดต่อเรา 

ทรีทเม้นหน้า 

สปาตัว 

สปาเท้า 

นวดไทย
แผนสปา 

ประคบ
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2.1.1หน้าหลักของเว็บไซต์ร้ายเฮลตี้โฮม  
มีรายละเอียดดังนี้ 

  

 

  
 
  

 

  

 

   

          

                     ภาพประกอบ 2หน้าหลักของเว็บไซต์ร้ายเฮลตี้โฮม 

จากภาพ 2 แสดงให้เห็นถึงหน้าหลักของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วนได้แก่ ส่วนหัว หัวข้อ และ
เมนู 
   2.1.1 เมนูแนะน า นวดแผนไทย ทรีทเม้นท์ อโรม่าสปา นวดสปอร์ต   
              2.1.2 ส่วนหัว ประกอบด้วยโลโก้ ชื่อร้าน 
   2.1.3 แถบเมนู ประกอบไปด้วย หน้าแรก เมนู แพคเก็จสปาสินค้าสปา สื่อของเรา
ติดต่อเรา 
   2.1.4 ให้ข้อมูลการบริการของร้าน 
   2.1.5 เนื้อหาส าหรับหน้าแรก เป็นการแนะน าเมนูหลักๆและเด่นของร้าน ขนาด
หน้าจอฟิคความกว้างที่  1204X ความยาว หน้าเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับขนาดของเนื้อหา 
   ใช้สี ขาว น้ าตาลทอง น้ าตาลอ่อน เขียว  
                     font Tahoma 16pt  
   logo – 366X162 pk 
   ภาพสไลด์มีขนาด 1720X500 pk 
   ภาพพร้อมเนื้อหาย่อยมีขนาด 400X280 pk 
   ส่วนท้ายมีขนาด 1024 X 94 px 

เฮลตี้โอมบรกิารด้านสุขภาพและความงามอย่างครบครัน 

ส่วนหัว/โลโก้ชื่อร้ำนเฮ้ลตี้โฮม 

ภำพสไลด์ 4 ภำพ 

แถบเมน ู

เมนูแนะน า 

สีแดง

สีน ้ำตำล 

สีน ้ำตำล

สีน ้ำตำล

รายละเอียดเว็บไซต์/ส่วนท้าย สีแดงเลือด

วีดีโอ การบริการของร้าน 
สีแดง
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   ฟอนต์ที่ใช้คือ DB Helvethaica X 
   สีพื้นหลังสีครีม #EEE8AA 
   2.2 หน้าความเป็นมาของเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 3  
  

  
 
  

 

  

 

   

 
ภาพประกอบ 3 แสดงให้เห็นถึงหน้าหลักของเว็บไซต์ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

เมนูหลัก ส่วนหัว รายละเอียดเนื้อหา  
   2.2.1 แพคเก็จสปาประกอบไปด้วย ทรีทเม้นท์ สปาตัว 
   2.2.2 ส่วนหัว ประกอบไปด้วยโลโก้ ชื่อร้าน  
   2.2.3 รายละเอียดเนื้อหา ประกอบไปด้วน ประโยชน์การนวดไทย ประโยชน์การท า
สปา และทรีทเม้นท์               

    

 

 

   

 

 

 

 

 

เฮลตี้โฮม บรกิารด้านสขุภาพและความงมอย่างครบครัน 

ส่วนหัว/โลโก้ช่ือร้านเฮล้ตีโ้ฮม 

ภาพสไลด์ 4 ภาพ 

แถบเมน ู

แพคเก็จสปา 

สีน ้ำตำล

อ่อน

สีขำว 

สีน ้ำตำล
เข้ม

สีเขียว
อ่อน

รายละเอียดเว็บไซต์/ส่วนท้าย สีเขียว

อ่อน
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2.3 หน้าการแสดงวีดิโอแนะน าร้านสปาเฮลตี้โฮม มีรายละเอียดดังนี้ 
   

  

  

 
                                                                                                                                                                                                                 
 
 
  

                                                                                                                                                                 

    

          

        ภาพประกอบ 4หน้าการแสดงวีดิโอ แนะน าร้านสปาเฮลตี้โฮม 

จากภาพประกอบ 4 แสดงหน้าสื่อวีดิโอ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนหัว 
   เมนูหลัก การแสดงวีดิโอ   
   2.3.1 ส่วนหัวประกอบไปด้วยโลโก้ร้าน ชื่อร้าน    
                     2.3.2 สินค้า ประกอบไปด้วย ครีมบ ารุงผิว สมุนไพรอภัยภูเบศร 
   2.3.3 เนื้อหาหลัก ประกอบไปด้วย สรรพคุณของสินค้า 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

เฮลตี้โฮม บรกิารด้านสขุภาพและความงาม 

โลโก ้

แถบเมน ู

 

สินค้า 

 

รายละเอียดเว็บไซต์ /ส่วนท้าย 

สีแดงเลือด 

สีน ้ำตำล

ทอง 

สีแดงเลือด 

สขีำวด้ำ 

สีน้ าตาล 
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 2.4 หน้าแสดงสินค้าสปาร้านเฮลตี้โฮม มีรายละเอียดดังภาพประกอบ    

                                                                                                               
  

 

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงสินค้าสปา และสมุนไพรของร้านเฮลตี้โฮม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

ได้แก่  
    2.4.1 ส่วนหัวประกอบไปด้วยโลโก้ ชื่อร้าน 
    2.4.2 มุมความรู้ ประกอบด้วย ความลับของการนวดฝ่าเท้า สปาไทยวิถี
ไทย เสน่ห์ไทยกับการนวดแผนโบราณ สูตรการท าลูกประคบ การอยู่ไฟหลับคลอด  
    2.4.3 เมนูหลัก ประกอบไปด้วย คาวมารู้เกี่ยวกับ การนวดแผนไทย สปา 
สมุนไพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฮลตี้โฮม บรกิารด้านสขุภาพและความงมอย่างครบครัน 

โลโก้ช่ือร้านเฮล้ตี้โฮม 

 

แถบเมน ู

มุมความรู ้

สีน ้ำตำล

อ่อน

สีขำว 

สีน ้ำตำล
เข้ม

สีเขียว
อ่อน

รายละเอียดเว็บไซต์/ส่วนท้าย สีเขียว

อ่อน
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2.5 หน้าแสดงแพ็คเก็จสปร้านเฮลตี้โฮม มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 6 

                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                                                  

 
 
                                                                                                                 

 

                                                                                                                                                                   

 

   

ภาพประกอบ 6 หน้าของเว็บไซต์ แพ็คเกจสปา 

จากภาพประกอบ 6 แสดงให้เห็นถึงหน้าแสดงรูปภาพการนวดคอร์สสปา ซึ่งประกอบด้วย ส่วน
หัว เมนูหลัก แพ็คเกจสปา คอร์สสปา โปรโมชั่น 
    2.5.1 ส่วนหัวประกอบด้วยโลโก้ร้าน ชื่อร้าน 
     2.5.2 สื่อของเราประกอบด้วย อัลบั้มรูปภาพ วีดีโอ 
             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เฮลตี้โฮม บรกิารด้านสขุภาพและความงามอย่างครบครัน 

โลโก ้

แถบเมน ู

สื่อของเรา 

รายละเอียดเว็บไซต์/ส่วนท้าย 

สีแดง

 

สีน ้ำตำล

สีน ้ำตำล

สีน ้ำตำล

สีแดง
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2.6 หน้าติดต่อเราของเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม มีรายละเอียดดังภาพ 7  

                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                                              

 

 
 
                                                                                                                                                           

 

  

 

 

 

        ภาพประกอบ 7หน้าติดต่อเราของเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม 

จากภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นถึงหน้าการติดต่อร้านของเว็บไซต์เฮลตี้โฮมซึ่งประกอบไปด้วย 
ส่วนหัว เมนูหลัก ติดต่อเรา แผนที่ร้าน   
    2.6.1 ส่วนหัวประกอบด้วย โลโก้ร้าน ชื่อร้าน 
    2.6.2 ติดต่อเรา  

 

 

 

 

 

 

 

 

สีน ้ำตำล
เข้ม 

เฮลตี้โฮม บรกิารด้านสขุภาพและความงามอย่างครบครัน 

โลโก ้

แถบเมน ู

ติดต่อเรา 

รายละเอียดเว็บไซต์ส่วนท้าย 

สีน ้ำตำล

ทอง

สีน ้ำตำล

ทอง

สีขำว 

สีน ้ำตำล

อ่อน



29 
 

1.4 การออกแบบ (Storyboard design) 

 

 

 

 

ล ำดับ ลักษณะมุมภำพ ค ำบรรยำย เวลำ 

วีดีโอ
ที่ 1 

แนะน ำร้ำนเฮลตี้โฮม วีดีโอแนะน ำร้ำนเฮลตี้โฮม 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว 
และมีเสียงประกอบ 

1 
นำที 
43 
วินำ
ที  

 

1 

 เฮลตี้โฮมยินดีต้อนรับ พร้อมบริการด้าน
สุขภาพและความงามอย่างครบครัน 

 

 

2 

 บริการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ ด้วยภูมิ
ปัญญาไทย สปามือและสปาเท้า นวด
น้ ามัน อบตัวสมุนไพร ขัดผิว โดย
พนักงานนวดที่ได้รับการฝึกอบรมมา
อย่างดี ร้านเราเปิดให้บริการ เวลา 
10:00-21:00 หยุดทุกวันที่ 1 และ 16 

 

 

3 

 เฮลตี้โฮม เน้นความเป็นธรรมชาติ 
ผสมผสานวัฒนธรรมโบราณ ด้วย
คุณภาพบริการเหนือราคา 
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วีดีโอ
ที่ 2 

กำรนวดแผนไทย วีดีโอกำรนวดแผนไทย 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว 
และมีเสียงประกอบ 

2 
นำที 
9 

วินำ
ที  

1  นวดแผนไทยเพ่ือคลายกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น 
พังผืด ลดอาการเกร็งตัวของกล้ามเนื้อ 
การเคลื่อนไหวของร่างกายสะดวกข้ึน 

 

2  ช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ
บริเวณไหล่และล าคอบรรเทาอาการปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณหลัง ช่วยท าให้
กระดูกสันกลังมีความยืดหยุ่นดีขึ้นและยัง
ช่วยบรรเทาอาการปวดศรีษะเรื้อรังการตึง
เคลียดของระบบประสาทบริเวณใบหน้า
และช่วยแก้อาการไหล่ยืด 

 

3 

 

นวดคอ บ่าไหล่ ช่วยบรรเทาอาการปวด
เมื่อยกล้ามเนื้อบริเวณไหล่และล าคอ 

และยังช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อย
กล้ามเนื้อบริเวณหลัง 
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วีดีโอ
ที่ 3 

ทรีทเม้นท์หน้ำใส วีดีโอกำรนวดหน้ำท ำทรีทเม้นท์หน้ำใส 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และมี
เสียงประกอบ 

2 
นำที 
40 
วินำ
ที  

1  ทรีทเม้นท์หน้าใส 

เป็นทรีทเมนต์ที่ช่วยให้ผิวเนียนนุ่ม และเป็นท
รีทเม้นท์หน้าใส ช่วยให้ผิวดูอ่อนกว่าวัยอยู่
เสมอ พร้อมปรนนิบัติผิวที่อ่อนล้าจากสภาวะ
ความตึงเครียดของผิว ด้วยการนวดหน้า 

 

2  ครีมใช้ในการนวดหน้า   

3 

 

ถาดสปาม าหรับนวดหน้า  
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วีดีโอ
ที่ 4 

กำรนวดสปอร์ต คลำย
กล้ำมเนื้อ 

วีดีโอกำรนวดสปอร์ต คลำยกล้มเนื้อ 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และมี
เสียงประกอบ 

 1
นำที 
19 
วินำ
ที  

1 

 

นวดสปอร์ต 

การนวด กล้ามเนื้อส าหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ 
นักกีฬาควรนวดก่อนและหลังการแข่งขัน 

 

2  ช่วยบรรเทาอาการอักเสบหรือการบาดเจ็ของ
กล้ามเนื้อ เพราะจะเป็นการนวดมัดกล้ามเนื้อ
เฉพาะจุด โดยการรักษาความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อให้คงสภาพสมบูรณ์ 
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วีดีโอ
ที่ 5 

สูตรกำรท ำลูกประคบ วีดีโอสูตรกำรท ำลูกประคบ 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และมี
เสียงประกอบ 

4 
นำที 
51 
วินำ
ที  

1  ส่วนผสมสูตรลูกประคบสมุนไพรแบบสด และ
แบบแห้ง 

 

2 

 

วิธีการห่อลูกประคบสมุนไพร  

3  สรรพคุณของลูกประคบสมุนไพรแบบสดและ
แบบแห้ง 

ตัวยาสมุนไพรของลูกประคบสมุนไพรส่วนใหญ่
มีสรรพคุณในการแก้เคล็ดขัดยอก ฟกช้ าด า
เขียว 
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วีดีโอ
ที่ 6 

กำรนวดฝ่ำเท้ำกดจุด วีดีโอกำรนวดฝ่ำเท้ำกดจุด 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และมี
เสียงประกอบ 

6 
นำที 
28 
วินำ
ที  

1 

 

วิธีการนวดและกดจุดฝ่าเท้า 

สามารถขจัดความกดดันและเมื่อยตึงของ
กล้ามเนื้อช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย และ
คลายเครียดเป็นเสมือนการล้างพิษทาง
ผิวหนัง ช่วยกระตุ้นให้เกิดการขับของเสีย
ออกมาทางผิวหนัง 

 

2  ล้างเท้าก่อนการนวด  
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วีดีโอ
ที่ 7 

นวดน้ ำมันอโรม่ำ วีดีโอกำรนวดน้ ำมันอโรม่ำ 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และมี
เสียงประกอบ 

1 
นำที 
42
วินำ
ที  

1 

 

การใช้ประโยชน์ของ น้ ามันหอมระเหยโดยการ
นวด เพราะใช้น้ ามันประกอบการสัมผัส ผิวหนัง
จะมีพ้ืนที่ผิวในการดูดซับน้ ามันได้มาก ใช้โดย
เจือจา 

 

2  การนวดซึ่งจะนวดร่างกาย น้ ามันหอมระเหย จะ
ถูกเลือกให้เหมาะสมกับสภาพและอารมณ์ของ
คนไข้ ผสมกับน้ ามันอ่ืน เช่น น้ ามันอัลมอนด์ 
หรือน้ ามันเมล็ดองุ่น  การนวดท้องตามเข็ม
นาฬิกาด้วยน้ ามันสะระแหน่ที่เจือจางแล้ว เพ่ือ
ช่วยระบบย่อยอาหาร 
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วีดีโอ
ที่ 8 

กำรอยู่ไฟหลังคลอด วีดีโอกำรอยู่ไฟหลังคลอด 

ลักษณะวีดีโอ : เป็นภำพเคลื่อนไหว และ
มีเสียงประกอบ 

4
นำที 
50 
วินำ
ที  

1  สาเหตุของการอยู่ไฟเป็นกระบวนการดูแล
หญิงหลังคลอดที่คนสมัยโบราณช่วยปรับ
สมดุลร่างกายของคุณแม่ให้เข้าที่ อาการ
หนาวสะท้านที่เกิดจากการเสียเลือดและน้ า
หลังคลอดมีอาการดีขึ้น  ท า ให้มดลูกที่
ขยายตัวได้หดรัดตัวหรือเข้าอู่ได้เร็ว พร้อม
กับช่วยให้ปากมดลูกปิดได้ดี 

 

2 

 

การนวดประคบ โดยใช้ลูกประคบร้อนที่ห่อ
ไปด้วยสมุนไพรต่าง ๆ มากกว่า 10 ชนิด 
เช่น ขมิ้น ตะไคร้ การบูร ใบส้มป่อย เถา
เอ็นอ่อน ฯลฯ มานวดคลึงตามบริ เวณ
ร่างกายและเต้านม หรือนั่งทับลูกประคบ 1 
ลูก เพ่ือช่วยลดอาการปวดเมื่อยและรักษา
แผลหลังคลอด 

 

 



37 
 

1.5 ขั้นตอนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
  ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต์ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนาดังนี้ 
  1. ออกแบบหน้าเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 
  2. จัดท าแบนเนอร์ และรูปภาพที่จะใส่ลงในเว็บไซต์ โดยใช้โปรแกรม  
AdobePhotoshopCS6 
           3. ตรวจสอบความสามารถของเว็บไซต์ให้ตรงตามเป้าหมาย ดังนี้ 
    1. ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ครบถ้วน 
    2. การแสดงข้อมูลต้องสมบูรณ์ เช่น รูปภาพ  สื่อวีดิโอ รายละเอียดเมนู ข้อมูลทั่วไป 
ขั้นตอนการพัฒนาโครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม มีแผนภาพ Flowchart 
อธิบายถึงวิธีการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8การพัฒนาเว็บไซต์ 
 

  

สร้างเว็บไซต ์

ทดสอบ

การใช้

เผยแพร่เว็บไซต ์

ประเมินความพงึ

พอใจ

จบการท างาน 

เริ่มต้น 
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กำรประเมินผล 
  1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากร 
          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม 
            1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 73 คน 
ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร ดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถ
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95% และสัดส่วนประชากร 5%  
เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
        เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม ดังนี้ 
   1 เว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม 
   2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม เป็น
แบบสอบถามออนไลน์เกณฑ์การก าหนดระดับความพึงพอใจของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จะ
น ามาใช้ในการศึกษา โดยใช้มาตราส่วนการวัดค่าประมาณค่า (Rating Scala) โดยก าหนดระดับความ
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 100 ) 
 
            4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
              3.50 – 4.49 หมายถึง มาก  
            2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
             1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย  
            1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยที่สุด 

ขั้นตอนในกำรพัฒนำแบบสอบถำม  
    ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ 
    ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการบนเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม  
การออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจประกอบด้วยความพึงพอใจ 4 ด้าน ดังนี้  
          1.ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 
          2.ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ 
          3.ด้านการใช้งานของเว็บไซต์ 
            ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในครั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกๆ  ด้าน
จึงรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 ประเภท 
    1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลเชิงส ารวจ การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบในการ
ก าหนดกรอบความคิด 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่น ำมำใช้ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่าง มาท าการวิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อภาพรวมของการ
พัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม 

    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพ้ืนฐาน 
                    1 สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistics )เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนา
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เข้าชมเว็บไซต์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ     
                    2 ร้อยละ 

                                สตูร   ร้อยละ =
ตัวเลขท่ีต้องการเปรียบเทียบ

จ านวนเต็ม (𝑁)
𝑥 100 

                           
                     3 ค่าเฉลี่ย ( Mean ) หรือค่ามัชฌิมาเลขคณิต ( Arithmetic mean ) 

                                สตูร 𝑥̅ = 
∑ 𝑋

𝑛
 

                                เมื่อ   𝑥̅        แทน  คะแนนเฉลี่ย 
                                        ∑ 𝑥   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                          n      แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
                    4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) สัญลักษณ์ คือ S.D. 

                                 สูตร S.D.  = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

                                 เมื่อ   S.D.        แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                           x         แทน ค่าเฉลี่ยแต่ละคน 
                                          ∑ 𝑥2   แทน ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกก าลังสอง 
                                           n         แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

ผู้ศึกษาได้น าไปประเมินผลและได้วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   1.ผลการพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
  2.ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี 
ผลกำรออกแบบ 
  ในการออกแบบเว็บไซต์ครั้งนี้ผู้จัดท าได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์แบบล าดับขั้นตาม
โครงสร้างดังนี้ 
โครงสร้ำงของเว็บไซต์ 
  การออกแบบเว็บไซต์แบบล าดับขั้นเพ่ือการจัดล าดับเนื้อหาของเว็บไซต์ ออกเป็น
หมวดหมู่ และย่อยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันช่วยให้ผู้ใช้งาน
ง่าย ต่อการอ่านเนื้อหาและง่ายต่อการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ มีการเชื่อมโยงเนื้อหาอยู่ใน
รู ป แบบ เ ข้ า ใ จ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  ต า แ หน่ ง ใ นก า ร เ ชื่ อ ม โ ย งชั ด เ จนต่ อ เ นื้ อ ห า 
 ผู้จัดท าเว็บไซต์ได้ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ดังนี้หน้าหลักของเว็บไซต์มี 7 เมนูหลัก 
15 เมนูย่อย แต่ละเมนูย่อยมีรูปภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับเมนูย่อยนั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9โครงสร้างเว็บไซต์ 
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หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 

  ในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ครั้งนี้ผู้ศึกษาได้น าวิธีการพัฒนาขั้นตอนการพัฒนา
เว็บไซต์เข้ามาใช้ในการจัดท า ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์มีดังนี้ 
   การวางแผน ในขั้นตอนการวางแผนผู้จัดท าเว็บไซต์ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของบุคคลทั่วไปที่เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี กลุ่มเป้าหมายคือ
บุคคลทั่วไปที่เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ขอบเขตของเนื้อหาบนเว็บไซต์ ได้แก่  เมนูนวด
แผนไทย แพคเก็จสปา สินค้าสปา มุมความรู้ สื่อของเรา  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้จัดท าได้เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ และเว็บไซต์
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้คือ ประวัติร้านเฮลตี้โฮมและข้อมูลทั่วไปของร้าน และประวัติความเป็นมา
ของการนวดแผนไทยและสปา ประโยชน์การนวดแผนไทยและสปา ความรู้สูตรการท าลูก
ประคบ ประโยชน์ของการอยู่ไฟหลังคลอด ผลิตภัณฑ์สินค้าสปา และสมุนไพรอภัยภูเบศร
รูปภาพและวีดีโอ 
   การออกแบบเว็บไซต์ ผู้จัดท าเว็บไซต์ ได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบเรียบ
ง่าย การใช้งานสะดวกไม่ซับซ้อนเนื้อหามีความชัดเจน โดยจัดเป็นหัวข้อหลัก 7 หัวข้อ หัวข้อ
ย่อย 15 หัวข้อ แบ่งแต่ละหัวข้อให้อยู่ในของเขตดังที่ก าหนดไว้ ในการออกแบบนี้ได้มีการใส่รูป
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอที่ประกอบไปด้วยเสียงบรรยายและดนตรีเพลง ในรูปแบบ
ตัวอักษรการเลือกใช้ฟอนต์ตัวหนังสือมีการเลือกใช้ฟอนต์ที่อ่านง่ายไม่น่าเบื่อ โทนสีใช้สีน้ าตาล
เป็นสีโทนกลางค่อนข้างไปทางโทนร้อน สีน้ าตาลเป็นสีที่ให้ความรู้สึกอบอุ่นและเพ่ิมความรู้สึก
เป็นมิตร 
   การพัฒนา การสร้างเว็บเพจผู้จัดท าเว็บไซต์ได้จัดหาข้อมูล ในด้านเนื้อหา
รูปภาพ วีดีโอมีการจัดเตรียมไว้ในโฟลเดอร์ที่ตั้งไว้ และมีการพัฒนาชิ้นงานโดยใช้โปรแกรม 
Dreamweaver cs6 การตัดแต่งภาพใช้โปรแกรม Adobe Photoshop และ Photoscape 
การตัดต่อวีดีโอใช้ Adobe Premiere Pro  

   การทดสอบและแก้ไข เป็นการทดสอบเว็บไซต์เพ่ือหาข้อบกพร่องแล้วน ามา
แก้ไขเช่น การเชื่อมโยงต่าง ๆ รูปภาพ และตัวอักษร ว่าถูกต้องหรือช้าไป หากทดสอบจาก
เครื่องของตนเองแล้ว ข้อผิดพลาดต่างๆ มักจะไม่ค่อยปรากฏให้เห็นเนื่องจากว่าข้อมูลต่าง ๆ 
จะอยู่ในเครื่องของตนเองและการเชื่อมโยงต่างๆ เช่นกัน 
   การเผยแพร่เว็บไซต์ ผู้จัดท าได้ท าการอัพโหลดไฟล์วีดีโอลงบน youtube 
ทั้งหมด 8 วีดีโอ เพื่อที่จะน าลิงค์วีดีโอมาแป่ะที่เว็บไซต์ จากนั้ได้มีการอัพโหลดเว็บไซต์บน 
Hosting โดยผ่าน โปรแกรม Filezilla  ในชื่อwww.healthyhome.web.is.it.msu.ac.th 
   การบ ารุงรักษา ผู้จัดท าได้มีการพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย
เนื้อหาของเว็บไซต์เป็น สิ่งที่ส าคัญท่ีสุด ที่จะเพ่ิมจ านวนผู้เข้าชมและท าให้ผู้เข้าชมกลับมาเยี่ยม
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ชมเว็บไซต์อีก และท าให้แน่ใจว่าข้อมูลของบริการและโฆษณาถูกต้องทันสมัย 
 ผลกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
       ผลการพัฒนาเว็บไซต์การถักผ้าพันคอไหมพรมจากบล็อกไม้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1.หน้าหลักของเว็บไซต์  

             

  

 
 

ภาพประกอบ 10หน้าหลักของเว็บไซต์ 

 

ในส่วนหน้าหลักของเว็บไซต์ มีเมนูหลัก 7 เมนู เมนูย่อย 15 เมนูย่อย หน้าหลักแสดงข้อมูล
ทั่วไปของร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ในหน้าหลักนี้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม 
สามารถคลิกดูรายละเอียดตรงรูปภาพด้านบนทั้ง 4 รูป ได้แก่ นวดแผนไทย ทรีทเม้นท์หน้าใส 
อโรม่าสปา และนวดสปอร์ต 
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2.หน้ำเมนู  

 

  
 

 

 

 

  
 

 

 

ภาพประกอบ 11เมนู 

ประกอบไปด้วยเมนูย่อย 3 เมนู นวดแผนไทย สปา นวดประคบ ภายในเมนูนวดแผน
ไทยประกอบไปด้วย รายการนวดไทย 2 รายการ ราคา และประโยชน์การนวดแผนไทย 
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3.หน้าเว็บไซต์แพคเก็จสปำ  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12แพคเก็จสปา 

ประกอบไปด้วยเมนูย่อย 2 เมนู ทรีทเม้นท์หน้าใส สปาตัว ภายในแพคเก็จประกอบไป
ด้วย ราคา ภาพประกอบบริการต่างๆทั้งหมด 5 รายการ 
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4.หน้ำเว็บไซต์สินค้ำสปำ  

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13สินค้าสปา 

ประกอบไปด้วยเมนูย่อย 2 เมนู ครีมบ ารุงผิว สมุนไพรอภัยภูเบศร ภายในมีประกอบไป
ด้วย ราคา ภาพประกอบบริการต่างๆทั้งหมด 5 รายการ 
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4.หน้ำเว็บไซต์ มุมควำมรู้  

 

ภาพประกอบ 14มุมความรู้ 

ประกอบไปด้วยเมนูย่อย 5 เมนู ความลับของกานนวดฝ่าเท้า สปาไทยวิถี
วัฒนธรรมแบบไทย เสน่ห์ไทยกับการนวดแผนโบราณ สูตรลูกประคบสมุนไพรแบบสด
และแบบแห้ง วิธีและประโยชน์ของการอยู่ไฟหลังคลอด ภายในประกอบไปด้วย รูปภาพ 
และเนื้อหาให้ความรู้ 
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5.หน้ำเว็บไซต์ สื่อของเรำ  

 

 
 

ภาพประกอบ 15สื่อของเรา 

หน้าสื่อของเราประกอบด้วยเมนูย่อย 2 เมนู รูปภาพ วีดีโอ ภายในรูปภาพมี 21 
ภาพ 8 วีดีโอ ด้านรูปภาพจัดเป็นภาพแบบสไลด์ทั้งหมด ด้านวีดีโอจัดเป็นแบบคลิกเล่น 
ภายในวีดีโอเป็นลักษณะภาพเคลื่อนไหวมีเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบ 
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6.หน้ำเว็บไซต์ ติดต่อเรำ 

 

 

ภาพประกอบ 16ติดต่อเรา 

หน้าติดต่อเรา ประกอบไปด้วยเบอร์โทรร้านเฮลตี้โฮมและแผนที่จากพระ
ปรางค์สามยอด อ าเภอเมืองลพบุรี ไปร้านเฮลตี้โฮม ด้านของแผนที่เป็นแผนที่ของ
สถานที่ท่องเที่ยงใกล้เคียง และมีชื่อเสียงของจังหวัดลพบุรี 
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7.หน้ำเว็บไซต์ ผังเว็บไซต์ ประกอบไปด้วยรำยละเอียดขอบเขตเว็บไซต์ 

 

 

ภาพประกอบ 17 ฝังเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เว็บไซตร์้านสปาเฮ้ลตี้โฮม 

หน้าแรก
แรก

เมนูนวด แพคเก็จ สินค้า
 

มุมความรู ้ สื่อ ติดต่อเรา 

ทรีทเม้น
หน้า

สปาตัว 

สปาเท้า 

นวด

สปา 

ประคบ

อภัย

ครีม

เสน่ห์ 

สปาไทย 

ความลั

วีดีโอ 

รูปภาพ

อยู่ไฟ 

สูตรท า
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  ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ร้ำนสปำเฮลตี้โฮม  

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาค้นคว้าได้มีการน าเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ไปประเมิน
ความพึงพอใจในสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์  และเฟสบุ๊คร้านเฮลตี้โฮม เก็บข้อมูลจาก
การตอบแบบสอบถาม ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล คือ วันที่ 31 ตุลาคม 2559 ถึง วันที่ 4 
พฤศจิกายน มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 73 คน ที่ประเมินแบบสอบถาม ผลที่ได้น ามาหา
ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Arithmetic mean : 𝑥̅) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

บุญชน ศรีสะอาด (2543 : 100) ดังตารางดังต่อไปนี้ 
ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจที่
มีต่อเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ทั้ง 3 ด้าน และได้น าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 
ตาราง 3ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

จากตาราง 1 พบว่าผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก   
  (x̄ = 4.28)เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก      
มากไปหาน้อย ได้แก่ด้านการใช้งานของเว็บไซต์ (x̄ = 4.35) รองลงมาได้แก่ ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ 
(x̄ = 4.25) และส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการออกแบบเว็บไซต์และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ( x̄ 
= 4.25) 

 
 
 
 
 

 
 
 

รายการประเมิน x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 4.25 .47 มาก 

2. ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ 4.25 .54 มาก 
3. ด้านการใช้งานของเว็บไซต์ 4.35 .51 มาก 

รวม 4.28 .45 มาก 
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ตาราง  2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ 
ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี   

 
ด้านเนื้อหา x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 

 1.1 เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 4.26 .62 มาก 
 1.2 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.25 .57 มาก 

 1.3 เนื้อหามีความทันสมัย 4.27 .72 มาก 
1.4 รายละเอียดของเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ 4.30 .72 มาก 

1.5 มีความเหมาะสมของล าดับเนื้อหาท าให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจง่าย 

4.19 .72 มาก 

รวม 4.25 .47 มาก 

ตาราง 4ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา 

จากตาราง 2 พบว่า ด้านเนื้อของเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.25) เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ รายละเอียดของเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ(x̄  = 4.30) เนื้อหามีความทันสมัย (x̄ = 4.27) 
เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน (x̄ = 4.26) เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน(x̄ = 4.25) และมีความ
เหมาะสมของล าดับเนื้อหาท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย (x̄ = 4.19) 

 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ด้าน
รูปแบบเว็บไซต์ 
 

ด้านรูปแบบเว็บไซต์ x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 
2.1 การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม 4.14 .73 มาก 
2.2 รูปแบบตัวอักษรและภาษาที่ใช้มีความขัดเจนเข้าใจ
ง่าย 

4.21 .78 มาก 

2.3 การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 4.30 .74 มาก 
2.4 ภาพมีความสวยงาม 4.26 .75 มาก 
2.5 สีที่ใช้หน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.34 .73 มาก 

รวม 4.24 .55         มาก 
  ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยด้านรูปแบบเว็บไซต์ 

จากตาราง 3 พบว่า ด้านรูปแบบของเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.24) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย สีที่ใช้หน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม(x̄ = 4.34)  การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน (x̄ = 4.30) 



52 
 

ภาพมีความสวยงาม(x̄ = 4.26) รูปแบบตัวอักษรและภาษาที่ใช้มีความขัดเจนเข้าใจ(x̄ = 4.21) และ
การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม (x̄ = 4.14)  

 
ตาราง  4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ด้าน 

 

ด้านการใช้งานเว็บไซต์ x̄  S.D ระดับความพึงพอใจ 
3.1 การเชื่อมโยงภายในเว็บมีความถูกต้อง 4.41 .68 มาก 
3.2 การใช้งานของปุ่มต่างๆมีความเหมาะสม
ถูกต้อง 

4.33 .66 มาก 

3.3 การใช้งานเว็บไซต์มีความสะดวก 4.29 .73 มาก 
3.4 การใช้งานเว็บไซต์มีความเข้าใจง่าย 4.38 61  

รวม 4.35 .51 มาก 
ตาราง 6ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งาน 

จากตาราง 4 พบว่า ด้านการใช้งานเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.35)  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ การเชื่อมโยงภายในเว็บมีความถูกต้อง(x̄ = 4.41)การใช้งานเว็บไซต์มีความเข้าใจง่าย   (x̄ 
= 4.38) การใช้งานของปุ่มต่างๆมีความเหมาะสมถูกต้อง(x̄ = 4.33) และการใช้งานเว็บไซต์มีความ
สะดวก(x̄ = 4.29) 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเว็บไซต์ร้านสปา เฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สรุปและอภิปราย 
ดังต่อไปนี้  
 1. ความมุ่งหมาย 
           2. สรุปผล 
   3. อภิปรายผล 
   4. ข้อเสนอแนะ 

ควำมมุ่งหมำย 
  1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
           2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่เข้าใช้เว็บไซต์ร้าน เฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
  1.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือผู้เข้าชมเว็บไซต์ร้านเฮลตี้โฮม จ านวน 73 คน ซึ่ง
ได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงตามช่วงเวลาที่ก าหนด ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2559 ถึง วันที่ 4 
พฤศจิกายน 2559  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า    
   2.1 เว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม 
   2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาเว็บไซต์ร้านเฮ้ลตี้โฮม เป็น
แบบสอบถามออนไลน์วัดความพึงพอใจของผู้เข้าชมที่มีต่อเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์ ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ ด้านการใช้งานของเว็บไซต์  
 
สรุปผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม โดยเก็บ
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล คือ วันที่ 31 ตุลาคม 2559 ถึง 
วันที่  4 พฤศจิกายน  2559 ซึ่ งมี กลุ่ มตั วอย่ า ง  จ านวน 73 คน  สรุปผลการศึกษาได้ดั งนี้ 
  1.ได้เว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ประกอบไปด้วย 

  - เมนูนวดแผนไทย 
  - สปาแพ็คเก็จ 
  - สินค้าสปา
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             - มุมความรู้ 

             - สื่อของเรา  

             - ติดต่อเรา 

  2. ผลของความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้
พัฒนาขึ้น 
      ผลความพึงพอใจ ของบุคคลทั่วไปที่เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม จ านวน 73 คน ที่มี
ต่อการพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅= 4.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยตามอันดับได้แก่ ความพึง
พอใจ ด้านการใช้งานของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.35)  ด้านเนื้อหาของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅= 4.25) และ ด้านรูปแบบของเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.24)    

อภิปรำยผล 
  โครงงานสารสนเทศศาสตร์ครั้งนี้จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปา
เฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    1. ผลการศึกษาด้านเนื้อหาโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับ 
ชลิตา ไวรักษ์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร : กรณีศึกษาสโมสร
ทาร์ซาน ฮัท เพนท์ บอล เชียงใหม่ พบว่า  ด้านเนื้อหา ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี เข้าใจง่าย และ
สามารถประชาสัมพันธ์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะการที่  เนื้อหามีความถูกต้องชัดเจน 
รายละเอียดของเนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน  

 2. ผลการศึกษาด้านรูปแบบของเว็ปไซต์ โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่า การออกแบบหน้าจอมีความสวยงามเหมาะสม ภาพมีความสวยงาม สีที่ใช้
หน้าเว็ปไซต์มีความเหมาะสม รูปแบบตัวอักษรและภาษาที่ใช้มีความชัดเจน สอดคล้องกับ วงศ์สิริ 
จันทร์เงิน (2548) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ เรื่องการพัฒนาเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบว่า ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจในระดับดี ด้านตัวอักษรและการ
จัดรูปแบบข้อความในระดับดี และด้านการใช้สีในเว็บเพจอยู่ในระดับดี 
  3. ผลการศึกษาด้านการใช้งานของเว็บไซต์ โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่า การเชื่อมโยงภายในเว็บมีความถูกต้อง การใช้งานเว็บไซต์มีความสะดวก 
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ ชลิตา ไวรักษ์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์องค์กร : 
กรณีศึกษาสโมสรทาร์ซาน ฮัท เพนท์ บอล เชียงใหม่ พบว่า ด้านความสวยงาม  
ความเข้าใจง่ายของการใช้งาน ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี และวงศ์สิริ จันทร์เงิน (2548) ได้ศึกษา
การพัฒนาเว็บไซต์ เรื่องการพัฒนาเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
พบว่า  ด้านการเข้าถึงข้อมูลในระดับดี 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
ควรมีการจัดหาเนื้อหาให้หลากหลาย การติดต่อ การตอบกลับ แสดงความคิดเห็นหรือ
รีวิวสินค้า เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดของผู้เข้าชมเว็บไซต์  
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรใส่เนื้อหาหรือรูปภาพในพ้ืนที่ว่างบนเว็บไซต์จะท าให้เว็บดูสวยงามขึ้น หรือ
ใช้พื้นที่มีมีอยู่ให้คุ้มค่า 
   2.2 ควรมีการศึกษาส าหรับปัจจัยอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น เพศ เพ่ือให้ครอบคลุมและ
น าไปสู่งานวิจัยที่ดีขึ้นต่อไป  
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แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ร้ำนสปำเฮลตี้โฮม 
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Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

content 1 73 4.26 .624 

content 2 73 4.25 .572 

content 3 73 4.27 .712 

content 4 73 4.30 .720 

content 5 73 4.19 .720 

ด้าน1 73 4.2548 .47053 

desing 1 73 4.14 .732 

desing 2 73 4.21 .781 

desing 3 73 4.30 .739 

desing 4 73 4.26 .746 

desing 5 73 4.34 .731 

ด้าน2 73 4.2493 .54547 

the site 1 73 4.41 .684 

the site 2 73 4.33 .668 

the site 3 73 4.29 .736 

the site 4 73 4.38 .615 

ด้าน3 73 4.3527 .51342 

รวมด้าน 73 4.2856 .45353 

Valid N (listwise) 73   
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.893 14 

 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items 

58.93 42.616 6.528 14 
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บทคัดย่อ 
 

                  โครงงานสารสนเทศศาสตร์ฉบับนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ร้าน 
สปาเฮลตี้โฮม และศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เข้า
ใช้เว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 73 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจผู้เข้าใช้เว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮมแบบออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา ประกอบด้วย Adobe 
Dreamweaver CS6 ภาษา HTML และการตกแต่งภาพใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 
Adobe Flash Professional CS6 และโปรแกรม PhotoScape เนื้อหาด้วยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ร้านสปาเฮลตี้โฮม ประโยชน์การนวด มีภาพนิ่ง และวีดีทัศน์ประกอบ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้โฮม โดยรวม มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ด้านการใช้งานเว็บไซต์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ โทนสีภายในเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน การพัฒนาเว็บไซต์ร้านสปาเฮลตี้
โฮม สามารถเป็นแหล่งความรู้แก่ผู้ที่สนใจในเรื่องการนวดแผนไทยและสปารวมถึงคุณประโยชน์ของ
การนวดได้ 
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