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      บทคัดยอ 

 

 โครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้ เปนการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก 

ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร โดยมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือ

สินคาออนไลน และศึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน โดยมี

กลุมตัวอยางจํานวน 138 คน โดยใชสูตรคํานวณของคอแครน (Cochran, 1977) ในกรณีท่ีไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีไมแนนอน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคือ แบบสอบถามออนไลน และสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหความพึงพอใจคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาโครงงานการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน มีดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนราน แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ คือ 1) สวน

การใชงานของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป ประกอบดวย ประวัติ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา แบบ

ประเมิน สั่งซ้ือสินคาออนไลน ตรวจสอบการสั่งซ้ือ เปลี่ยนภาษาท่ีตองการจะแสดง 2) สวนการใชงาน

ของผูดูแลระบบ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การจัดการสินคา การจัดการขอมูลการสั่งซ้ือ 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ( x̄ =3.87) เม่ือจําแนกเปนรายดาน 

พบวา ดานเนื้อหาเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.85)  ดานการออกแบบเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.94) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.94)  และดานการใชงานระบบสั่งซ้ือสินคา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.82) 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 

 ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา การบริโภคอาหารเวียดนามในประเทศไทยเปนท่ีนิยมเพ่ิมมาก

ข้ึน และในปจจุบัน การเปดภัตตาคาร หรือรานขายอาหารเวียดนามก็เพ่ิมจํานวนมากข้ึนจากในอดีต 

อาหารเวียดนามเขามายังประเทศไทยพรอมกับชาวเวียดนามท่ีเดินทางเขามายังประเทศไทยในหลาย

ชวงเวลา ท้ังในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราชแหงกรุงศรีอยุธยาในกลางคริสตศตวรรษท่ี 17 และใน

สมัยกรุงธนบุรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตน และชวงกลางสมัยกรุงรัตนโกสินทรในชวงหลังสงครามโลก

ครั้งท่ีสองท้ังโดยเดินทางมาทางเรือและทางบก อาหารเวียดนามท่ีบริโภคในประเทศไทยในปจจุบัน เชื่อ

วาเขามาเผยแพรตั้งแตชวงตนสมัยกรุงรัตนโกสินทร (ทิพากรวงศ, เจาพระยา. 2555) 

 จากการยายถ่ินของชาวเวียดนามมายังประเทศไทยท่ีนําวัฒนธรรมเวียดนามเขามายังประเทศ

ไทยดวย วัฒนธรรมบางอยางท่ีเขามายังประเทศไทยนี้อาจตางไปจากวัฒนธรรมในประเทศ หรือพ้ืนท่ีตน

ทางไมมากก็นอย เนื่องจากวัฒนธรรมเวียดนามท่ีเขามายังไทยนี้ไดผสมผสานกับวัฒนธรรมไทย อันกอให 

เกิดอัตลักษณของวัฒนธรรมของชาวเวียดนามในประเทศไทยข้ึน วัฒนธรรมท่ีวานี้ มีดังเชน วัฒนธรรม

การแตงกาย การไหวเจา พิธีศพ พิธีแตงงาน การใชภาษาเวียดนาม รวมถึงอาหารเวียดนามซ่ึงมีลักษณะ

เฉพาะตัว และไดรับความนิยมในปจจุบัน อาทิเชน แหนมเนือง กวยจั๊บเวียดนาม ปอเปยะทอด สลัด

เวียดนาม เปนตน (ธัญญาทิพย ศรีพนา. 2555) 

 อาหารเวียดนามแบบด้ังเดิม ซ่ึงมีท่ีมาจากชาวเวียดนามท่ีเขามาสูไทยรุนแรกๆ มีดังเชน ขนม

ปากหมอ (แบงกวน) ขนมเบื้องญวน (แบงแสว) หมูยอ  (หยอ) (ตามสําเนียงทางภาคกลางและภาคใต

ของเวียดนาม) หรือ สอ (ตามสําเนียงทางภาคเหนือ) กวยจั๊บญวน ขาวตมมัดญวน (แบงจึง) ซ่ึงเปน

อาหารท่ีบริโภคกันในชวงตรุษ หรือ เตด (Tet) อาหารเวียดนามอีกอยางท่ีเปนท่ีนิยมในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในอีสาน ก็คือ ปอเปยะทอด ซ่ึงคนเวียดนามภาคเหนือ เรียกวา แนมสาน และคน

เวียดนามภาคใต เรียกวา แนมสานไซงอน หรือ แนมไซงอน นอกจากนี้ ยังมีขนมถวยญวน(แบงแบว) 

และขนมเหนียว (แบงโบตหล็อก)  ซ่ึงเปนอาหารของเว และ กวางจิ และไดแพรเขามาโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งทางจังหวัดมุกดาหาร โดยชาวเว และโดยเฉพาะอยางยิ่งชาวกวางจิท่ีเดินทางผานลาวมายังมุกดาหาร 

(ผุสดี จันทวิมล. 2555) 

 รานเจ เล็ก ขนมถวยขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร เปนรานของลูกหลานชาว

เวียดนามท่ีอพยบมายังประเทศไทย ทางรานมีการจําหนายขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม มีกลุม

ลูกคาท่ีอาศัยอยูในจังหวัดมุกดาหาร นักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนจังหวัดมุกดาหาร และกลุมลูกคาจาก
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ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีมีการสั่งซ้ืออยูเปนประจํา ท้ังมาติดตอดวยตัวเองและ

ติดตอผานทางโทรศัพท แตดวยขอจํากัดของพนักงานในราน ซ่ึงมีการขายหนารานทําใหไมสะดวกในการ

รับรายการสั่งซ้ือทางโทรศัพทไดตลอดเวลาอีกท้ังขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนามไมเปนท่ีแพรหลาย

ในตางจังหวัด เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามชนิดอ่ืนๆ เชน แหนมเนือง หรือกวยจั๊บญวณ เปนตน 

เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาในการสั่งซ้ือและเผยแพร ขนมถวยขนมเหนียวเวียดนาม ผูจัดทําจึงมี

แนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจ เล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม 

จังหวัดมุกดาหาร โดยมีขอมูล 2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาลาว สําหรับลูกคาสาธารณประชาชนลาว

ท่ีไมสามารถอานภาษาไทยได เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับลูกคาในการสั่งซ้ือขนมถวยขนมเหนียวเวียดนาม

จากทางราน อีกท้ังมีการนําเสนอสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม วัตถุดิบ

การจัดทําและเพ่ือใหขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนามเปนท่ีรูจักเอยางกวางขวางตอไป 

 

คําถามโครงงาน 

 

 1. สารสนเทศท่ีนําเสนอในการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและ

ขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลการจัดการขอมูลและระบบสั่งซ้ือ

สินคา อยางไร 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 

 1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียว จังหวัด

มุกดาหาร 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก 

ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร  

 

ขอบเขตของโครงงาน 

 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  1.1 ประวัติ 

   1.1.1 ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

   1.1.2 วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 
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   1.1.3 ขอมูลของรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัด

มุกดาหาร 

    1.1.3.1 ประวัติของราน 

    1.1.3.2 การดําเนินกิจการในปจจุบัน  

  1.2 สินคา 

   1.2.1 เมนูขนมถวย 

   1.2.2 เมนูขนมเหนียว 

  1.3 วิธีการทํา 

   1.3.1 ขนมถวย 

    1.3.1.1 ลักษณะของขนมถวย 

    1.3.1.2 วัตถุดิบ 

    1.3.1.3 วิธีการปรุง 

   1.3.2 ขนมเหนียว 

    1.3.2.1 ลักษณะของขนมถวย 

    1.3.2 วัตถุดิบ 

    1.3.3 วิธีการปรุง 

 2. ขอบเขตของระบบ 

  2.1 ผูดูแลเว็บไซต (Admin) 

   2.1.2 การเพ่ิมขอมูลเฉพาะผูดูแลระบบ (Admin) ท่ีสามารถเพ่ิมขอมูลได เชน 

การเพ่ิมรายการสินคา 

   2.1.3 การลบขอมูลเฉพาะผูดูแลระบบ (Admin) ท่ีสามารถลบขอมูลไดเชน 

การลบรายการสนิคา 

   2.1.4 ตรวจสอบขอมูลท่ีผูใชสั่งซ้ือ 

   2.1.5 แจงยอดชําระท่ีสั่งซ้ือ 

  2.2 ผูใชงานเว็บไซต (User) 

   2.2.1 เลือกภาษาท่ีผูใชตองการจะแสดงขอมูล 

   2.2.2 สั่งซ้ือออนไลน 

   2.2.3 ตรวจสอบขอมูลการสั่งซ้ือ 

 3. เครื่องมือท่ีใชออกแบบและพัฒนา 

  3.1 Hardware 

   3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร 
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   3.2.1 กลองดิจิตอล 

  3.2 Software 

   3.2.1 ระบบปฏิบัติการ 

    3.2.1.1 Microsoft Windows 7 Ultimate 

  3.3 ระบบฐานขอมูล 

   3.3.1 Phpmyadmin  

   3.3.2 MySQL 

  3.4 ภาษาท่ีใช 

   3.4.1 PHP 

   3.4.2 HTML 

 4. โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนา 

  4.1 Adobe Photoshop CS6  

  4.2 Adobe Dreamweaver CS6  

  4.3 Adobe Premiere Pro  

  4.4 Adobe Flash CS6  

  

 5. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  5.1 ประชากร คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจ

เล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัด มุกดาหาร  

  5.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 138 คน ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางโดยใช

สูตรของ ทาโร ยามาเน ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน (บุญชม ศรีสะอาด,2538 :38) 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

  1. ไดเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานรานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม จังหวัด มุกดาหาร ท่ีมีลักษณะแสดงขอมูลไดสองภาษา ท้ังภาษาไทยกับภาษาลาว ชอง

ทางการติดตอสั่งซ้ือ มีการนําเสนอขอมูลการทําขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม 

  2. บุคคลท่ัวไปไดรับขอมูลขาวสารกระประชาสัมพันธเก่ียวกับรายละเอียดของขนม

ถวยและขนมเหนียวเวียดนาม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 1.เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม จังหวัด มุกดาหาร ท่ีมีลักษณะแสดงขอมูลไดสองภาษา ท้ังภาษาไทยกับภาษาลาว ชองการ

ทางการติดตอสั่งซ้ือ มีการนําเสนอขอมูลการทําขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม  

 2.อาหารเวียดนาม หมายถึง ขนมถวย(แบงแบว)และขนมเหนียว(แบงโบตหล็อก)เวียดนามของ

รานเจเล็ก จังหวัดมุกดาหาร 

 3. สินคา หมายถึง หมายถึง ขนมถวย(แบงแบว)และขนมเหนียว(แบงโบตหล็อก)เวียดนามของ

รานเจเล็ก จังหวัดมุกดาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การพัฒนาเว็บไซต รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ในครั้งนี้

ผูพัฒนาไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 

1. ประวัติ 

 1.1 ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

 1.2 วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 

 1.3 ขอมูลของราน 

  1.3.1 ประวัติและเจาของราน 

  1.3.2 การดําเนินกิจการในปจจุบัน 

 

2. สินคา 

 2.1 เมนูขนมถวย 

 2.2 เมนูขนมเหนียว 

 

3. วิธีการทํา 

 3.1 ขนมถวย 

  3.1.1 ลักษณะของขนมถวย 

  3.1.2 วัตถุดิบ 

  3.1.3 วิธีการปรุง 

 3.2 ขนมเหนียว 

  3.2.1 ลักษณะของขนมถวย 

  3.2.2 วัตถุดิบ 

  3.2.3 วิธีการปรุง 

 

4. การจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต 

5. การพัฒนาเว็บไซต  

 5.1 ความหมายของเว็บไซต  
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 5.2 หลักการออกแบบเว็บไซต   

 5.3 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 

 5.4 โครงสรางของเว็บไซต 

 5.5 ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต 

 5.6 ประโยชนของเว็บไซต 

 

6. วงจรการพัฒนาระบบ 

7. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 7.1 ความหมายและความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 7.2 ลักษณะของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 7.3 ประเภทของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 7.4 ขอดีและขอจํากัดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

8. โปรแกรมและภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต 

 8.1 Adobe Photoshop CS6  

 8.2 Adobe Dreamweaver CS6  

 8.3 Adobe Premiere Pro  

 8.4 phpMyAdmin  

 8.5 MySQL 

 8.6 Adobe Flash CS6 

 8.7 ภาษา PHP 

 8.8 ภาษา HTML 

 

9.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 9.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเว็บไซตรานคาออนไลน 

 

1. ประวัติ 

 1.1 ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

 จากหลักฐานทางประวัติศาสตร ปรากฏวา ชาวเวียดนามเริ่มอพยพเขามาอาศัยในประเทศไทย

เปนครั้งแรก ในสมัยสมเด็จสมเด็จพระนารายณมหาราชแหงกรุงศรีอยุธยา เม่ือชาวญวน (เวียดนาม) ได
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อพยพเขามาเพ่ือตั้งถ่ินฐานในหลายจังหวัด เชน กรุงเทพมหานคร จันทบุรี ระยอง ชลบุรี อยุธยา 

กาญจนบรุี นครสวรรค อุดรธานี หนองคาย สกลนคร เรือ่ยมาจนถึงสมัยรัชกาลท่ี 5 ท่ีเขามาดวยเหตุผล

อยู 2 ประการ คือ  หนีภัยทางการเมืองและศาสนาในเวียดนาม และการถูกกวาดตอนเขามาในฐานะ

เชลยสงคราม (สงครามระหวางไทย – เวียดนาม ในสมัยรัชการท่ี 3 ) จากการท่ีชาวเวียดนามอพยพและ

ถูกกวาดตอนเหกลานี้ ไดกอใหเกิดการผสมกลมกลืนทางเชื้อชาติ วัฒนธรรมระหวางชาวไทยและชาว

เวียดนามในท่ีสุด  (จันทรา  ธนะวัฒนาวงศ 2546 : 33) 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 วัฒนธรรมระหวางชาวไทยและชาวเวียดนาม 

 

 ในสมัย พระเจาตากสินมหาราช แหงกรุงธนบุรี มีชาวเวียดนามอพยพเขามาประเทศไทยดวย

สาเหตุจาก ป พ.ศ. 2313 ไดเกิดขบถข้ึนในเขตอันนัมเพ่ือโคนลมอํานาจพ่ีนองตระกูล “เหงียน” โดย 

ชาวเวียดนามท่ีอพยพเขามา พระเจาตากสินไดรับพระราชทานท่ีดินตอนถนนพาหุรัดจากจึงเรียกบริเวณ

นั้นวา บานพาหุรัด หรือถนนพาหุรัด ในปจจุบัน 

          ในสมัยรัชกาลท่ี 1 ไดใหการอุปถัมภ อง เชียง สือ หรือ เหงียน อานห ผูนําตะกูลเหงียน ขุนศึก

ทางโคชินจีน  ในชวงนั้นกําลังแขงขันชวงชิงอํานาจกับตระกูลตรินห (Trinh) ในชวงท่ีเหงียน อานห 

อาศัยอยูในเมืองไทย บรรดาชาวเวียดนาม ท่ีติดตาม ตางก็ไดเขามาเรียนรูเก่ียวกับขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเปนอยู ภาษาของไทย จนสามารถพูดภาษาไทยไดอยางคลองแคลว 

          ในสมัยรัชกาลท่ี 6 พ.ศ. 2363 ฝรั่งเศสยึดครองเวียดนามท้ังหมดและใชอํานาจปกครองแบบกด

ข่ี ในฐานนะเปนเมืองข้ึน และประกอบกับประเทศเวียดนามในขณะนั้น ประสบกับภาวะขาดแคลนมาก 

ไดมีคนเวียดนามเปนจํานวนมากอพยพหนีกระจัดกระจายเขาไปอยูในประเทศลาว และบางาสวนหนีเขา
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มาถึงภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยเขามาอาศัยอยูแถบจังหวัด อุบลราชธานี นครพนม 

สกลนคร อุดรธานีและหนองคาย แตมีจํานวนไมมากนัก  และมีชาวเวียดนามท่ีอพยพมาอาศัยใน

ประเทศกัมพูชา และเขามาประเทศไทยในแถบพ้ืนท่ี จังหวัดสุรินทร ศรีสะเกษ บุรีรัมย สระแกวและ

ปราจีนบุรี 

          ในชวงหลังสงครามโลก ครั้งท่ี 2 หลังจากท่ี ญ่ีปุนพายแพสงคราม เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ.

2488 พรรคเวียดมินหภายใตการนําของโฮจิมินห ไดโอกาสเขาปกครองตอนเหนือของประเทศภายใต

ระบบคอมมิวนิสต และในปถัดมา พ.ศ. 2489 ฝรั่งเศสไดเขามายึดครองแถบอินโดจีนอีกครั้ง ฝรั่งเศสได

บุกเขายึดประเทศเวียดนามอีกครั้ง ทําให กลุมเวียดมินหและ ชาวเวียดนามจํานวนหนึ่งตองอพยพ ขาม

ประเทศกัมพูชาลาว และแมน้ําโขง เขามาประเทศไทย โดยผานเสนทางดังนี้ 

 1. จากเวียงจันทน มาอยูท่ีจังหวัด หนองคายและอุดรธานี 

 2. จากแขวงคํามวน (ทาแขก) เขามาอยูท่ีจังหวัดนครพนมและสกลนคร 

 3. จากแขวงสุวรรณเขต เขามาอยูท่ีอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

 4. จากแขวงปากเซ เขามาอยูท่ี จังหวัดอุบลราชธานี 

 5. จากจังหวัดพระตะบองและเสียมราฐ (กอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 เปนดินแดนของไทย) เขามา

อยู อําเภออรัญประเทศ และอําเภอเมืองปราจีนบุรี 

          ในชวงสงคราม อินโดจีน พ.ศ. 2488 เปนการอพยพ ของกลุมคนเวียดนามท่ี มีจํานวนมากท่ีสุด

ท่ีอพยพเขามา ในประเทศไทย อพยพเขามาทางเรือ โดยไดเขามาอยูท่ีอําเภอสีค้ิว จังหวัดนครราชสีมา 

อยูท่ีเกาะเปริต อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  และท่ีจังหวัดสงขลา 

          กลาวโดยสรุปจากขอมูล ชาวเวียดนามในประเทศไทย พบวา ลักษณะของคนเวียดนามท่ีอยูใน

เมืองไทย โดยมีชาวเวียดนามท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย มีอาศัยอยู 13 จังหวัด ไดแก นครพนม 

มุกดาหาร หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี ยโสธร สกลนคร อํานาจเจริญ หนองบัวลําภู สระแกว 

ปราจีนบุรี สุราษฎรธานี และพัทลุง (วิภาวินี คํามาเรือน, 2550: 17) มีลักษณะดังนี้ 

 1) ดานเศรษฐกิจ ชาวเวียดนาม จะมีลักษณะเดน คือ ความขยันขันแข็งและอดทนเปนพิเศษ 

แมแตคนจีนในประเทศไทยเอง ยังยอมรับวา คนเวียดนามมีความขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ

มากกวาตน  อีกท้ังในเรื่องของความรูสึกชาตินิยม และความอดทนแลว ไมมีชาติใดในเอเชียท่ีเหนือกวา

คนเวียดนาม 

          คนเวียดนามท่ีเขามาในเมืองไทย มีการเขามาประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย เนื่องจากรัฐบาลไทย       

ไมหวงหามและใหสิทธิในการประกอบอาชีพอยางเสรี เปนผลให คนเวียดนามสามารถสรางฐานะของ

ความเปนอยูในครอบครัวได  ลักษณะของอาชีพของคนเวียดนามสวนใหญ คือ การเกษตร งานชางฝมือ 

เชน ชางไม ชางเชื่อมเครื่องใชไฟฟา ชางนาฬิกา ชางเย็บเสื้อผา ชางยนต  พนักงานเสิรฟ  รับจางท่ัวไป  

เปนตน 
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          2) ดานสังคม ชาวเวียดนาม จะมีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน ในทองถ่ินท่ีพักอาศัย มีการ

ติดตอคบคากับคนเวียดนาม อยางใกลชิด  และการคบคาสมาคมกับคนไทยนั้น  จะมีการติดตอ เพ่ือการ

เห็นวามีลักษณะ การกอใหเกิดประโยชนตอตนเองเทานั้น 

          ในเรื่องการแตงงาน คนเวียดนามจะแตงงานกับชาวเวียดนามดวยกันเอง และในชวงแรก ๆ ของ

คนเวียดนามท่ีอยูในเมืองไทย นั้น ก็มีความพยายามท่ีจะใหลูกของตนเปนบุตรบุญธรรมของคนไทย เพ่ือ

ทําใหไดสัญญาติไทย  อยางไรก็ตาม คนเวียดนามในยุคแรกท่ีเขามาอยูในเมืองไทย นั้น จะคบคาสมาคม

กับขาราชการชั้นผูใหญของไทย เพ่ือมุงหวังผลประโยชนของตน เพียงเทานั้น 

 3) ดานภาษา ชาวเวียดนาม ในประเทศไทย สวนใหญจะนับถือศาสนาพุทธ  มีเพียงสวนนอย ท่ี

นับถือศาสนาคริสต  ซ่ึงคนเวียดนามท่ีนับถือศาสนาคริสต ในไทย อาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ี สามเสนของ

กรุงเทพมหานาคร และคนเวียดนามท่ี อาศัยอยูอําเภอทาแร จังหวัด สกลนคร  ดานลักษณะพิธีกรรม

ของคนเวียดนามจะมีลักษณะคลายกับลักษณะพิธีกรรมคนจีน และมีวันตรุษเวียดนาม   เปนวันเดียวกัน

กับตรุษจีน โดยการประกอบพิธีทางศาสนาจะรวมกันในหมูคนเวียดนาม เทานั้น 

          4) ดานการศึกษา  คนเวียดนามสวนใหญ จะใหการศึกษาแกบุตรหลานของตน โดยในอดีต คน

เวียดนามจะมีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย เปดสอนหนังสือข้ึนตามบานของตนเอง  โดยไมอนุญาตตาม

กฎหมายแตอยางใด  มีการสั่งสอน อบรม ปลูกฝงใหลูกหลานของตน เกิด ความภูมิใจตนเอง วาเปนคน

เวียดนาม 

          นอกจากนี้ ก็ยังมีคนเวียดนามท่ีเกิดในเมืองไทย เขาเรียนหนังสือตามโรงเรียนตาง ๆ โดยเฉพาะ  

อยางยิ่งในโรงเรียน ราษฎร  สวนการจัดการศึกษาของคนเวียดนาม นั้น  คนเวียดนาม ก็จะยังคงเรียน

ภาษาเวียดนามพ้ืนฐาน 

          5) ดานการเมืองการปกครอง ชาวเวียดนามท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ยังมีความผกพันกับ

การเมืองการปกครองของเวียดนามอยางใกลชิด โดยกลุมคนเวียดนามท่ีอยูในเมืองไทย สามรถแบง

ออกเปนกลุมดังนี้     กลุมแรกคือกลุมท่ีเคารพวีรกรรมของโฮจิมินหอยางฝงใจ และเชื่อในตัวเองและการ

กูชาติของโฮจิมินห  และยังตองการกลับไปอยูในประเทศเวียดนามอีกครั้ง กลุมท่ีสองคือกลุมท่ีมีทัศนคติ

และพฤติกรรมนิยมชมชอบประเทศไทยและคนไทย มีความปรารถนา จะอาศัยอยูในประเทศไทย 

ตลอดไป โดยคนกลุมนี้ สวนใหญอยูในพ้ืนท่ี จังหวัดนครพนม สกลนคร หนองคาย และ อุดรธานี 

 1.2 วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 

 ชาวเวียดนาม หรือชาวญวนเม่ือไดเขามาอยูอาศัยพระบรมโพธิสมภาร ไดมีความรมเย็น ทํามา

หากิน มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน และกลมกลืนไปกับคนไทย จนมาถึงรุนลูกรุนหลาน กลายเปนชาวไทย

เชื้อสายญวน ท่ีมีวิถีชีวิต มีวัฒนธรรมทองถ่ิน ท่ีผสมผสานจนกลายเปนอัตลักษณ  บางอยางก็เกิดการ

ผสมกลมกลืนกับชาวไทยทองถ่ิน ณ ท่ีนั้น บางอยางก็ยังคงอัตลักษณของเดิมไว  บางอยางก็มีการ

ประยุกตคลี่คลายจนกลายมาเปนความเฉพาะถ่ิน ท้ังวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ รวมไปถึงอาหาร
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การกิน ท่ีมีความพิเศษ แสดงถึงความเปนคนไทยญวน แหงเมืองมรุกขนคร ในยุคปจจุบัน เชน 

วัฒนธรรมทางอาหาร  

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขนมเหนียวเวียดนาม 

 

 ชาวเวียดนามไดคงเอกลักษณวัฒนธรรมการกินสืบตอกันมา ซ่ึงวัฒนธรรมการกินของชาว

เวียดนามนั้นจะรับประทานขาวเจาเปนอาหารหลัก และในแตละเมนูมักจะมีผักเปนสวนประกอบท่ี

สําคัญ เชน แหนมเนือง เม่ียงทอด และเฝอ ( กวยเตี๋ยว ไดรับอิทธิพลมาจากจีนและไดปรับปรุงจนมี

เอกลักษณเปนของตัวเอง)สูตรเฝอของชาวเวียดนาม ท่ีมักจะมีผักเปนเครื่องเคียงเสมอ เม่ือพูดถึงอาหาร

เวียดนาม หลายคนมักจะนึกถึงเฝอเปนเมนูแรก เพราะเปนท่ีรูจักกันดี  ซ่ึงรานเฝอในจังหวัดมุกดาหาร มี

อยูหลายราน แตละรานก็จะมีเอกลักษณในแบบของตัวเอง ท่ีรสชาติการปรุงแตกตางกันออกไปบาง แต

หากไปทานเฝอแบบตนตําหรับจริง ๆ ถึงประเทศเวียดนามจะพบวาอาหารแตละชนิดจะมีรสชาติท่ีจืดชืด

กวาท่ีขายอยูในรานอาหารเวียดนามในประเทศไทย นั่นเปนเพราะเกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมการ

กิน ท่ีชาวไทยเชื้อสายเวียดนามไดรับอิทธิพลจากอาหารไทยท่ีมีรสชาติท่ีเขมขนกวารสจัดกวา ประกอบ

กับเครื่องปรุงแตงท่ีมีการประยุกตผสมผสานเปนอาหารเวียดนามท่ีแตกตางออกไปจากของเดิม 

 อาหารเวียดนามแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีท่ีมาจากชาวเวียดนามท่ีอพยพเขามาสูไทยรุนแรกๆ เชน ขนม

ปากหมอ (แบงกวน) ขนมเบื้องญวน (แบงแสว) หมูยอ  (หยอ) (ตามสําเนียงทางภาคกลางและภาคใต

ของเวียดนาม) หรือ สอ (ตามสําเนียงทางภาคเหนือ) กวยจั๊บญวน ขาวตมมัดญวน (แบงจึง) ซ่ึงเปน

อาหารท่ีบริโภคกันในชวงตรุษ หรือ เตด (Tet) อาหารเวียดนามอีกอยางท่ีเปนท่ีนิยมในประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในอีสาน ก็คือ ปอเปยะทอด ซ่ึงคนเวียดนามภาคเหนือ เรียกวา แนมสาน และคน
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เวียดนามภาคใต เรียกวา แนมสานไซงอน หรือ แนมไซงอน นอกจากนี้ ยังมีขนมถวยญวน (แบงแบว) 

และขนมเหนียว (แบงโบตหล็อก)  ซ่ึงเปนอาหารของเว และ กวางจิ และไดแพรเขามาโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งทางจังหวัดมุกดาหาร โดยชาวเว และโดยเฉพาะอยางยิ่งชาวกวางจิท่ีเดินทางผานลาวมายังมุกดาหาร  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 อาหารเวียดนาม 

 

 คนไทยเชื้อสายเวียดนามนั้นจะผูกพันวิถีการกินอยูกับประเพณี ความเชื่อซ่ึงลักษณะประเพณี

วัฒนธรรมชองชาวเวียดนามจะมีความผสมผสานระหวางความเปนคริสตชนกับประเพณีแบบชาวจีน 

เชนชาวเวียดนามท่ีเครงศาสนามักจะไปโบสถทุกวันอาทิตย แตเม่ือตรุษจีน หรือเทศกาลสําคัญตางๆ ก็

จะเฉลิมฉลองไมตางกับชาวจีนเชนกัน ชวงเทศกาลตรุษจีนของคนไทยเชื้อสายเวียดนามในจังหวัด

มุกดาหาร และท่ีอ่ืนๆ จะคลายคลึงกัน การแตงกายในเทศกาลตรุษจีนชาวเวียดนามจะนิยมแตงชุด 

อาวหญาย อันเปนเอกลักษณของชาวเวียดนาม แลวก็มีการทําขาวตมญวณ (bánh chung) แจกตาม

บานตาง ๆ ท่ีมาเยือน หรือ ไปเยือน คนไทยเชื้อสายญวนบางคนก็จะทําแจกลูกคา ไมวาจะเปนชาวเชื้อ

สายเวียดนามดวยกันหรือท่ีเปนคนไทยหรือคนเชื้อสายใด โดยรานคาตาง ๆ ชาวเวียดนามจะหยุดทํางาน

หรือปดรานเพ่ือเฉลิมฉลองและไปพบปะญาติพ่ีนอง 
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ภาพประกอบ 4 เฉลิมฉลองพบปะญาติพ่ีนอง 

 

 ชาวไทยเชื้อสายเวียดนามท่ีไดอพยพมาตั้งรกรากอยูท่ีมุกดาหาร ยังสืบตอปฏิบัติกันมาตาม

ประเพณีแตเดิม ยังคงความเชื่อ ประเพณี วิถีชีวิต วัฒนธรรมการกินอยูในแบบชาวเวียดนาม เพียงแต

วัฒนธรรมทางอาหารหลายอยางนั้น มีการประยุกตผสมผสานกับความเปนไทยอาหารและขนมของ

หวานหลายอยางยังคงมีความผูกพันกับประเพณีความเชื่อเดิม เชน มีอาหารและขนมท่ีใชในงานแตงงาน 

ตรุษจีน หรืองานพิธีตางๆ ตามความเชื่อแตเดิม แตอาหารและขนมหลายอยาง ก็มีชื่อเรียก และรสชาติ 

ท่ีเพ้ียนไปจากเดิม  เปนอาหารและขนมเวียดนามในแบบไทยๆ ซ่ึงแตละอยาง ก็มีท่ีมาท่ีไปอันนาสนใจ  

และมีสเนหของวัฒนธรรมทองถ่ินในตํารับของจังหวัดมุกดาหารท่ีหลายอยางอาจหาทานหาชมไมไดในท่ี

อ่ืน (ผุสดี จันทวิมล. 2555) 

 1.3ขอมูลของรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

  1.3.1 ประวัติของราน 
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ภาพประกอบ 5 เจาของราน เจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จ.มุกดาหาร 

 นาง ศิริพร มุกดาวิริยะกิจ (เล็ก) อายุ 53 ป เปนคนไทยเชื้อสายเวียดนามอาศัย อําเภอเมือง 

มุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ประกอบอาชีพ คาขายขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนามมาตั้งแตป 2540 

จนถึงปจจุบัน รวม19 ป 

 กอนท่ีจะทําธุรกิจเปดรานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ในป 

พ.ศ. 2541 ชวงเวลากอนหนานั้นครอบครัวของ นางศิริพร มุกดาวิริยะกิจ จากเวียดนามเขามายัง

ประเทศไทยในชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ีสองโดยเดินทางขามแมน้ําโขงจากฝงลาวเขามายังประเทศไทย 

เพ่ือลี้ภัยสงครามทางการเมือง นางเทว โยวถิ ซ่ึงเปนมารดาของ นางศิริพร มุกดาวิริยะกิจ ก็ใหกําเนิด

บุตรหลาน ท่ีประเทศไทย และเริ่มประกอบธุรกิจคาขาย ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนามในประเทศ

ไทยครั้งแรกในป พ.ศ. 2493 ซ่ึงประกอบธุรกิจคาขายเรื่อยมา และนางศิริพร มุกดาวิริยะกิจ ก็ได

แตงงานมีครอบครัวและยายออกไปอยูบานสามี คือ นายภูวนัย มุกดาวิริยะกิจ นางศิริพร มุกดาวิริยะกิจ 

ก็ไดเริ่มทําธุรกิจคาขาย รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ในป พ.ศ. 2540. 

ปจจุบันรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ตั้งอยูท่ี 589 หมู 2 ถ.สมุทร

ศักดารักษ ต.มุกดาหาร อําเภอ เมือง มุกดาหาร (ศิริพร มุกดาวิริยะกิจ. 2559: สัมภาษณ) 

  1.3.2 การดําเนินกิจการในปจจุบัน 

   รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหารดําเนินกิจการ 

เปนการขายหนารานและการจัดสงไปตางจังหวัดและนอกประเทศ มีลูกคาท่ีเปนชาวไทยและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมาสั่งซ้ือเปนประจําท้ังมาดวยตัวเองและติดตอผานทางโทรศัพท ปจจุบัน

มีพนักงานคนเดียว เปดใหบริการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการตั้งแตเวลา 06.00-12.00 น.  
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ภาพประกอบ 6 ราน เจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จ.มุกดาหาร 

 

2. สินคา 

 2.1 เมนูขนมถวย 

ตารางท่ี 1 ขนมถวย 

ลําดับ ลําดับภาพ ราคา 

1 

 

30 บาท 

2 

 

50 บาท 
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3 

 

100 บาท 

  

2.2 เมนูขนมเหนียว 

ตารางท่ี 2 ขนมเหนียว 

ลําดับ ลําดับภาพ ราคา 

1 

 

30 บาท 

2 

 

50 บาท 

3 

 

100 บาท 
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3. วิธีการทํา 

 3.1 ขนมถวย (แบงแบว) 

  3.1.1 ลักษณะของขนมถวยเวียดนาม 

  มีลักษณะเปนแปงแผน ใสหมูหยอง ตนหอม แคปหมู หมูยาง หอมเจียว พริกปน และ

น้ําจิ้มท่ีมีรสชาติหวานผสมเปรี้ยว ซ่ึงจะรับประทานเปนของวางหรือเปนอาหารได ปจจุบันขนมถวย(แบง

แบว) ซ่ึงเปนอาหารโบราณหารับประทานไดคอนขางยากเพราะมีวิธีการทําท่ีซับซอน ชาวเวียดนามท่ี

อาศัยอยูในประเทศไทยจึงไมนิยมนํามาจําหนาย และปจจุบันขนมถวยก็เริ่มท่ีจะจางหายไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ขนมถวยเวียดนาม 

   

  3.1.2 วัตถุดิบ 

   3.1.2.1 สวนผสม ตัวแปง 

    - แปงขาวเจา ประมาณ ½ ถวยตวง 

    - แปงขาวเหนียว ประมาณ ¼ ถวยตวง 

    - เกลือ ประมาณ ½ ชอนชา 

    - น้ํา ประมาณ 100 มล. 

    - น้ํามันพืชเล็กนอย (สําหรับใชทากระทะ)  

   3.1.2.2 สวนผสม น้ําจิ้ม  

    - น้ําตาล ประมาณ  ½ ถวยตวง 

    - น้ําเปลา  ประมาณ ¼ ถวยตวง 

    - น้ําปลา  ประมาณ 2 ชอนโตะ     

    - ไขไก ประมาณ 4 ฟอง 
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    ซีอ้ิวดํา/ซีอ้ิวขาว ประมาณ ¼ ถวยตวง    

   3.1.2.3 เครื่องเคียง  

    - หอมเจียว 

    - ตนหอมผัด 

    - หมูยาง 

    - หมูหยอง 

    - พริกปน   

  3.1.3 วิธีการทํา 

   3.1.3.1 การทําแปง 

    - ผสมแปงขาวจาวและแปงมันอยางละ 3 ถุงและใสเกลือลงไป และ

เทน้ําลงพอประมาณ นวดแปงใหเหนียวและละลายเขากันดีจึงคอยเติมน้ําลงหมด 

   3.1.3.2 การทําน้ําจิ้ม 

    - ตั้งหมอแลวเทน้ําเปลาลงไปตามดวยน้ําตาล  ไขไก ซีอ้ิวดํา ซีอ้ิวขาว 

น้ําปลา คนใหเขากันประมาณ30นาที ท้ิงไวใหเดือด และปลอยคางคืนไว 1 คืน 

   3.1.3.3 การทําขนมถวย 

    - ใชอุปกรณในการเทขนม เทแปงมาใสทีละภาชนะ แลวนําไปนึ่ง 5 

นาที และนํามาใสภาชนะ 

 3.2  ขนมเหนียว (แบงโบตล็อค)  

  3.2.1 ลักษณะของขนมเหนียวเวียดนาม  

  มีลักษณะเปนอาหารโบราณของเวียดนามอีกชนิดหนึ่ง ท่ีมีลักษณะเปนแปงใสๆยัดไส

ดวยหมูสับและตนหอม มีแคปหมู หมูยาง หอมเจียว พริกปน และน้ําจิ้มท่ีมีรสชาติหวานผสมเปรี้ยว ซ่ึง

จะรับประทานเปนของวางหรือเปนอาหารได ปจจุบันขนมเหนียว (แบงโบตล็อค) ซ่ึงเปนอาหารโบราณ

หารับประทานไดคอนขางยากเพราะมีวิธีการทําท่ีซับซอน ชาวเวียดนามท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยจึงไม

นิยมนํามาจําหนาย และปจจุบันขนมเหนียวก็เริ่มท่ีจะจางหายไป 
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ภาพประกอบ 8 ขนมเหนียวเวียดนาม 

 

  3.2.2 วัตถุดิบ 

   3.2.2.1 สวนผสม ตัวแปง 

    - แปงขาวเจา ประมาณ ½ ถวยตวง 

    - แปงขาวเหนียว ประมาณ ¼ ถวยตวง 

    - เกลือ ประมาณ ½ ชอนชา 

    - น้ํา ประมาณ 100 มล. 

    - น้ํามันพืชเล็กนอย (สําหรับใชทากระทะ)  

   3.2.2.2 สวนผสม ไส  

    - หมูสับ 100 กรัม 

    - กระเทียมสับ 3-4 กลีบ 

    - ตนหอมซอย 10 ตน 

    - น้ําปลา 1 ชอนโตะ 

    - น้ํามันพืชใชผัด 3 ชอนโตะ 

   3.2.2.3 สวนผสม น้ําจิ้ม  

    - น้ําตาล ประมาณ  ½ ถวยตวง 

    - น้ําสมสายชู  ประมาณ ¼ ถวยตวง 

    - น้ําเปลา  ประมาณ ¼ ถวยตวง 

    - น้ําปลา  ประมาณ 2 ชอนโตะ 

   3.2.2.4 เครื่องเคียง   
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    - หอมเจียว 

    - ตนหอมผัด 

    - หมูยาง 

    - หมูหยอง 

    - พริกปน 

  3.2.3 วิธีการทํา 

   3.2.3.1 การทําแปง 

    - ผสมแปงขาวจาวและแปงมันอยางละ 3 ถุงและใสเกลือลงไป และ

เทน้ําลงพอประมาณ นวดแปงใหเหนียวและละลายเขากันดีจึงคอยเติมน้ําลงหมด 

   3.2.3.2 การทําไส 

    - ผัดไสโดยตั้งกระทะ ใสน้ํามันพืชลง ตามดวยกระเทียมสับ หอมแดง

สับ หมูสับ ปรุงรส ผัดใหเขากันแลวจึงใสตนหอมลงไปคลุกเคลาใหเขากันตักข้ึนพักไว 

   3.2.3.3 การทําน้ําจิ้ม 

    - ทําน้ําจิ้มโดยนําสวนผสมทุกอยางท่ีเตรียมไว ตมในหมอท้ิงไว30

นาที คนใหเขากันและพักไว  

   3.2.3.4 การยัดไส 

    - นําหมูสับท่ีทําการปรุงเรียบรอยพรอมกับหอมท่ีซอยเสร็จแลวนํามา

ยัดไสใสแปงท่ีทําการปนเสร็จแลว 

   3.2.3.5 การทําขนมเหนียว 

    - ใชอุปกรณในการเทขนม นําแปงท่ียัดไสเรียบรอย นําไปนึ่ง 5 นาที 

และนํามาใสภาชนะ 

 

4. การจัดการเนื้อหาเว็บไซต 

 

 การจัดการเนื้อหาตามหลักทฤษฎีของเว็บไซตรานอาหาร มีดังนี้ (ธนัชพร จันทรสถาพร. 2556) 

 1. ประวัติความเปนมา  

  บอกเลาเรื่องราวประวัติความเปนมาของรานอาหาร เพ่ือท่ีจะสรางความม่ันใหกับ

ลูกคา วารานอาหารมีตัวตนและประวัติท่ีดี  

 2. สถานท่ีตั้ง 

  บอกตําแหนงท่ีตั้งอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกคาท่ีไมใชคนพ้ืนท่ีนั้นไดรับรูวารานอาหาร

ตั้งอยูท่ีใด  จะตองสรางแผนท่ีและจุดสําคัญบริเวณของรานใหชัดเจน  
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3. รายการสินคา 

  มีการอับเดทรายการสินคาตลอดเวลา บอกรายละเอียดรายการสินคา และราคา ท่ี

ชัดเจน เพ่ือใหคนท่ีมาใชบริการไดรับรูวา สินคามีราคาเทาไร   

 4. ชองทางการติดตอ 

  ทางเว็บไซตจะตองมีชองการติดตอ เ เพ่ือความสะดวก ไมใหสูญเสียลูกคาท่ีตองการ

โทรสอบถาม  และเพ่ือเปนเพ่ิมความม่ันใจใหกับลูกคา 

  

5. การพัฒนาเว็บไซต  

 

 5.1 ความหมายของเว็บไซต  

  อเนก ปนศรี (2552) กลาววา เว็บไซต หมายถึง แหลงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและ

สื่อ ประสมตางๆ เชน ภาพ เสียง ขอความ เปนตน ของแตละหนวยงานบนอินเทอรเน็ต 

  เว็บไซต (Web site) คือคําท่ีใชเรียกกลุมของเว็บเพจ ภายในจะประกอบไปดวยหนา

โฮมเพจ และเว็บเพจ สวนใหญมักเรียกใชเว็บไซตท่ีมีขนาดใหญและมีการจดทะเบียนชื่อเว็บไซตไวแลว 

(ประชา พฤกษประเสรฐิ. 2550) 

  เว็บไซต (Web site) คือเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเว็บเพจ แตละองคการท่ีจะ

นําเสนอขอมูลของตนเองในรูปของเว็บนี้ มักจะมีเว็บไซตเปนของตนเอง และมักใชชื่อองคกรเปนชื่อ

เว็บไซตเพ่ือใหผูท่ีสนใจสามารถจําไดงาย (วันชัย แซเตีย และ สิทธิชัย ประสานวงศ. 2542) 

  เว็บไซต หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก สวนใหญ

จัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของเว็บไซตท่ี

เก็บไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกันบาง

เว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูล ในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแกขอมูล

ทางวิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตางๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับ ตั้งแตสราง

เว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตางๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยท่ัวไปนิยม

เรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของ เว็บบราวเซอร (ดวงพร เก่ียงคํา. 2550) 

  เว็บไซต  คือ ศูนยรวบรวมความรูและแหลงขอมูลตางๆ อาทิ เชน ขาวสาร 

ประชาสัมพันธ บันเทิง กีฬา เปนตน ปจจุบันเว็บไซดไดเขามามีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบทุกชนิด ไม

วาจะเปนในรูปแบบของบริษัท รานคา ชั้นนํา ตางๆท่ัวไป เหตุผลหนึ่งในการมีเว็บไซดนั้น เพ่ือเปนการ

เพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจนั้นๆ อีกท้ังเว็บไซดยังสามารถตอบสนองและครอบคลุมผูบริโภคหรือ

กลุมเปาหมาย ไดอยางไมมีขีดจํากัดอีกดวย เพราะสามารถเขาเยี่ยมชมขอมูลเว็บไซดจากอินเตอรเน็ตได

ท่ัวโลก (ภานุพงศ สมบูรณ. 2554) 
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  ดังนั้น เว็บไซต (Web site) จึงหมายถึง หนาเว็บหลายหนาท่ีเชื่อมตอทางไฮเปอรลิงค 

ทําข้ึนเพ่ือเสนอขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตใหเปนแหลงความรูหรือขอมูลขาวสารท่ีถูกเก็บไวบนระบบ

เน็ตเวิรคออนไลนผานในเครื่องมือท่ีใชในการจัดการเว็บเพจ ไมวาจะอยูท่ีใดบนโลกนี้ถาคอมพิวเตอร

(Computer) ไดถูกเชื่อมตอไวกับระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถท่ีจะเขาชมเว็บไซตผานทางซอฟตแวรท่ี

เรียกวา เว็บบราวเซอร  

 5.2 หลักการออกแบบเว็บไซต  

  1)  กําหนดโครงสรางของเว็บไซต การสรางเว็บไซตนั้นควรเริ่มจากการสรางแผนผัง

ของเว็บไซตกอน หรือท่ีเรียกวา Site Map  

  2)  กําหนดการเชื่อมโยงระหวางเว็บเพจ ตองกําหนดการเชื่อมโยงใหเว็บเพจแตละ

หนาเชื่อมโยงถึงกันเพ่ือใหกลับไปกลับมาระหวางหนาตางๆ ไดโดยแสดงชื่อไฟล   HTML  แตละไฟลท่ีมี

การเชื่อมโยงสัมพันธกัน 

  3)  ออกแบบเว็บเพจแตละหนา ในข้ันตอนการออกแบบนี้บางทีอาจเรียกวาการ

ออกแบบเลยเอาท (Lay Out) สามารถทําไดโดยการเขียนลงในกระดาษ หรือใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยในการออกแบบก็ได 

  4)  สรางเว็บเพจแตละหนา นําเว็บเพจท่ีออกแบบไวมาสรางโดยใชภาษา html หรือ

อาจใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน FrontPage, Macromedia  Dreamweaver หรือโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน 

ๆ 

  5)  การลงทะเบียนขอพ้ืนท่ีเว็บไซต เปนการเผยแพรเว็บไซตท่ีสรางเสร็จแลวเขาสู

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหบุคคลอ่ืนๆสามารถเขาชมเว็บไซตของเราได วิธีการก็คือนําเว็บไซตท่ี

เราสรางข้ึนไปไวบนพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ (Web Hosting) ซ่ึงมีพ้ืนท่ี ท่ีใหบริการฟรีและ แบบท่ีตองเสีย

คาบริการ 

  6) การอัพโหลดเว็บไซต หลังจากสรางเว็บไซตและลงทะเบียนขอพ้ืนท่ีสําหรับฝาก

เว็บไซตแลว ใหใชโปรแกรมสําหรับอัพโหลด (Upload) เชนโปรแกรม CuteFTP เพ่ือใหคนท่ัวโลก

สามารถเขาชมเว็บไซตผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได (ประเวศน วงษคําชัย. 2552: 25) 

 5.3 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 

  จากการศึกษาองคประกอบของการออกแบบเว็บไซต ประกอบดวยสวนตางๆสําคัญ

ดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนกุล. 2541) 

 1. ขอความ (Text) เปนลักษณะของขอมูลในรูปตัวอักษร ใชในการอธิบายหรือใหขอมูลเก่ียวกับ

เว็บเพจนั้นนําเสนอสารสนเทศท่ีตองการเผยแพร ตัวอักษรจัดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญซ่ึงมีหนาท่ีสื่อ

ขอความถึงผูใชแนวทางท่ีใชในการนําเสนอบนหนาเว็บเพจนั้นมีผลตอการสื่อความหมายและความ
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สะดวกในการทองเว็บของผูใชโดยตรงดังนั้นการใชอักษรในเว็บตองมีการเลือกใหเหมาะสมโดยพิจารณา

ถึงความสําคัญของขอมูลท่ีตองการนําเสนอ (กรรณิกา สวรรคโพธิพันธ. 2550) โดยสามารถ 

แบงออกเปน 3 รูปแบบไดดังนี้ 

 1) ตัวอักษรกลางเปนตัวอักษรท่ีใชเพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไปซ่ึงผูเขาชมเว็บไซตตองรับชมขอมูล

จากตัวอักษรชนิดนี้อยูตลอดท้ังหนาเว็บ ดังนั้นการออกแบบขนาดของตัวอักษรกลางจึงมีความสําคัญ

อยางมากโดยอาจกําหนดขนาดใหอยูระหวาง 10 – 16 พอยท 

  2) ตัวอักษรเนนขอความ เปนตัวอักษรท่ีตองการเนนย้ําหรือใหผูเขาชมเว็บไซตสนใจ

เปนพิเศษ ดังนั้น การออกแบบตัวอักษรจึงตองมีขนาดเทากับหรือมากกวาตัวอักษรกลางเล็กนอยหรือ

อาจจะใชการเนนขอความรูปแบบตางๆ 

  3) ตัวอักษรหัวเรื่อง เปนอักษรท่ีทําหนาท่ีสรางความสนใจใหกับผูเขาชมเว็บไซตเพ่ือให

เขามาอานรายละเอียดในเว็บตอไปดังนั้นจึงควรมีขนาดใหญกวาตักอักษรปกติอาจจะกําหนดตัวอักษร

ประมาน 40 – 60 พอยท อักษรท่ีเปนหัวเรื่องมักจะเปนอักษรประดิษฐตามจิตนาการตางๆเพ่ือถายทอด

ความรูสึก 

 2. กราฟฟค เปนสวนท่ีใชประกอบเว็บเพจใหมีความสวยงามดึงดูดใจแกผูเขาชมเว็บไซต

ประกอบดวย รูปภาพ ลายเสน ลายพ้ืนตางๆ ภาพประกอบนั้นมีหลายรูปแบบแตละรุปแบบนั้นจะใชเพ่ือ

สื่อความหมายตางกันออกไปข้ึนอยู กับวาตองการสื่ออะไรกับผูบริภาคขาวสารนั้นประเภทจอง

ภาพประกอบมีดังนี้ภาพถาย คือภาพท่ีถูกสรางข้ึนจากการบันทึกภาพสิ่งของตางๆท่ีปรากฏอยูโดนรอบ

วัตถุท่ีเราเลือกดวยอุปกรณถายภาพ โดยภาพถายเปนสื่ออีกชนิดหนึ่งท่ีสรางความนาสนใจใหแกเว็บไซต

และสามารถใชประกอบการนําเสนอเนื้อหาขอมูลตางๆใหนาสนใจ ชัดเจนยิ่งข้ึน และสรางความเขาใจ

ใหแกผูเขาชมเว็บไซตไดเปนอยางดี ภาพวาดประกอบ คือภาพท่ีถูกสรางข้ึนจากจินตนาการของนัก

ออกแบบโดยสรางจากแรงบันดาลใจซ่ึงภาพวาดประกอบแบงไดหลายประเภท เลนภาพวาดเหมือนจริง

ภาพวาดนามธรรม ภาพเหมือนจริง หรือภาพเรียวเซอรภาพการตูนโดยภาพสวนใหญท่ีใชประกอบ

เว็บไซตใหมีความสวยงามอธิบายประกอบขอมูลหรือใชภาพเพ่ือดึงดูดความสนใจแกผูเขาชมเว็บไซตได

เปนอยางดี (ดวงชีวัน ตันตระกูล. 2546) 

 3. มัลติมีเดีย เปนเทคโนโลยีการนําเสนอขอมูลอีกรูปแบบหนึ่งบนเว็บประกอบดวยมูลชนิดภาพ

และเสียงไดแก แอนิเมชั่น วีดีโอ เสียง รวมถึงการนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพซ่ึงในปจจุบันไดมีการ

นําเอาเทคโนโลยีเหลานี้มาเพ่ิมประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูลจํานวนมาก  

 4. สีเปนองคประกอบของเว็บท่ีมีความสําคัญ มีอิทธิพลตอความรูสึกอารมณ และจิตใจของผู

เยี่ยมชมเว็บไซตไดมากกวาองคประกอบอ่ืนนอกจากนี้ยังเปนองคประกอบท่ีตองนํามาวิเคราะหรวมกับ

การออกแบบองคประกอบสวนอ่ืนบนหนาเว็บอีกดวย (กรรณิกา สวรรคโพธิพันธ. 2550)  
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  5.3.1 สวนประกอบของเว็บเพจ 

   สวนหัว (Page Header) เปนสวนท่ีอยูตอนบนสุดของหนา และเปนสวนท่ี

สําคัญท่ีสุดของหนา เพราะเปนสวนท่ีดึงดูดผูชมใหติดตามเนื้อหาภายในเว็บไซต  มักใสภาพกราฟฟกเพ่ือ

สรางความประทับใจ   สวนใหญประกอบดวย โลโก (Logo) เปนสิ่งท่ีเว็บไซตควรมี เปนตัวแทนของ

เว็บไซตไดเปนอยางดี และยังทําใหเว็บนาเชื่อถือ ชื่อเว็บไซต และเมนูหลักหรือลิงค (Navigation Bar) 

เปนจุดเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาของเว็บไซต 

   สวนของเนื้อหา (Page Body) เปนสวนท่ีอยูตอนกลางของหนา ใชแสดง

ขอมูลเนื้อหาของเว็บไซต  ซ่ึงประกอบดวยขอความ, ตารางขอมูล ภาพกราฟก วีดีโอ และอ่ืนๆ    และ

อาจมีเมนูหลัก หรือเมนูเฉพาะกลุมวางอยูในสวนนี้ดวยสําหรับสวนเนื้อหาควรแสดงใจความสําคัญท่ีเปน

หัวเรื่องไวบนสุด ขอมูลมีความกระชับ ใชรูปแบบตัวอักษรท่ีอานงาย และจัด Layout ใหเหมาะสมและ

เปนระเบียบ 

   สวนคอลัมนเชื่อมโยง (Link) เปนเครื่องมือท่ีมีการกําหนดเอาไวเพ่ิมเติมเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตการออกแบบในสวนนี้จะเนนความงายตอการใชงานและ

ความสมํ่าเสมอบนหนาเว็บ 

   สวนทายของหนา (Page Footer) เปนสวนท่ีอยูดานลางสุดของหนา จะมี

หรือไมมีก็ได  มักวางระบบนําทางท่ีเปนลิงคขอความงาย ๆ และอาจแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเนื้อหา

ภายในเว็บไซต เชน เจาของเว็บไซต ขอความแสดงลิขสิทธิ์ วิธีการติดตอกับผูดูแลเว็บไซต คําแนะนําการ

ใชเว็บไซต เปนตน (ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2544) 

  5.3.2 องคประกอบท่ีควรคํานึงถึง 

   องคประกอบสําคัญท่ีควรคํานึงถึงเม่ือทําการออกแบบเว็บไซตมีดังตอไปนี้ 

(ประเวศน วงษคําชัย. 2552 : 65-67) 

 1. ความเรียบงาย  (Simplicity)  หมายถึง  การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะ

องคประกอบหลัก  กลาวคือ  ในการสื่อสารเนื้อหากับผูใชนั้น  เราตองเลือกเสนอสิ่งท่ีเราตองการ

นําเสนอจริงๆ  ออกมาในสวนของกราฟก  สีสัน  ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว  ตองเลือกใหพอเหมาะ  

ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช 

 2. ความสมํ่าเสมอ  (Consistency)  หมายถึง  การสรางความสมํ่าเสมอใหเกิดข้ึนตลอดท้ัง

เว็บไซต  โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต  เพราะถาหากวาแตละหนาในเว็บไซตนั้นมี

ความแตกตางกันมากจนเกินไป  อาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิม

หรือไม  เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรท่ีจะมีรูปแบบของหนา  รูปแบบของกราฟก  

ระบบเนวิชัน  และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 
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 3. ความเปนเอกลักษณ  (Identity)  ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะขององคกร

เปนหลัก  เนื้องจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร  การเลือกใชตัวอักษร  ชุดสี  

รูปภาพหรือกราฟก  จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก 

 4. เนื้อหา  (Useful Content)  ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซตเนื้อหาในเว็บไซตตองสมบูรณ

และไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ  เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเนื้อหาท่ีทีมผูพัฒนาสรางสรรค

ข้ึนมาเอง  และไมไปซํ้ากับเว็บอ่ืน  เพราะถือเปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ  แตถาเปนเว็บ

ท่ีลิงคขอมูลจากเว็บอ่ืนๆมา  เม่ือใดก็ตามท่ีผูใชทราบวา  ขอมูลนั้นมาจากเว็บใด  ผูใชก็ไมจําเปนตอง

กลับมาใชงานเว็บไซตอีก 

 5. ระบบเนวิเกชัน  (User – friendly Navigation)  เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญตอ

เว็บไซตมาก  เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต  ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือน

ปายบอกทาง  ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชัน  จึงควรใหเขาใจงาย  ใชงานไดสะดวก  ถามีการใชกราฟกก็

ควรสื่อความหมาย  ตําแหนงของการวางเนวิเกชันก็ควรวางใหสมํ่าเสมอ  เชน  อยูตําแหนงบนสุดของ

ทุกหนา  เปนตน  เม่ือมีเนวิเกชั่นท่ีเปนกราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชันท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย  

เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชท่ียกเลิกการแสดงผลภาพกราฟกบนเว็บบราวเซอร 

 6. มีลักษณะท่ีนาสนใจ  (Visual Appeal)  ลักษณะท่ีนาสนใจของเว็บไซตนั้น  ข้ึนอยูกับ

ความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ  แตโดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซตท่ีนาสนใจนั้นสวนประกอบ

ตางๆ  ควรมีคุณภาพ  เชน  กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหยักใหเห็น  ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา  มี

การเลือกใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม  เปนตน 

 7. การใชงานอยางไมจํากัด  (Compatibility)  การใชงานของเว็บไซตนั้นไมควรมีขอบจํากัด  

กลาวคือ  ตองสามารถใชงานไดดีสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย  ไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรม

อ่ืนใดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเว็บเบราวเซอร  ควรเปนเว็บท่ีแสดงผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ  สามารถ

แสดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอ  ซ่ึงจากเปนเว็บไซตท่ีมีผูใชบริการมากและกลุมเปาหมาย

หลากหลาย  ควรใหความสําคัญกับเรื่องนี้ใหมาก 

 8. คุณภาพของการออกแบบ  (Design Stability)  ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมี

คุณภาพ  ถูกตอง  และเชื่อถือได  ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก  ตอง

ออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  ถาเว็บท่ีจัดทําข้ึนอยางลวกๆ  ไมมีมาตรฐานการ

ออกแบบและระบบการจัดการขอมูล  ถามีปญหามากข้ึนอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําใหผูใชหมดความ

เชื่อถือ 

 9. ระบบการใชงานท่ีถูกตอง  (Function Stability)  ระบบการทํางานตางๆ  ในเว็บไซตควรมี

ความถูกตองแนนอน  ซ่ึงตองไดรับการออกแบบ สรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ  เชน  ลิงคตางๆ  ใน

เว็บไซต  ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม  เพราะเว็บไซตอ่ืนอาจมีการ
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เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ปญหาท่ีเกิดจากลิงคก็คือลิงคขาด  ซ่ึงพบไดบอย  เปนปญหาท่ีสรางความ

รําคาญกับผูใชเปนอยางมาก   

5.4 โครงสรางเว็บไซต 

  การออกแบบโครงสรางเว็บไซต  ข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูลและความชอบของ

ผูออกแบบ  ตลอดจนกลุมเปาหมายท่ีตองการนําเสนอ  โครงสรางของเว็บไซตประกอบดวย  4  รูปแบบ

ใหญดังนี้ (ภัสช ออนจันทร. 2557: 5-6) 

  1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ  (Sequential Structure)  เปนโครงสรางแบบธรรมดาท่ี

ใชกันมากท่ีสุดเนื่องจากงายตอการจัดการระบบขอมูล  ขอมูลท่ีนิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปน

ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา  เชน  การเรียงลําดับตามตัวอักษร  ดรรชนี  

สารานุกรม  หรืออภิธานศัพท  โครงสรางแบบนี้เหมาะกับเว็บไซตท่ีมีขนาดเล็กเนื้อหาไมซับซอนใชการ

ลิงค (Link) ไปทีละหนาทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน

ลักษณะเสนตรงโดยมีปุมเดินหนา  ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทางขอเสียของ

โครงสรางระบบนี้คือ  ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได 

  2. โครงสรางแบบลําดับชั้น (Hierarchical  Structure) เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการ

จัดระบบโครงสรางท่ีมีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียด

ยอยๆในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกรจึงเปนการงายตอการทํา

ความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมี

จุดเริ่มตนท่ีจุดรวมจุดเดียวนั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับ

จากบนลงลาง 

  3. โครงสรางแบบตาราง (Grid  Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอน

มากกวารูปแบบท่ีผานมาการออกแบบเพ่ิมความยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพ่ิมการ

เชื่อมโยงซ่ึงกันละกันระหวางเนื้อหาแตละสวนเหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา  

การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรงเนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสู

เนื้อหาของตนเองได 

  4. โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุน

มากท่ีสุดทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมดเปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปน

อิสระ  ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเองการเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยง

ใยขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอร

มีเดีย  โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบท่ีไมมีโครงสรางท่ีแนนอนตายตัว (Unstructured)  นอกจากนี้

การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บ

ภายนอกได 
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 5.5 ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2556: 22-26) 

  1. การวางแผน เปนข้ันตอนท่ีกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอบเขตและความ

ตองการของเว็บไซต 

  2. การรวบรวมขอมูล เปนข้ันตอนท่ีรวบรวมขอมูลท่ีตองใชในการสรางเว็บไซต โดย

ตองรูวาจะรวบรวมขอมูลอะไร จากแหลงใด แลวรวบรวมใหครบถวน ถูกตอง สมบูรณท่ีสุด ไมวาจะเปน 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงฯ เชน ตองการจัดทําเว็บไซตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ิน 

ก็ตองหาขอมูลความเปนมา ชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะมาทองเท่ียว เสนทาง ท่ีพัก อาหาร เบอรโทรศัพท 

และเลือกรูปถายท่ีแสดงถึงความสวยงามของสถานท่ี เปนตน 

  3. การออกแบบ เปนข้ันตอนในการออกแบบรูปราง โครงสราง และกราฟก หลัก

สําคัญการออกแบบ คือ 

   3.1 วางโครงรางของเว็บไซต เพ่ือกําหนดจํานวนหนา เนื้อหาในแตละหนา 

การเชื่อมโยง โดยเขียนเปนแผนผังเว็บไซต  

   3.2 เลือกเว็บบราวเซอรท่ีใชในการแสดงผล เปนการกําหนดขนาดหนาของ

เว็บเพจ (ความกวาง ยาว) และการวางองคประกอบของเว็บไซตใหสวยงามและแสดงผลไดเร็ว 

   3.3 ออกแบบหนาตาของเว็บไซต โดยวาดลงในกระดาษแลวนํามาสรางใน

โปรแกรมท่ีจะใชพัฒนาเว็บไซต จากนั้นทดสอบผานเว็บบราวเซอรท่ีเลือก 

  4. การพัฒนา เปนข้ันตอนการดําเนินการสรางเว็บเพจ ซ่ึงรวมไปถึงการจัดหา

องคประกอบท่ีตองใช เชน ภาพ เสียง วีดีโอ ฯ แลวนํามาเก็บไวท่ีโฟลเดอรท่ีกําหนดไว แลวนําขอมูล

ท้ังหมดมาสรางเปนเว็บไซตดวยโปรแกรมท่ีจะใชพัฒนาเว็บไซต 

  5. ทดสอบและปรับปรุง เปนข้ันตอนทดสอบเว็บไซตท่ีสรางข้ึนแบบออฟไลน ยังไมได

นําเว็บไซตเขาสูอินเทอรเน็ต แตสามารถแสดงผลผานเว็บบราวเซอรไดเหมือนจริง เพ่ือเปนการ

ตรวจสอบและปรับปรุงในสวนของ ตัวอักษร ขนาดภาพ เสียง การใชสี ตาราง การวางตําแหนงบนหนา

เว็บเพจ ใหมีความเหมาะสมและปรับปรุงใหสวยงาม  

  6. การเผยแพรเว็บไซต เปนข้ันตอนการเผยแพรใหคนรูจัก เรียกวาการนําเว็บไซตข้ึน

เซิรฟเวอร หรือ อัพโหลด (Upload) ซ่ึงเจาของเว็บจะตองจดทะเบียนโดเมนเนมและมีพ้ืนท่ีในการเก็บ

ขอมูลของเว็บไซต(Host) ดวย การอัพโหลดใชโปรแกรมถายโอนขอมูล เชน FileZilla CuteFTP เปนตน 

  7. การบํารุงรักษา เปนข้ันตอนการปรับปรุงเนื้อหา ภาพประกอบ ใหเปนปจจุบันหรือ

เรียกวาการอัพเดท (Update) เพ่ือใหมีผูเขาชมเปนประจําและมากข้ึน 

 5.6 ประโยชนของเว็บไซต 

       ประโยชนของเว็บไซตมีดังนี้ (ประชา พฤกษประเสริฐ. 2550 : 5) 

  1) ชวยเผยแพรขอมูลขาวสารและบริการตางๆใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย  
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  2) ชวยลดคาใชจายในการโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจ 

  3) ชวยเพ่ิมยอกขายใหกับธุรกิจเพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณา 

  4) ชวยสงเสริมศักยภาพการแขงขันในดานธุรกิจ 

  5) ชวยใหเขาถึงกลุมลูกคาหรือผูใชบริการเปาหมายไดทุกวัน จึงสามารถซ้ือ-ขายสินคา 

หรือบริการผานเว็บไซตไดตลอด 24 ชั่วโมงและท่ัวโลก 

  6) ชวยขายสินคาทางอินเทอรเน็ตและสรางรายไดโดยไมตองมีหนารานหรือสํานักงาน 

  7) สามารถใหบริการตางๆของธุรกิจหรือองคกรแบบออนไลนเปนการอํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคา 

  8) ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีและทันสมัยใหกับองคกรบริษัทและธุรกิจตางๆ 

  9) คอยทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําตางๆเก่ียวกับสินคาและบริการแกลูกคาได

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองรอรานเปดใหบริการ 

  10) เปนการเพ่ิมชองทางในการขายสินคาและบริการของบริษัทอีกชองทางหนึ่ง 

 

6. วงจรการพัฒนาระบบ 

 

 กระบวนการพัฒนาระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2544 : 26-32) 

ผู เ ขียนหนังสือการวิเคราะหและออกแบบระบบ กลาวไววา วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละข้ันตอน ตั้งแตเริ่ม

จนกระท่ังสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดตางๆ ในการ

พัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ข้ันตอน 

 1. กําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปได หมายถึง การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary 

Investigation) ข้ันท่ี 1 กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของ

ปญหา สาเหตุของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การ

กําหนดความตองการระหวางผูวิเคราะหกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการรวบรวมขอมูลจากการ

ดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน 

 2. การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) ข้ันท่ี 2 วิเคราะห (Analysis) เปน

ข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําความตองการท่ีไดมาจากข้ันตอน

แรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนาเปนแบบจําลองซ่ึงประกอบดวยแผนภาพขอมูล 

คําอธิบายการประมวลผลขอมูล ทําใหทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวา

ประกอบดวยอะไรบาง มีความเก่ียวของหรือสัมพันธกับสิ่งใด 
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 3. การออกแบบระบบ (System Design) ข้ันท่ี 3 ออกแบบ (Design) เปนข้ันตอนการหา

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะห มาพัฒนาใหสอดคลอง โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ

เทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบ

รายงาน และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน 

 4. การจัดหาระบบ (System Acquistion) หรือ พัฒนาระบบ ข้ันท่ี4 พัฒนา (Development) 

เปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพ่ือการสรางระบบงาน 

โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบัน

ภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา รวมท้ังการมี 

CASE (Computer Aided Software Engineering) ตาง ๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 

 5. ทดสอบและจัดเตรียมคูมือการใชงาน ข้ันท่ี 5 ทดสอบ (Testing) เปนข้ันตอนของการ

ทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง โดยจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการ

สรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็ยอนกลับไปในข้ันตอน

การพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การ

ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

 6. การติดตั้งเ พ่ือใชงาน (System Implementation) ข้ันท่ี 6 ติดตั้ง ( Implementation) 

ข้ันตอนหลังจากท่ีไดทําการทดสอบจนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริง และตรงกับความ

ตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใชงานจริงตอไป 

 7. การบํารุงรักษา (System Maintenance) ข้ันท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance) เปนข้ันตอน

ของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดตั้งและใชงานแลว ในข้ันตอนนี้อาจเกิดปญหาของ

โปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการ

เพ่ิมการทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเก่ียวของกับความตองการของผูใชท่ีเคยตกลงกันกอนหนา 

 

7. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 7.1 ความหมายและความสําคัญของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) คือการทํา

ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงข้ึนอยูกับการประมวลและการสงขอมูลท่ีมีขอความเสียงและภาพ ประเภท

ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรวมถึงการขายสินคา และบริการดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส การขนสงผลิตภัณฑท่ี

เปนเนื้อหาขอมูลแบบดิจิทัลในระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส การจําหนายหุนทาง

อิเล็กทรอนิกส การประมูลการออกแบบทางวิศวกรรมรวมกัน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐการ ขายตรง

การใหบริการหลังการขาย ท้ังนี้ใชกับสินคา เชน สินคาบริโภคอุปกรณทางการแพทยและบริการ เชน 
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บริการขายขอมูลบริการดานการเงิน บริการดานกฎหมายรวมท้ังกิจการท่ัวไป เชน สาธารณสุข

การศึกษาศูนยการคาเสมือน (Virtual Mall) การทําธุรกรรมผานอิเล็กทรอนิกส เชน การซ้ือขายสินคา

และบริการการโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุหรือแม แตอินเทอรเน็ต 

เปนตน มีวัตถุประสงคเพ่ือลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรโดยการลดบทบาท

องคประกอบทางธุรกิจลง เชน ทําเลท่ีตั้งอาคารประกอบการโกดังเก็บสินคา หองแสดงสินคารวมถึง

พนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคา เปนตน อีกท้ังลดขอจํากัดของระยะทางและ

เวลาลงได การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการทํากิจกรรมทางการคาการซ้ือขายสินคาและบริการโดย

การใชอิเล็กทรอนิกส เปนตัวกลางในการสงผานขอมูลตางๆ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจการคาไดมากข้ึนโดยจะเปนธุรกิจการขายผานระบบอินเทอรเน็ตโดย

ผูขายจะโฆษณาสินคาท่ีองการขายทางเว็บไซตและผูซ้ือจะเขามาชมและคนหาเพ่ือซ้ือสินคาในเว็บไซต

ของผูขาย (ปณิศา ลัญชานนท. 2548: 286)  

 7.2 ลักษณะของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  เว็บไซต E-commerce สามารถแบงตามลักษณะความสัมพันธทางธุรกิจไดหลาย

ประเภท โดยใชตัวอักษร 3 ตัวหลัก ไดแก B C และ G 

   - B2C E-commerce:Business-to-Consumer E-commerce คือ พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในความสัมพันธแบบธุรกิจถึงผูบริโภค ซ่ึงก็หมายถึงธุรกิจท่ีจําหนายสินคา หรือบริการผาน

ทางเว็บไซตโดยตรงถึงผูบริโภค อาทิ เว็บไซตจําหนายเสื้อผา เครื่องสําอาง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

   - B2B E-commerce : Business-to-Business E-commerce คือ พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในความสัมพันธแบบธุรกิจถึงธุรกิจ ซ่ึงก็หมายถึงธุรกิจท่ีจําหนายสินคา หรือบริการผาน

ทางเว็บไซตโดยตรงถึงผูประกอบธุรกิจรายอ่ืน อาทิ ธุรกิจท่ีใหบริการดานระบบซอฟตแวรแก

ผูประกอบการรายอ่ืน เชน บริษัทไมโครซอฟต 

   - C2C E-commerce : Consumer-to-Consumer E-commerce คื อ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในความสัมพันธแบบผูบริโภคถึงผูบริโภค ยกตัวอยางเชน เว็บไซตท่ีใหพ้ืนท่ีแกคน

ท่ัวไปไดเขามาจําหนายสินคาของตน หรือของมือสอง แกผูบริโภครายอ่ืน 

   - B2G E-commerce : Business-to-Government E-commerce คื อ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในความสัมพันธแบบธุรกิจถึงรัฐบาล โดยมากจะเปนธุรกิจสงออก และนําเขา

สินคาตางๆ เชน ธุรกิจสงออกสินคาอุปโภค บริโภค เปนตน 

 นอกจากนี้ เว็บไซต E-commerce บางเว็บไซต อาจใหบริการในหลายรูปแบบในเว็บไซต

เดียวกัน อาทิ B2B2C E-commerce ท่ีเปน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในความสัมพันธแบบธุรกิจถึงธุรกิจ 

และผูบริโภค (นภดล กมลวิลาศเสถียร. 2544: 27) 

7.3 ประเภทของเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถแยกได 5 ประเภทดังนี้ (ภาวุธ พงษวิทยาภานุ. 2550: 

59) 

   1. เว็บไซตแคตตาล็อกสินคาออนไลน (Online Catalog Web Site) โดยภายใน

เว็บไซตไดรวบรวมท้ังรูปภาพและรายละเอียดของสินคาเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา

พรอมระบุท่ีอยูสําหรับการติดตอกลับลูกคาจะไมมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซตและตะกราสินคา 

(Shopping Cart) โดยผูท่ีสนใจจะซ้ือสินคาตองทําการติดตอกับเจาของรานคาออนไลนนั้นโดยตรง 

   2. รานคาออนไลน (E-Shop Web Site) เปนรูปแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี

สมบูรณโดยภายในเว็บไซตไดรวมไวท้ังระบบการจัดการสินคา ตะกราสินคา (Shopping Cart)ระบบการ

ชําระเงินรวมถึงการขนสงไวครบ โดยผูท่ีสนใจจะซ้ือสินคาสามารถสั่งซ้ือและทําการชําระเงินผานเว็บไซต

ไดทันที 

   3. การประมูลสินคา (Auction) เปนรูปแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอ

การประมูลสินคาโดยเปนการแขงขันกันระหวางผูท่ีตองการสินคาท่ีจัดไวสําหรับการประมูล 

   4. การประกาศซ้ือ-ขาย (E-Classified) เปนรูปแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี

เปดโอกาสใหผูท่ีสนใจลงประกาศความตองการ ซ้ือ-ขายสินคาของตน โดยเว็บไซตจะทําหนาท่ีเหมือนกับ

กระดานขาวและตัวกลางในการแสดงขอมูลของสินคาตาง ๆ หากมีผูสนใจจะซ้ือสินคาตองทําการติดตอ

โดยตรงไปยังผูท่ีลงประกาศไดทันทีตามขอมูลท่ีประกาศไว  

  5.  ตลาดกลาง อิ เล็ กทรอนิกส  (E-Marketing) เป นรู ปแบบเว็บ ไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสทําหนาท่ีเปนตลาดนัดขนาดใหญโดยภายในเว็บไซตจะมีการรวบรวมเว็บไซตของรานคา

และบริษัทตางๆ มากมายโดยการแบงหมวดหมูของสินคาเอาไวเพ่ือใหผูใชสามารถเขาไปดูสินคาภายใน

รานคาตางๆ ภายในตลาดไดอยางงายดายและสะดวกเชน ตลาดสินคาท่ัวไป www.TARAD.com และ

เว็บไซต ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของสินคา OTOP อยางwww.thaitambon.com เปนตน 

7.4 ขอดีและขอจํากัดเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  7.4.1 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. ( 2555: 47-50) กลาวถึงขอดีและขอจํากัดของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

   1. ลดคาใชจาย การใชคาใชจายในการทําเว็บไซตนั้นมีตนทุนท่ีตํามากเม่ือ

เทียบกับธุรกิจในระดับตางๆ เว็บไซตบางเว็บก็มีระบบการสรางรานคาออนไลนใหฟรีโดยเราสามารถ

จัดการขอมูลไดดวยตัวเอง ไมตองจางพนักงานจํานวนมาก  

   2. สามารถบริการลูกคาไดอาทิตยละ 7 วัน วันละ 24 ชั่วโมง ลูกคาสามารถ

เขามาเลือกชมสินคาและบริการไดตลอดเวลาและสามารถสั่งซ้ือสินคาไดทุกเวลาอีกดวย 

   3. มีระบบชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิต ลูกคามักสามารถ

ตัดสินใจซ้ือไดทันทีและถือเปนความสะดวกสบายใหแกลูกคา 
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   4. จัดการขอมูลลูกคา สินคาและบริการ ไดอยางงายดายเชนการเพ่ิม การ

ลดลงของสินคา ราคา เราสามารถกําหนดไดทันทีและสามารถทําไดทุกท่ีท่ีอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงได 

   5. รานคาออนไลนในปจจุบันนั้นมีลูกเลนเยอะมากมาย ไมวาจะเปนการแสดง

ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ รวมถึงมีเว็บบอรดทําใหสามารถถามตอบปญหาใหกับลูกคาไดและลูกคา

บางคนก็สามารถใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนแกลูกคาใหมได 

   6. ชื่อรานคาหรือโดเมนของรานคาท่ีดีจะสามารถเปนท่ีจดจําใหแกลูกคาได

มากกวาเบอรโทรศัพททําใหลูกคาสามารถติดตอกับเราไดงาย 

   7. ระบบเว็บไซตมีขอมูลสถิติผูเขาชมและสามารถนํามาวิเคราะหแผนการ

ตลาดไดในอนาคต 

   8. สรางภาพพจนใหกับธุรกิจทําใหลูกคาเห็นวาเราเปนองคกรท่ีทันสมัยและ

ไมตกยุค 

7.4.2 ขอจํากัดในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

   1. ความไมปลอดภัยของขอมูล ขาดการตรวจสอบการใชบัตรเครดิตบน 

Internet ขอมูลบนบัตรเครดิตอาจถูกดักฟงหรืออาน เพ่ือเอาชื่อและหมายเลขบัตรเครดิตไปใชโดยท่ี

เจาของบัตรเครดิตไมรูได  

   2. ประเทศไทยยังไมมีธนาคารพาณิชยท่ีจะทําหนาท่ีรับประกันความเสี่ยง 

สําหรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันการชําระเงินยังตองผานธนาคารท่ีเปนของ

ตางประเทศ  

   3. ปญหาความยากจน ความดอยโอกาสและขาดความรูทางเทคโนโลยี 

รวมท้ังขาดเครือขายการสื่อสาร เชน ระบบเคเบิล ระบบโทรศัพทท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถ

ใหบริการไดอยางท่ัวถึง จึงทําใหชนบทท่ีหางไกลไมสามารถเขาถึงและใชบริการ Internet ได  

    4. E-Commerce ยังมีประเด็นเชิงนโยบายท่ีทําใหรัฐบาลตองเขามากําหนด

มาตรการ เพ่ือใหความคุมครองกับผูซ้ือและผูขาย ขณะเดียวกันมาตรการมนเรื่องระเบียบท่ีจะกําหนด

ข้ึนตองไมขัดขวางการพัฒนาเทคโนโลยี  

    5. ผูซ้ือไมม่ันใจเรื่องการเก็บรักษาความลับทางธุรกิจ ขอมูลสวนบุคคลเชน ไม

ม่ันใจวาจะมีผูนําหมายเลขบัตรเครดิตไปใชประโยชนในทางท่ีมิชอบหรือไม  

    6. ผูขายไมม่ันใจวาลูกคามีตัวตนอยูจริง จะเปนบุคคลเดี่ยวกับท่ีแจงสั่งซ้ือ

สินคาหรือไม มีความสามารถในการท่ีจะจายสินคาและบริการหรือไม และไมม่ันใจวาการทําสัญญาซ้ือ

ขายผานระบบ Internet จะมีผลถูกตองตามกฎหมายหรือไม  

    7. ดานรัฐบาล ในกรณีท่ีผูซ้ือและผูขายอยูคนละประเทศกันจะใชกฎหมาย

ของประเทศใดเปนหลัก หากมีการกระทําผิดกฎหมายในการการกระทําการซ้ือขายลักษณะนี้ ความ
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ยากลําบากในการติดตามการซ้ือขายทาง Internet อาจทําใหรัฐบาลประสบปญหาในการเรียกเก็บภาษี

เงินไดและภาษีศุลกากร     

   8. ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสสามารถทําสําเนาหรือดัดแปลงหรือสรางข้ึนใหม

ไดงายกวาเอกสารท่ีเปนกระดาษ จึงตองจัดการระบบการรักษาความปลอดภัยในการอางสิทธิใหดีพอ  

    9. E-Commerce ไมไดเปนเพียงเรื่องของเทคโนโลยีเทานั้น แตข้ึนอยูกับการ

จัดการทางธุรกิจท่ีดีดวย การนําระบบนี้มาใชจึงไมสมควรทําตามกระแสนิยม เพราะถาลงทุนไปแลวไม

สามารถใหบริการท่ีดีกับลูกคาได ยอมเกิดผลเสียตอบริษัท  

   10. ปญหาท่ีเกิดกับงานดานกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยังไมมี

กฎหมายเฉพาะท่ีจะกํากับดูแลการทํานิติกรรม การทําการซ้ือขายผานทางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

8. โปรแกรมและภาษาท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซต  

 

 8.1 โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 เปนโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใชสําหรับตกแตง

ภาพถายและภาพกราฟกไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนงานดานสิ่งพิมพ นิตยสาร และงานดาน

มัลติมีเดีย อีกท้ังยังสามารถ retouching ตกแตงภาพและการสรางภาพ ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมสูงมากใน

ขณะนี้ เราสามารถใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงภาพ การใส Effect ตาง ๆใหกับภาพ และ

ตัวหนังสือ การทําภาพขาวดํา การทําภาพถายเปนภาพเขียน การนําภาพมารวมกัน การ Retouch 

ตกแตงภาพตางเปนโปรแกรมๆหนึ่งทางดานกราฟก ซ่ึงถูกพัฒนามาอยางยาวนาน Photoshop ถูก

ออกแบบมาเพ่ือใชงานดานกราฟก การตกแตงภาพ สรางภาพ 3 มิติ ภาพนาโนรามา สรางสรรคงาน

โปสเตอร โฆษณาสิ่งพิมพและรูปตางๆ (ประชา พฤกษประเสริฐ, ปยะ นากสงค และ เจนจิรา ธรรมธิกูล. 

2544 : 5) 

 8.2 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 เปนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บเพจ บริหารจัดการ

เว็บไซต รวมไปถึงการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น เนื่องจากตัว Dreamweaver มีความสามารถท่ีโดเดน 

ดังนี้  สามารถเขียนโปรแกรมสําหรับเว็บไดทุกรูปแบบ เชน ASP , ASR.Net , cold , Fusion , JSP , 

PHP , XML , XHTML เมนูคําสั่งและเครื่องมือตางๆ เรียกใชงานไดงายและสะดวก มีการปรับปรุงกล

ไกลภายในใหมีประสิทธิภาพสูง สามารถสรางแอพพลิแคชั่นงายๆ โดยไมจําเปนตองเขียนโปรแกรม 

สรางเว็บเพจภาษาไทยไดทันทีโดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเสริม เพราะ Dreamweaver รองรับตัวอักษร

แบบ Unicodc (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2556 :4)  

 8.3 Adobe Premiere Pro เปนซอฟแวรโปรแกรมตัดตอวิดีโอและบันทึกตัดตอเสียงท่ี

แพรหลายท่ีสุด สามารถผลิตผลงานไดในระดับมืออาชีพ จนถึงการนําไปออกอากาศทางสถานีโทรทัศน 

(Broadcasting System ) มีการทํางานท่ีไมยุงยากซับซอนมากนัก สามารถจับภาพและเสียงมาวาง 
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(Drag & Drop) ลงบนไทมไลน (Time line) เคลื่อนยายไดอิสระโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง และไมมีการ

สูญเสียของสัญญาณภาพและเสียง เพียงผูผลิตรายการ ตองมีทักษะท่ีดีในการใชโปรแกรมกับความคิด

สรางสรรคเทานั้น Adobe Permiere เปนโปรแกรม ท่ีใชตัดตอภาพ ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ซ่ึง

เปน ภาพมาจากวิดีโอ หรือ ซีดี แมกระท่ังการทํางาน เก่ียวกับเสียง หรือหากมีขอมูลรูปภาพจากกลอง 

ดิจิตอลอยูแลว ก็สามารถนําภาพท่ีไดถายไวมาตัดตอ เพ่ือสรางเปนภาพยนตรสําหรับสวนตัวได (พัน

จันทร ธนวัฒนเสถียร. 2556 :4) 

 8.4 phpMyAdmin เปนสวนตอประสานท่ีสรางโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใชจัดการฐานขอมูล 

MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถท่ีจะทําการสรางฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE 

ใหมๆ และยังมี function ท่ีใชสําหรับการทดสอบการ query ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยัง

สามารถทําการ insert delete update หรือแมกระท่ังใช คําสั่งตางๆ เหมือนกับกันการใชภาษา SQL 

ในการสรางตารางขอมูล phpMyAdmin เปนโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งท่ีใชในการ

จัดการขอมูล MySQL ผานweb browser ไดโดยตรง phpMyAdmin ตัวนี้จะทํางานบน Web server 

เปน PHP Application ท่ีใชควบคุมจัดการ MySQL Server ความสามารถของ phpMyAdmin คือ 

(พิมพิกา แกวบุญรือง. 2557 : ออนไลน) 

  1. สรางและลบ Database 

  2. สรางและจัดการ Table เชน แทรก record, ลบ record, แกไข record, ลบ 

Table, แกไข field 

  3. โหลดเท็กซไฟลเขาไปเก็บเปนขอมูลในตารางได 

  4. หาผลสรุป (Query) ดวยคําสั่ง SQL 

 8.5 MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีหนาท่ีเก็บขอมูล  เพ่ือใชในการเก็บขอมูลท่ีไดจาก

ระบบงานท่ีโปรแกรมเมอรไดสรางข้ึน โดยใชภาษา SQL (SQLคือภาษาท่ีใชในการจัดการกับฐานขอมูล

โดยเฉพาะ เชน สรางฐานขอมูล เพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล ลบขอมูล เปนตน )โดย MySql จะทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล ซ่ึง MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล (database management 

system DBMS) สําหรับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ โดยเราสามารถติดตอกับ MySQL โดยการเขียน

โปรแกรมภาษาตาง ๆ ไดเชน PHP, Perl, Java, C#, C, Ruby, C++ เปนตน 

 8.6 Flash เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสรางสื่อมัลติมีเดีย, ภาพเคลื่อนไหว (Animation), 

ภาพกราฟกท่ีมีความคมชัด เนื่องจากเปนกราฟกแบบเว็คเตอร(Vector), สามารถเลนเสียงและวีดิโอ 

แบบสเตริโอได, สามารถสรางงานใหโตตอบกับผูใช(Interactive Multimedia) มีฟงกชั่นสําหรับการ

เขียนโปรแกรม (Action Script) และยังทํางานในลักษณะ CGI โดยเชื่อมตอกับการเขียนโปรแกรมภาษา

อ่ืนๆ ไดมากมาย เชน ภาษา PHP, JSP, ASP, ASP.NET, C/C++, C#, C#.NET, VB, VB.NET, JAVA 

และอ่ืนๆ โดยเฉพาะขอดีของโปรแกรม Flash คือ ความสามารถในการบีบอัดไฟลใหมีขนาดเล็ก มีผลทํา
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ใหแสดงผลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นยังแปลงไฟลไปอยูในฟอรแมตอ่ืน ไดหลากหลาย เชน avi, mov, 

gif, wav, emf,eps, ai, dxf, bmp, jpg, gif, png เปนตน 

 Flash เริ่มมีชื่อเสียงประมาณป พ.ศ. 2539 จนถึง ปจจุบันไดถูกนํามาใชงานอยางแพรหลาย 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ ทําใหการนําเสนอทําไดอยางนาสนใจ นอกจากนั้น โปรแกรม Flash ยัง

สามารถสรางแอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือใชทํางานตางๆ รองรับการใชงานกับอุปกรณท่ี เชื่อมตอ

กับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และทํางานไดกับหลายๆ แฟลตฟอรม (Platform) (พันจันทร ธนวัฒน

เสถียร. 2556: 4) 

 8.7 ภาษาPHP นั้นเปนภาษาสําหรับใชในการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซต สามารถเขียนได

หลากหลายโปรแกรมเชนเดียวกับภาษาท่ัวไป อาจมีขอสงสัยวา ตางจาก HTML อยางไร คําตอบคือ 

HTML นั้นเปนภาษาท่ีใชในการจัดรูปแบบของเว็บไซต จัดตําแหนงรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือใสสีสัน

ใหกับ เว็บไซตของเรา แต PHP นั้นเปนสวนท่ีใชในการคํานวน ประมวลผล เก็บคา และทําตามคําสั่ง

ตางๆ อยางเชน รับคาจากแบบ form ท่ีเราทํา รับคาจากชองคําตอบของเว็บบอรดและเก็บไวเพ่ือนํามา

แสดงผลตอไป แมแตกระท่ังใชในการเขียน CMS ยอดนิยมเชน Drupal , Joomla พูดงายๆคือเว็บไซต

จะโตตอบกับผูใชได ตองมีภาษา PHP สวน HTML หรือ Javascript ใชเปนเพียงแคตัวควบคุมการ

แสดงผลเทานั้น (มณีโชติ สมานไทย. 2548: 22) 

 8.8 ภาษา HTML หรือ HyperText Markup Language เปนภาษาคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง 

ท่ีมีโครงสรางการเขียนโดยอาศัยตัวกํากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืนๆ 

ผานโปรแกรมบราวเซอร แตละ Tag อาจจะมีสวนขยายท่ีเรียกวา Attribute สําหรับระบุ หรือควบคุม

การแสดงผลของเว็บดวย HTML เปนภาษาท่ีถูกพัฒนาโดย World wide web consortium (W3C) 

จากแมแบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดยตัดความสามารถ

แบงสวนออกไป เพ่ือใหสามารถทําความเขาใจและเรียนรูไดงาย และดวยประเด็นดังกลาว ทําใหบริการ 

www เติบโตขยายตัวอยางกวางขวางตามไปดวย Tag  (โอฬาริก สุรินตะ. 2549: 11)   

 

 

 

9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับ E-Commerce 

 ภัทรวดี เกิดสุข (2553) ไดทําการศึกษา การจัดทําระบบสั่งซ้ือสินคาตามสั่งโดยใชหลักการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงค จัดทําเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถสั่งซ้ือสินคาโดยใชลวดลาย

สินคาท่ีลูกคาออกแบบไวแลวไดและเปนชองทางในการจัดแสดงขอมูลชนิดสินคาและรูปแบบสินคาท่ี
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ทางราน มีวีธีการดําเนินงานวิจัยโดยการศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม วิเคราะหและออกแบบระบบ 

พบวา ผลการใชงานนั้น ทําใหเกิดความสะดวกสบายตอลูกคาในการสั่งซ้ือสินคาตามสั่งโดยใชรูปสินคาท่ี

ตนเองออกแบบเองมาใชในการสั่งซ้ือสินคา ทําใหลูกคาไมตองเดินทางมาท่ีรานเพ่ือทําการสั่งซ้ือสินคาแต

ละครั้ง ลูกคาสามารถเลือกดูรายการสินคาท่ีทางรานมีไดจากระบบโดยท่ีสามารถเขามาใชบริการได

ตลอดเวลา จากระบบเดิมท่ีทางรานมีระยะเวลาการเปดใหบริการและทําการเลือกสินคาท่ีตนเอง

ตองการและนํารูปภาพท่ีตนเองออกแบบเองเพ่ือนํามาใชในการสั่งสินคาได อีกท้ังยังสามารถเลือก

ตําแหนงท่ีตองการสกรีนไดโดยมีตัวอยางรูปแบบสินคาท่ีแสดงตัวอยางตําแหนงท่ีสามารถสกรีนไดในแต

ละตําแหนงลูกคาสามารถทําการตรวจสอบสถานะของใบสั่งซ้ือสินคาของตนเองได โดยลูกคาตองทําการ

สมัครสมาชิกเพ่ือใชงานระบบทําใหเกิดความสะดวกสบายในการติดตามขอมูลการผลิตสินคาได 

นอกจากอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาแลว ยังเพ่ิมชองทางในการคาขายสินคาของผูขายอีกดวย และ

สามารถเปนชองทางในการโฆษณาสินคาท่ีทางรานมีใหแกลูกคาไดทราบ จากเดิมท่ีลูกคาตองทําการโทร

เขามาสอบถามขอมูลสินคาแตละชิ้น ลูกคาสามารถดูขอมูลสินคาและผลิตภัณฑท่ีทางรานรับผลิตไดจาก

ระบบและทําการสั่งซ้ือไดตลอดเวลา จากการพัฒนาระบบทําใหยอดขายของทางรานเพ่ิมมากข้ึนอัน

เนื่องมาจากลูกคาสามารถเขามาใชบริการไดสะดวกมากยิ่งข้ึนเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา นํามาซ่ึง

รายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนของทางราน 

 ศศิวิมล กอบัว (2555) ไดทําการศึกษา ปจจัยการประสบความสําเร็จในการใชงานเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสองมิติ พบวา งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสอง

มิติโดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความนิยมและความตองการในการใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเดิมโดยใชแบบสอบถามชุดท่ี 1 และไดมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

แบบสองมิติท่ีมีการลองสินคาไดเขามาประยุกตใชเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชและลดขอดอยท่ี

พบ จากนั้นนําระบบตนแบบมาใหผูใชกลุมเดิมประเมินความพึงพอใจในการใชงาน โดยการตอบ

แบบสอบถามชุดท่ี 2 ซ่ึงไดผลสรุปวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากและสวน

ประเมินดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงานอยูในระดับดี นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะ

เพ่ือใหผูวิจัยไดนําไปพัฒนาตอในอนาคตไมวาจะเปนในดานของการลองสินคาเสมือนจริงโดยกลุมผูใชให

ความเห็นวาควรปรับใหเว็บไซตมีการลองสินคาไดแบบสามมิติและดูสมจริงมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงขนาด

ของรูปภาพท่ีนํามาแสดงควรปรับใหมีการขยายขนาดไดจะมีการพัฒนาในดานความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงขณะนี้ไดพัฒนาในรูปแบบของการประยุกตใชSSL เทานั้นและจะพัฒนาในสวนอ่ืน ๆ ใหเว็บไซตมี

สมบูรณตอไป 

 9.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเว็บไซตรานออนไลน 

 เสาวนีย สุวรรณโคตร (2557) ไดทําการศึกษา การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือประชาสัมพันธราน

ธนวัฒนมือถือ อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเรียนรูการจัดทําเว็บไซตดวย
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โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS และ Aptana Studio เพ่ือเรียนรูการจัดทํา Fan Page บน 

Facebook และเพ่ือเปนประโยชนในการประชาสัมพันธ รานธนวัฒนมือถือ มีวิธีการดําเนินการวิจัยโดย

การ คิดหัวขอโครงการเพ่ือนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ศึกษาและคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องท่ีสนใจ คือเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือประชาสัมพันธ รานธนวัฒนมือถือและตองมีการศึกษา

คนควาเพ่ิมเติมจากเว็บไซตตางๆ และเก็บขอมูลไวเพ่ือจัดทําเนื้อหาตอไป พบวา ผลการดําเนินการ ท่ี

สราง ข้ึนมานี้ตรงตามขอบเขต โดยมีการศึกษาขอมูล เ ก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป Adobe 

Dreamweaver CS6 และAptanaStudio 3 ในการสรางเว็บไซตและ Fan Page บนFacebook เพ่ือ

เปนสื่อประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งดวย จึงไดทําเว็บไซต (Website) และแฟนเพจ (Fan Page) ในการ

ประชาสัมพันธรานธนวัฒนมือถือข้ึนมา ทําใหรานธนวัฒนเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไปมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาส

ดานการขายเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 ธนัชพร จันทรสถาพร (2556) ไดทําการศึกษา เว็บไซตรานอาหารตามสั่งออนไลนโดยมี

วัตถุประสงคจัดทําเว็บไซตรานอาหารตามสั่งออนไลน มีวิธีการดําเนินงานวิจัยโดยการศึกษาและ

วิเคราะหระบบงานเดิมวิเคราะหและออกแบบระบบพบวา มีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากตอ

การออกแบบเว็บไซต ตนแบบเว็บไซตมีการออกแบบ สารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมครบถวนครอบคลุม

เนื้อหา ความตอเนื่องของการนําเสนอสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด คุณภาพการออกแบบเว็บไซตคน

แบบมีการวางตําแหนงการเชื่อมโยง(ลิงค) สีโดยรวมของเว็บไซต สีตัวอักษร ภาพและกราฟก อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ความนาเชื่อถือของเว็บไซตตนแบบ มีขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร ความนาเชื่อถือในตัว

สินคา ความนาเชื่อถือในการสั่งซ้ือตัวสินคาผานเว็บไซต อยูในระดับมากท่ีสุด 

สามารถสั่งอาหารบนเว็บไซตได โดยนําเทคโนโลยีการทําเว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือใหไดเว็บท่ีสวยงาม ชวย

ในการจัดการขอมูลบนเว็บไซตซ่ึงจะเพ่ิมชอง ทางการเขาถึงขอมูลไดหลากหลาย อํานวยความสะดวก

มากกวาเดิม ลดความผิดพลาดของ การสื่อสารระหวางลูกคาและผูรับรายการอาหาร มีระบบคํานวณ

ราคาอาหารไดอัตโนมัติ และยังมี รายงานแสดงสรุปการสั่งซ้ืออาหารเพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบ

ความถูกตองตอนรับสินคาได สามารถสรางความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ การสื่อสารประสบ

ความสําเร็จ และประสบผลสําเร็จ 

 สมัคร ทับทิมนาค (2555) ไดทําการศึกษา การพัฒนาเว็บไซต เรื่องการขายอุปกรณเดินปาโดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงวิธีการสรางระบบการขายสินคาบนอินเตอรเน็ต เพ่ือลดตนทุนในการเปดราน

ขายหรือเปนตัวแทนขาย เพ่ือนําไปสูการสรางอาชีพและรายไดในอนาคต เพ่ือนําระบบท่ีสรางไปใชงาน

ไดจริง มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาและ รวบรวมขอมูลตางๆ ออกแบบฐานขอมูล กําหนด

โครงสรางของเว็บไซต และกําหนดการเชื่อมโยงระหวางเว็บเพจ พบวา ระบบของเว็บไซตขายอุปกรณ

เดินปา โดยเฉลี่ยแลวมีความคิดเห็นตอเว็บไซต เรื่องการขายอุปกรณเดินปาทางดานเนื้อหาในการ

นําเสนอขอมูล อยูในเกณฑท่ีมากมีคาระดับคาเฉลี่ย 3.52 ดานการออกแบบเว็บไซต อยูในเกณฑท่ีปาน
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กลางมีระดับคาเฉลี่ย 3.38 ดานการใชงาน อยูในเกณฑท่ีปานกลางมีระดับคาเฉลี่ย 3.37 ขอมูลท่ี

นําเสนอบนเว็บไซตนั้นควรจะมีความหลากหลายนาสนใจ ระบบของเว็บไซตสามารถทําการตรวจดูสินคา

ท่ีมีวางการจําหนายภายในรานและสามารถทําการสั่งซ้ือสินคาโดยการพิมพในแบบฟอรมการเยี่ยมชมซ่ึง

เม่ือกรอกลงไปขอมูลการสั่งซ้ือจะถูกสงไปยังฐานขอมูลและทางราน จะสงสินคาไปใหโดยท่ีลูกคาจะตอง

ทําการโอนเงินเขามาในบัญชีของทางราน ซ่ึงระบบสามารถทําการขายสินคากับลูกคาไดจริง 

 



บทท่ี 3 

 

การดําเนินการศึกษาโครงงาน 

 

 ในการจัดทําโครงงานเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวย

และขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ไดศึกษาคนควาข้ันตอนการดําเนินงาน มีการเสนอ

ตามลําดับหัวขอดังนี้ 

 

 1. การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  

 2. การพัฒนาเว็บไซต 

  2.1 การกําหนดแหลงเก็บขอมูล 

  2.2 การกําหนดโฟลเดอร 

  2.2 ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต 

  2.3 การออกแบบผังเว็บไซต (Sitemap) 

  2.4 การออกแบบหนาจอเว็บไซต  

  2.5 การออกแบบโครงเรื่อง  

 

 3. หลังการพัฒนาเว็บไซต 

  3.1 การอัพโหลด 

  3.2 การเผยแพรใหเปนท่ีรูจัก 

 

 4. การพัฒนาระบบ  

  4.1 การศึกษาเบื้องตน (Preliminary Investigation) 

  4.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

  4.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

  4.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 

  4.5 การปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementation) 

 

 5. การประเมิน 

  5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  5.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
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  5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.4 การวิเคราะหผลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 

1. การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  

 

 ผูศึกษาไดศึกษาจากหนังสือ วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ เอกสาร วารสาร เว็บไซต อาทิเชน 

วารสารชาวเวียดนามอพยพในอีสาน (ธัญญาทิพย ศรีพนา. 2548) การสัมภาษณ นางศิริพร มุกดาวิริยะ

กิจ และศึกษาโปรแกรมท่ีเก่ียวของท่ีใชในการออกแบบเว็บไซต  เชน  Adobe PhotoshopCS3  

Adobe DreamweaverCS3  Adobe Flash 

 ขอบเขตของเนื้อหา ผูศึกษาไดศึกษาและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และไดกําหนดขอบเขตของ

เนื้อหาตามความความเหมาะสมในการนําเสนอขอมูล ของการพัฒนาเว็บไซต รานเจเล็กขนมถวยและ

ขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงประกอบไปดวย 

  1.1 ประวัติ 

   1..1.1 ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

   1.1.2 วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 

   1.1.3 ขอมูลของรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัด

มุกดาหาร 

    1.1.3.1 ประวัติและเจาของราน 

    1.1.3.2 การดําเนินการในปจจุบัน 

  1.2  รายการสินคา 

   1.2.1 เมนูขนมถวย 

   1.2.2 เมนูขนมเหนียว 

  1.3 วิธีการทํา 

   1.3.1 ขนมถวย 

   1.3.2 ขนมเหนียว  
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2. การพัฒนาเว็บไซต  

  

 2.1 การกําหนดโฟลเดอร 

  2.1.1 โฟลเดอรท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลมีดังตอไปนี้ 

ตาราง 3 กําหนดโฟลเดอร 

  

  2.1.2 แฟมขอมูล 

ตาราง 4 แฟมขอมูล 

 

เว็บไซต ประเภทของขอมูล 

Home Php 

Web page Php 

Menu Php 

Video Mov,Avi 

Image Jpg 

From php 

  

 2.2 ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร. 2556: 22-26) 

  1. การวางแผน เปนข้ันตอนท่ีกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ขอบเขตและความ

ตองการของเว็บไซต 

  2. การรวบรวมขอมูล เปนข้ันตอนท่ีรวบรวมขอมูลท่ีตองใชในการสรางเว็บไซต โดย

ตองรูวาจะรวบรวมขอมูลอะไร จากแหลงใด แลวรวบรวมใหครบถวน ถูกตอง สมบูรณท่ีสุด ไมวาจะเปน 

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงฯ เชน ตองการจัดทําเว็บไซตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในทองถ่ิน 

ชื่อโฟลเดอร รายละเอียด 

data รายละเอียดขอมูล 

sound เสียงประกอบ 

video วีดีโอประกอบ 

web รายละเอียดในการทําเว็บ 

form แบบฟอรมการสั่งซ้ือ 

image รูปภาพประกอบ 
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ก็ตองหาขอมูลความเปนมา ชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะมาทองเท่ียว เสนทาง ท่ีพัก อาหาร เบอรโทรศัพท 

และเลือกรูปถายท่ีแสดงถึงความสวยงามของสถานท่ี เปนตน 

  3. การออกแบบ เปนข้ันตอนในการออกแบบรูปราง โครงสราง และกราฟก หลัก

สําคัญการออกแบบ คือ 

   3.1 วางโครงรางของเว็บไซต เพ่ือกําหนดจํานวนหนา เนื้อหาในแตละหนา 

การเชื่อมโยง โดยเขียนเปนแผนผังเว็บไซต  

   3.2 เลือกเว็บบราวเซอรท่ีใชในการแสดงผล เปนการกําหนดขนาดหนาของ

เว็บเพจ (ความกวาง ยาว) และการวางองคประกอบของเว็บไซตใหสวยงามและแสดงผลไดเร็ว 

   3.3 ออกแบบหนาตาของเว็บไซต โดยวาดลงในกระดาษแลวนํามาสรางใน

โปรแกรมท่ีจะใชพัฒนาเว็บไซต จากนั้นทดสอบผานเว็บบราวเซอรท่ีเลือก 

  4. การพัฒนา เปนข้ันตอนการดําเนินการสรางเว็บเพจ ซ่ึงรวมไปถึงการจัดหา

องคประกอบท่ีตองใช เชน ภาพ เสียง วีดีโอฯ แลวนํามาเก็บไวท่ีโฟลเดอรท่ีกําหนดไว แลวนําขอมูล

ท้ังหมดมาสรางเปนเว็บไซตดวยโปรแกรมท่ีจะใชพัฒนาเว็บไซต 

  5. ทดสอบและปรับปรุง เปนข้ันตอนทดสอบเว็บไซตท่ีสรางข้ึนแบบออฟไลน ยังไมได

นําเว็บไซตเขาสูอินเทอรเน็ต แตสามารถแสดงผลผานเว็บบราวเซอรไดเหมือนจริง เพ่ือเปนการ

ตรวจสอบและปรับปรุงในสวนของ ตัวอักษร ขนาดภาพ เสียง การใชสี ตาราง การวางตําแหนงบนหนา

เว็บเพจ ใหมีความเหมาะสมและปรับปรุงใหสวยงาม  

  6. การเผยแพรเว็บไซต เปนข้ันตอนการเผยแพรใหคนรูจัก เรียกวาการนําเว็บไซตข้ึน

เซิรฟเวอร หรือ อัพโหลด (Upload) ซ่ึงเจาของเว็บจะตองจดทะเบียนโดเมนเนมและมีพ้ืนท่ีในการเก็บ

ขอมูลของเว็บไซต(Host) ดวย การอัพโหลดใชโปรแกรมถายโอนขอมูล เชน FileZilla CuteFTP เปนตน 

  7. การบํารุงรักษา เปนข้ันตอนการปรับปรุงเนื้อหา ภาพประกอบ ใหเปนปจจุบันหรือ

เรียกวาการอัพเดท (Update) เพ่ือใหมีผูเขาชมเปนประจําและมากข้ึน 
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 1.4 การออกแบบผังเว็บไซต (Sitemap) 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผังเว็บไซต (Sitemap) 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  1.4.1ผังงาน Flow Chart วิธีดําเดินการสรางเว็บไซต 



44 

 

 

 

  

 

 

 

   Y     N 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 10 ผังงาน Flow Chart 

 

  

 

 

 

 

  

 

 1.5  การออกแบบหนาจอเว็บไซต  

  การออกแบบหนาจอเว็บไซต ระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหารมีการออกแบบและข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต ดังนี้ 

จบการทํางาน 

วิเคราะหปญหา 

 
ออกแบบ / สรางเว็บไซต 

ประเมินความพึงพอใจ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

ทดสอบการใชงาน 

เริ่มตน 

เผยแพรเว็บไซต ปรับปรุง/แกไขอัพเดท 
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        1.5.1 ออกแบบหนาแรกของเว็บไซต ประกอบดวยรายละเอียดสวนตางๆดังนี้ 

                 - สวนผูดูแลระบบ มีขนาด 1 นิ้ว ตัวหนังสือขนาด 20 pt สีดํา ฟอนต TH 

Sarabun PSK กับ Saysettha OT พ้ืนหลังเปนสีเหลืองเบา  

   - สวนเลือกภาษา เปนรูปภาพ ขนาด 34 x 32    

- สวนเลือกภาษายอย มีขนาด1 นิ้ว ตัวหนังสือขนาด 20 pt สีดํา ฟอนต TH 

Sarabun PSK กับ Saysettha OT พ้ืนหลังเปนสีเทากําหนดใชรูปแบบนี้ทุกหนา  

   - สวนหัว เปนรูปภาพราน ขนมถวยและ ขนมเหนียว กําหนดใชรูปแบบนี้ทุก

หนา 

   - สวนเมนูหลัก เมนูหลักประกอบดวย  หนาแรก  ประวัติ สินคา วิธีการทํา 

วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน ตัวหนังสือขนาด 20 pt สีดํา ฟอนต TH Sarabun PSK กับ Saysettha 

OT พ้ืนหลังเปน สีเหลืองเบา กําหนดใชรูปแบบนี้ทุกหนา  

   - สวนเมนูยอยหลัก ใชตัวหนังสือขนาด 18pt สีดํา ฟอนต TH Sarabun PSK 

กับ Saysettha OT พ้ืนหลังเปนสีเทา กําหนดใชรูปแบบนี้ทุกหนา 

   -  สวนเนื้อหา  ใชตัวหนังสือขนาด 16pt สีดําฟอนต  TH Sarabun กับ 

Saysettha OT พ้ืนหลังเปนสีขาว กําหนดใชรูปแบบนี้ทุกหนา 

                    - ภาพสไลดมีขนาด  1040 X 285 px 

   - สวนทายมีขนาด 1255 X 135 px เปนขอความแสดงลิขสิทธิ์ ใชตัวหนังสือ

ขนาด 14 สีดํา ฟอนต TH Sarabun PSK กับ Saysettha OT พ้ืนหลังเปนสีเทากําหนดใชรูปแบบนี้ทุก

หนา 

  - สีพ้ืนหลังเว็บไซต  สีขาว  

  - สีโคด  สีดํา #000000 สีขาว #FFFFFF สีเทา # BEBEBE 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ     เว็บไซต 
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ภาพประกอบ 11 หนาแรก 

 

 1.5.2 ประวัติ  

    เมนูยอย : ประกอบดวย ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย วัฒนธรรมทางอาหาร

ของชาวเวียดนาม และขอมูลของราน  

    เมนูยอยของ ขอมูลของราน : ประกอบดวย ประวัติและเจาของราน การดําเนินกิจการ

ในปจจุบัน 

  สวนเนื้อหา : มีเนื้อหาขอความ รูปภาพ ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

 

 

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

   

สวนหัว 

ภาพสไลด 

แสดงลิขสิทธิ ์

สวนหัว 

สั่งซ้ือสินคา ติดตอเรา 
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ภาพประกอบ 12 ประวัติ 

   

 

 

 

 

 

 1.5.3 สินคา  

    เมนูยอย : ประกอบดวย เมนูขนมถวย เมนูขนมเหนียว    

  สวนเนื้อหา : มีเนื้อหาขอความ รูปภาพ ตัวอยางดังรูป 

 
  

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 

ขอมูลของราน 

ประวัติและเจาของราน 

การดําเนินกิจการในปจจุบัน 

   

เนือ้หา / รูปภาพ 

แสดงลิขสิทธิ ์
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ภาพประกอบ 13 สินคา 

  

  

 1.5.4 วิธีการทํา 

    เมนูยอย : ประกอบดวย ขนมถวย ขนมเหนียว     

  สวนเนื้อหา : มีเนื้อหาขอความ วีดิโอ ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

เมนูขนมถวย 

เมนูขนมเหนียว 

   

สวนหัว 

แสดงลิขสิทธิ ์

สวนหัว 

แถบเมนู เนื้อหา / รูปภาพ 
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ภาพประกอบ 14 วิธีการทํา 

 

 

 

 1.5.5 วิธีการสั่งซ้ือ (วิธีสั่งซ้ือ , วิธีชําระเงิน) 

    เมนูยอย : ประกอบดวย วิธีสั่งซ้ือ วิธีชําระเงิน  

  สวนเนื้อหา : มีเนื้อหาขอความ รูปภาพ ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

 

 

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

ขนมถวย 

ขนมเหนียว 

   

แสดงลิขสิทธิ ์

สวนหัว 

แถบเมนู เนื้อหา / วิดีโอ 
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ภาพประกอบ 15 วิธีการสั่งซ้ือ (วิธีสั่งซ้ือ , วิธีชําระเงิน) 

 

 

 

  

 1.5.6 ติดตอเรา (ขอมูลติดตอ) 

    เมนูยอย : ประกอบดวย ขอมูลติดตอ แผนท่ี   

  สวนเนื้อหา : มีเนื้อหาขอความ รูปภาพ ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

 

 

หนาแรก ประวัติ สินคา วิธีทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

วิธีสั่งซื้อ 

วิธีชําระเงิน 

   

แสดงลิขสิทธิ ์

สว่นหวั 

แถบเมนู เนื้อหา /รูปภาพ 
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ภาพประกอบ 16 ติดตอเรา (ขอมูลติดตอ) 

 

 

 

 

1.5.7 ติดตอเรา (แผนท่ี) 

    เมนูยอย : ประกอบดวย ขอมูลติดตอ แผนท่ี   

  แผนท่ีการเดินทาง ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

 

 

 

หนาแรก ประวัติ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 
ขอมูลติดตอ 

แผนท่ี 

   

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

แสดงลิขสิทธิ ์

สวนหัว 

แถบเมนู เนื้อหา /รูปภาพ 
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ภาพประกอบ 17 ติดตอเรา (แผนท่ี) 

 

 

 

  

1.5.8 การประเมิน    

  แบบประเมิน : เปนแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ตัวอยางดังรูป 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ข้ัอมูลติดตอ 

แผนท่ี 

   

หนาแรก ประวัต ิ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา ประเมิน 

แสดงลิขสิทธิ ์

สวนหัว 

แบบประเมิน 

แถบเมนู แผนท่ีการเดินทาง 
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ภาพประกอบ 18 การประเมิน 

 

  

  

 

 

  

 

 1.5.9 เลือกสินคา 

  พ้ืนหลังสีเขียวมะกอก ตัวอักษร TH Sarabun PSK กับ Saysettha OT ขนาดตัวอักษร  

16pt ตัวอักษรสีดํา ชอง text พ้ืนหลังสีขาว ปุมพ้ืนหลังสีขาว ตัวอยางดังรูป 

 

  

 

 

 

สวนหัว 

แสดงลิขสิทธิ ์
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ภาพประกอบ 19 เลือกสินคา 

 

 

 

 

 

 1.5.10 แกไขการสั่งซ้ือ 

  พ้ืนหลังสีเขียวมะกอก ตัวอักษร TH Sarabun PSK กับ Saysettha OT ขนาดตัวอักษร  

16pt ตัวอักษรสีดํา ชอง text พ้ืนหลังสีขาว ปุมพ้ืนหลังสีขาว ตัวอยางดังรูป 

 

  

 

 

 

ภาพสินคา ชื่อสินคา ราคาสินคา จํานวนสินคา หยิบใสตะกรา 

 

 

ขนมถวย 

 

35 บาท 

 

 

รายการท่ีสั่งซ้ือ ยกเลิก 

10 

สวนหัว 

คํานวณราคาใหม 
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ภาพประกอบ 20 แกไขการสั่งซ้ือ 

 

 

 

 

 

 1.5.11 แบบฟอรมกรอกขอมูล 

  พ้ืนหลังสีเขียวมะกอก ตัวอักษร TH Sarabun PSK กับ Saysettha OT ขนาดตัวอักษร  

16pt ตัวอักษรสีดํา ชอง text พ้ืนหลังสีขาว ปุมพ้ืนหลังสีขาว ตัวอยางดังรูป 

 
  

  

 

 

ช่ือ  
 

นามสกุล 

  

ท่ีอยู 
  

ภาพสินคา ชื่อสินคา ราคาสินคา จํานวนสินคา หยิบใสตะกรา 

 

 

ขนมถวย 

 

35 บาท 

 

 

 

 

สั่งซ้ือเพ่ิม เสร็จสิ้น 

10 

ยกเลิก 

 

สวนหัว 
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 เบอรโทร 

 

 อีเมล 
 

 

 

ราคาสินคา 350  บาท 

คาจัดสง 50 บาท 

รวมท้ังหมด 400.00 บาท 

 

  
 

  

 

 

ภาพประกอบ 21 แบบฟอรมกรอกขอมูล 

 1.5.12 ตรวจสอบการสั่งซ้ือ 

  พ้ืนหลังสีเขียวมะกอก ตัวอักษร TH Sarabun PSK กับ Saysettha OT ขนาดตัวอักษร  

16pt ตัวอักษรสีดํา ชอง text พ้ืนหลังสีขาว ปุมพ้ืนหลังสีขาว ตัวอยางดังรูป 

 
  

 

 

รหัสการสั่งซ้ือ 00001 

วันท่ี / เวลา 2016-10-18 03:47:56 

ชื่อ – 

นามสกุล 

ภูวนาท   มุกดาวิริยะกิจ 

ภาพสินคา ชื่อสินคา ราคาสินคา จํานวนสินคา หยิบใสตะกรา 

 

 

ขนมถวย 

 

35 บาท 

 

 

 

ตกลง ยกเลิก 

10 

 

แกไขการสั่งซ้ือ 

สวนหัว 
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ท่ีอยู 589 ถ.สมุทศักดารักษ ต.มุกดาหาร อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000 

เบอรโทร 0873593707 

อีเมล the_kay_meedee@hotmail.com 
 

 

 

ราคาสินคา 350  บาท 

คาจัดสง 50 บาท 

รวมท้ังหมด 400.00 บาท 
  

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 ตรวจสอบการสั่งซ้ือ 

 

1.5.13 ปอบอัพ (Pop-up) 

  พ้ืนหลังสี เ ขียวมะกอก ตัว อักษร TH Sarabun PSK  กับ Saysettha OT ขนาด

ตัวอักษร  16pt ตัวอักษรสีดํา ชอง text พ้ืนหลังสีขาว ตัวอยางดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี / เวลา ชื่อสินคา ราคาสินคา จํานวนสินคา ราคารวม 

2016-10-18 

03:47:56 

 

ขนมถวย 

 

35 บาท 

  

x 

ทางรานจะดําเนินการสงสินคาภายใน 48 ชั่วโมง 

หลังจากชําระเงินแลว  

หากเกินกําหนดสามารถโทรมาถามได ท่ีเบอร  

08x – xxx - xxxx 

ขอบคุณท่ีใชบริการ 

 

ตกลง 

แกไขการสั่งซ้ือ 

10 350 
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ภาพประกอบ 23 ปอบอัพ (Pop-up) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 2.5 การออกแบบโครงเรื่อง  

  การออกแบบโครงเรื่องเปนตารางการออกแบบโครงเรื่องของวีดีทัศนท่ีจะนํามา

ประกอบในเว็บไซต รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 5 

ลําดับ มุมภาพ รายละเอียด เวลา 

1. CU 

 
CU 

เรื่อง : วิธีการทําขนมถวย 

ลักษณะวีดีโอ : ภาพเคลื่อนไหว,ภาพนิ่ง 

เสียง : คําบรรยาย, เสียงดนตรีประกอบ 

คําอธิบาย :  

ฉากท่ี1 ถายภาพขนมถวย 

 

 

3 นาที 
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CU 

 
MS 

 
MS 

 
MS 

 
MS 

ฉากท่ี 2 การเตรียมสวนผสมในการทํา 

          แปงขาวเจา แปงขาวเหนียว เกลือ น้ํา น้ํามันพืช  

น้ําตาล น้ําเปลา น้ําปลา ไขไก  ซีอ้ิวดํา/ซีอ้ิวขาว พริก หอม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉากท่ี 3 การทําน้ําจิ้ม 

          ตั้งหมอแลวเทน้ําเปลาลงไปตามดวยน้ําตาล ไขไก ซีอ้ิว

ดํา ซีอ้ิวขาว น้ําปลา คนใหเขากันประมาณ30นาที ท้ิงไวให

เดือด และปลอยคางคืนไว 1 คืน 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ฉากท่ี 4 การผัดหอม  

       นําหอมมาซอยใหเปนชิ้นเล็กๆ แลวนําไปผัดในกระทะให

ไดท่ี 
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MS 

 
MS 

 
 

 

CU 

 
CU 

 
CU 

ฉากท่ี 5 การปนพริก 

       นําพริกลงในเครื่องปนเติมน้ําลงไปพอประมาณและโรย

เกลือลงไป  

 

 

 

ฉากท่ี 6 การทําแปง 

    ผสมแปงขาวจาวและแปงมันอยางละ 3 ถุงและใสเกลือลง

ไป และเทน้ําลงพอประมาณ นวดแปงใหเหนียวและละลายเขา

กันดีจึงคอยเติมน้ําลงหมด 

 

 

ฉากท่ี 7 การทําขนมถวย 

    เทแปงมาใสทีละภาชนะ แลวนําไปนึ่ง 5 นาที และนํามาใส

ภาชนะ 

 

 

 

 

ฉากท่ี 8 ถายภาพเม่ือทําขนมถวยเสร็จ 

 

 

 

 

 

ฉากท่ี 9 การนํามาใสภาชนะ 

   นําขนมถวยมาใสลงภาชนะทีละแผน ใสหมูหยอง หมูปง 

แคบหมู หอมเจียว และเทน้ําจิ้มลงไป 

 

 

ฉากท่ี 10 ถายภาพเม่ือทําขนมถวยเสร็จ 
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ตาราง 6 

2 

 

CU 

 
 

 

 

CU 

 
MS 

 
MS 

 

เรื่อง : วิธีการทําขนมเหนียว 

ลักษณะวีดีโอ : ภาพเคลื่อนไหว,ภาพนิ่ง 

เสียง : คําบรรยาย , เสียงดนตรีประกอบ 

คําอธิบาย :  

ฉากท่ี1 ถายภาพขนมเหนียว 

 

 

 

ฉากท่ี 2 การเตรียมสวนผสมในการทํา 

          แปงขาวเจา แปงขาวเหนียว เกลือ น้ํา น้ํามันพืช  

น้ําตาล น้ําเปลา น้ําปลา ไขไก ซีอ้ิวดํา/ซีอ้ิวขาว พริก หอม  

 

 

 

 

 

 

 

ฉากท่ี 3 การทําน้ําจิ้ม 

3 นาที 
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MS 

 
MS 

 
 

 

 

MS 

 
MS 

 
CU 

          ตั้งหมอแลวเทน้ําเปลาลงไปตามดวยน้ําตาล ไขไก ซีอ้ิว

ดํา ซีอ้ิวขาว น้ําปลา คนใหเขากันประมาณ30นาที ท้ิงไวให

เดือด และปลอยคางคืนไว 1 คืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฉากท่ี 4 การผัดหอมและผัดไส  

       นําหอมมาซอยใหเปนชิ้นเล็กๆ แลวนําไปผัดในกระทะให

ไดท่ี ผัดไสโดยตั้งกระทะ ใสน้ํามันพืชลง ตามดวยกระเทียมสับ 

หอมแดงสับ หมูสับ ปรุงรส ผัดใหเขากันแลวจึงใสตนหอมลงไป

คลุกเคลาใหเขากันตักข้ึนใสภาชนะ 

 

  

 

 

ฉากท่ี 5 การปนพริก 

       นําพริกลงในเครื่องปนเติมน้ําลงไปพอประมาณและโรย

เกลือลงไป  

 

 

ฉากท่ี 6 การทําแปง 

    ผสมแปงขาวจาวและแปงมันอยางละ 3 ถุงและใสเกลือลง

ไป และเทน้ําลงพอประมาณ นวดแปงใหเหนียวและละลายเขา

กันดีจึงคอยเติมน้ําลงหมด 
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MS 

 
CU 

 
CU 

 
CU 

 

ฉากท่ี 7 นําหมูสับท่ีทําการปรุงเรียบรอยพรอมกับหอมท่ีซอย

เสร็จแลวนํามายัดไสใสแปงท่ีทําการปนเสร็จแลว 

 

 

 

ฉากท่ี 8 การทําขนมเหนียว 

    ใชอุปกรณในการเทขนม นําแปงท่ียัดไสเรียบรอย นําไปนึ่ง 

5 นาที และนํามาใสภาชนะ 

 

 

ฉากท่ี 9 ถายภาพขนมเหนียวท่ีนํามาใสภาชนะแลว 

 

 

 

 

ฉากท่ี 10 การนํามาใสภาชนะ 

   นําขนมเหนียวมาใสลงภาชนะ และใสหมูหยอง หมูปง 

แคบหมู  หอมเจียว และเทน้ําจิ้มลงไป 

 

 

ฉากท่ี 11 ถายภาพขนมเหนียวท่ีทําเสร็จแลว 

 

3. หลังการพัฒนาเว็บไซต 

 

 3.1 การอัพโหลด 
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 นําเว็บไซตข้ึนเซิรฟเวอร หรือ อัพโหลด (Upload) ซ่ึงจะตองจดทะเบียนโดเมนเนมและมีพ้ืนท่ี

ในการเก็บขอมูลของเว็บไซต (Host) โดยใชชื่อโฮสวา JaeLekVietnamist.com ในการอัพโหลดใชโปร 

แกรมถายโอนขอมูล FileZilla เปนตน 

 3.2 การเผยแพรและสงเสริมใหเปนท่ีรูจัก 

 ประชาสัมพันธเว็บไซต เจ เล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร บนเว็บ

บอรดสาธารณะ การสงอีเมล เพ่ิมขอมูลในเสิรชเอ็นจิ้น หรือเว็บไดเล็กทอรี่ เรื่อยไปจนถึงแบบท่ีตองใช

งบประมาณมากข้ึน เชน การลงโฆษณาบนเว็บไซตอ่ืน เปนตน 

 

4. การพัฒนาระบบ 

 4.1 การศึกษาเบื้องตน (Preliminary Investigation) 

  ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเจาของราน รานเจ เล็ก ขนมถวยขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ปจจุบันมีการจําหนายขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม มีกลุม

ลูกคาท่ีอาศัยอยูในจังหวัดมุกดาหาร นักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนจังหวัดมุกดาหาร และกลุมลูกคาจาก

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีมีการสั่งซ้ืออยูเปนประจํา ท้ังมาติดตอดวยตัวเองและ

ติดตอผานทางโทรศัพท 

  ปญหาท่ีพบในปจจุบัน คือ ขอจํากัดของพนักงานในราน ซ่ึงมีการขายหนารานทําใหไม

สะดวกในการรับรายการสั่งซ้ือทางโทรศัพทไดตลอดเวลาอีกท้ังขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนามไมเปน

ท่ีแพรหลายในตางจังหวัด เม่ือเปรียบเทียบกับอาหารเวียดนามชนิดอ่ืนๆ เชน แหนมเนือง หรือ

กวยจั๊บญวณ เปนตน (ศิริพร มุกดาวิริยะกิจ. 3มิถุนายน 2559: สัมภาษณ)  

 4.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

  4.2.1 ผังงานแสดงข้ันตอน กระบวนการทํางาน 

   4.2.1.1 ผังงานระบบการสั่งซ้ือสินคาระบบเดิม ( Flow chart ) 

 

 

 

 

 

 

ติดตอผานทาง

โทรศัพท 
เดินทางมาดวยตัวเอง 

เร่ิม 

ติดตอไดหรือไม 
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     Y 

 

   N 

        

              

ภาพประกอบ 24 ผังงานระบบการสั่งซ้ือสินคาระบบเดิม  Flow chart 

 

 การวิเคราะหความตองการของผูใชระบบการสั่งซ้ือ 

  ในการศึกษาและวิเคราะหเบื้องตน ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ

เจาของรานท่ีมาซ้ือสินคา รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร พบวามีความ

ตองการท่ีจะใหพัฒนาเว็บไซต รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหารเพ่ือ

แกปญหาดังกลาวโดยพัฒนาเว็บไซตใหมีการนําเสนอ ประวัติความเปนมา รูปภาพสินคา ชื่อสินคา ราคา 

และรายละเอียดตางๆของสินคา รวมถึงมีฟงกชันท่ีผูเขาชมเว็บไซตสามารถ สั่งซ้ือสินคาจากเว็บไซต  

และยังสามารถเขาชมเว็บไซตไดตลอด24 ชั่วโมง และเพ่ือใหสะดวกแกลูกคาสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผูพัฒนาเว็บไซตจึงมีชองทางในการเปลี่ยนภาษา 

    

  4.2.1.2 ผังงานระบบการสั่งซ้ือสินคาระบบใหม ( Flow chart ) 

 

 

 

 

          N 

       

       Y     

 

จบ 

เริ่ม 

ทําการสั่งซ้ือ 

 

ยืนยันการสั่งซ้ือ 

ดูรายละเอียดสินคา 

ตองการสั่งซ้ือสินคาหรือไม 

ทําการสั่งซ้ือ 
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ภาพประกอบ 25 ผังงานระบบการสั่งซ้ือสินคาระบบใหม  Flow chart 

  

 

 

 

 

 

 

 4.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

  4.3.1 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 

 

จบ 

ยืนยันการสั่งซ้ือ 
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ภาพประกอบ 26 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

  

 การแสดงขอมูลการทํางาน ขอบเขตการทํางานของผูใชท่ัวไปและผูดูแลระบบ การเก็บขอมูล  

การสั่งซ้ือ การลบและแกไขสินคา และแจงรายละเอียดการสั่งซ้ือ ของเว็บไซต รานเจเล็กขนมถวยและ

ขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

  4.3.2 แบบจําลองความสัมพันธ (ER Diagram) 

   การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของราน เจเล็กขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม เปนการออกแบบแผนภาพอี-อาร (Entity Relationship Diagram :E-R Model) แสดง

ความสัมพันธของขอมูลระบบ 
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ภาพประกอบ 27 แบบจําลองความสัมพันธ (ER Diagram) 

 

  4.3.3 การออกแบบฐานขอมูล (Data Dictionary) 

ตาราง 7 ตารางผูดูแลระบบ 

Field Name Description Data Type Key Example 

ID รหัสผูดูแลระบบ Int (2) PK 1 

Username ชื่อเขาระบบ Varchar (15)  Phuwanat 

Password รหัสเขาระบบ Varchar (15)  0873593707 

 

 

ตาราง 8 ตารางลูกคา 

Field Name Description Data Type Key Example 

OrderID รหัสลูกคา Int(5) PK 011 

OrderDate วันท่ีสั่งซ้ือ Datetime  08–04 -2016 12.00 น. 

Name ชื่อ Varchar 

(100) 

 ภูวนาท 
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Lastnames นามสกุล Varchar (20)  มุกดาวิริยะกิจ 

Address ท่ีอยู Varchar 

(100) 

 589 หมู 2 

Tel เบอรโทรศัพท Varchar (10)  0873593707 

Email อีเมล Varchar (30)  kaxtyt@hotmail.com 

Paymentimg หลักฐานโอนเงิน Varchar 

(100) 

 Abc.jpg 

Payment สถานะการชําระเงิน Varchar (20)  ยังไมชําระเงิน 

send_product สถานะการสงสินคา Varchar (20)  ยังไมสงสินคา 

 

ตาราง 9 ตารางสินคา 

Field Name Description Data Type Key Example 

ProductID รหัสสินคา Int (4) PK 1 

ProductName ชื่อสินคา Varchar (100)  ขนมเวียดนาม 

Price ราคา Double  35 

Picture รูปภาพสินคา Varchar (100)  T5.jpg 

 

 

 

 

 

ตาราง 10 ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือ 

Field Name Description Data Type Key Example 

DetailID รหัสการสั่งซ้ือ Int (5) FK 1 

OrderID รหัสลูกคา Int (5) FK 00001 

ProductID รหัสสินคา Int (4) FK 1 

Qty จํานวนสินคาท่ีสั่งซ้ือ Int (3)  20 
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 4.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 

  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

   4.4.1 ทําการเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 

   4 . 4 . 2  ทํ ากา รสร า ง และออกแบบ เว็ บ ไซต ด ว ย โปรแกรม  Adobe 

Dreamweaver และโปรแกรม Adobe Photoshop 

   4.4.3 ทําการทดสอบโปรแกรมกอนทําการอัพโหลดเว็บไซตข้ึนสูระบบ

อินเตอรเน็ต 

   4.4.4 ทําการอัพโหลดเว็บไซตข้ึนสูระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือใหสามารถใชงานได

จริง 

   4.4.5. นําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาโครงงานเพ่ือตรวจสอบและประเมิน

โปรแกรมกอนนําไปใชงานจริง 

   4.4.6 ทําการปรับปรุงตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาโครงงานไดใหคําแนะนําอีกครั้ง 

กอนท่ีจะนําไปใชงานจริง   

 4.5 การปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementation) 

  หลังจากท่ีทําการพัฒนาเว็บไซตเสร็จเรียบรอยแลว นําเว็บไซตไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญ

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

   4.5.1 นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและประมินโปรแกรมกอนนําไปใช 

   4.5.2 ทําการปรับปรุงตามท่ีผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนํา 

   4.5.3 ทดสอบใชงานตามท่ีไดพัฒนาข้ึนถาเกิดขอผิดพลาดก็ปรับปรุงใหถูกตอง

สมบูรณกอนนําไปใช 

 

 

 

5. การประเมินผล 

 

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  วิธีการประเมินผลเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร โดยใชแบบสอบถามออนไลน มีการประเมิน มีการประเมินตามลําดับ

หัวขอดังนี้  

  5.1.1 ประชากร คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัด มุกดาหาร  
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  5.1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหารและตอบแบบสอบถามออนไลนในชวง

วันท่ี 1 - 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีไมแนนอน 

โดยใชสูตรคํานวณของคอแครน (Cochran, 1977) 

 

   จากสูตร  𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑧𝑧2

𝑒𝑒2
= 0.1(1−0.1)1.962

0.052
= 138 

         กําหนดให  n = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

        P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดไวเทากับ 0.1 

                 z = ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวเทากับ 1.96 

        e = สัดสวนของความคลานเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 0.05 

ดังนั้น ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 138 คน 

  

 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม 

 การสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้  

  1. รวบรวมขอมูล และศึกษาตัวอยางจากแนวคิด รวมถึงงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

  2. จัดทําราง แบบสอบถาม 

  3. นํารางแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

  4. แกไขและปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

  5. นําแบบทดสอบท่ีแกไขเรียบรอยแลว ทําการทดสอบ (Try-out) จํานวน 30 ชุดกับ

กลุมประชากรท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) และคาแอล

ฟา 

  6. ปรับปรุงขอคําถาม 

  7. นําแบบสอบถามไปใชงานจริง 

 5.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 

   5.2.1 เว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

   5.2.2 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจตอการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตระบบสั่งซ้ือ

สินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร และแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและ

ขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหารในดานตางๆดังนี้ 
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 1. ดานเนื้อหาเว็บไซต 

  1.1 การแบงกลุมเนื้อหามีความเหมาะสม 

  1.2 เนื้อหามีความนาเชื่อถือและเปนปจจุบัน 

  1.3 เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอและตรงความตองการ 

  1.4 วิดีโอและภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 

 2.ดานการออกแบบเว็บไซต 

  2.1 การใชตัวอักษรงายตอการอาน 

     2.2 เว็บไซตมีความนาสนใจ 

    2.3 การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตงายตอการใชงาน 

  2.4 ความถูกตองของการเชื่อมโยง(Link)ภายในเว็บไซต 

  2.5 เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะแสดง 

 3.ดานการใชงานเว็บไซต 

  3.1 การสั่งซ้ือสินคาทําไดงาย 

  3.2 สินคามีรายละเอียดครบถวน 

  3.3 แบบฟอรมสั่งซ้ือสินคามีรายละเอียดท่ีเหมาะสม 

  3.4 วิธีการชําระเงินมีความเหมาะสม 

  3.5 ชองทางการติดตอกับทางรานมีความหลากหลาย 

  3.6 วิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคามีความเหมาะสม 

  3.7 สามารถสั่งซ้ือสินคาได 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ  

 เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามไดสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมตอ

เว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545) ซ่ึงกําหนดความพึง

พอใจตอการเขาใชงานเว็บไซตไว 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   5.3.1 เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตระบบ

สั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ของบุคคลท่ีเขาชม

เว็บไซต โดยจัดทําแบบสอบถามออนไลนบนเว็บไซตและมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

   5.3.1.1 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองจากอาจารยท่ี

ปรึกษาอัพโหลดข้ึนบนเว็บไซต 

   5.3.1.2 เปดใหกลุมตัวอยางไดทําการประเมินเว็บไซต 
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   5.3.1.3 ตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแลวทําการบันทึกขอมูล 

   5.3.1.4 นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหผลเพ่ือหาคาทางสถิติ 

  5.3.2 . เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลมาวิเคราะห

เก่ียวกับความพึงพอใจของเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคาทางสถิติโดย  เกณฑการกําหนดระดับ ความพึงพอใจของ

กลุมประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาใชในการศึกษาโดยใชมาตราสวนการวัดแบบประมาณ  

(Rating  Scale)  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจออกเปน  5  ระดับ  ดังตอไปนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา. 

2545 : 39) 

  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  ใหน้ําหนักเปน  5 

  ระดับความพึงพอใจมาก   ใหน้ําหนักเปน  4 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหน้ําหนักเปน  3 

  ระดับความพึงพอใจนอย   ใหน้ําหนักเปน  2 

  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหน้ําหนักเปน  1 

 และผลการวิเคราะหขอมูลนํามาแปลความหมาย  หาคาเฉลี่ยพึงพอใจเปรียบเทียบกับเกณฑ

ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 : 100) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 

 5.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 การวิเคราะหขอมูลทําไดโดยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง มา

ทําการวิเคราะหหาคาความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอภาพรวมของเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคา

ออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) มีรายละเอียด

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39)  

 

  5.4.1 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร  

   สูตร   = x = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

   เม่ือ   x         แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
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         ∑𝑥𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

           n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  5.4.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยใชสูตร  

   สูตร S.D.  =�∑(𝑥𝑥𝑥𝑥−𝑥𝑥)2

𝑛𝑛−1
 

   เม่ือ S.D.       แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลัง 

               (∑𝑥𝑥2)    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

                n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนราน เจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม 

จังหวัดมุกดาหาร แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

 

ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบส่ังซ้ือสินคาออนไลน 

ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนราน เจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม 

จังหวัดมุกดาหาร ไดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 

1. สวนการใชงานของผูเขาชมเว็บไซตท่ัวไป มีดังนี้ 

 1.1 หนาแรก ประกอบดวย ลิงคเขาสูระบบสั่งซ้ือสินคา ติดตอทางราน เมนูตางๆของ

เว็บไซต และ ภาพสไลดของรานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม ดังภาพประกอบ 28 

 

 

 

ภาพประกอบ 28  แสดงหนาแรกของเว็บไซต 
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 1.2. หนาประวัติ ประกอบดวย เมนูยอย ประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 

วัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม ขอมูลของราน  

   1.2.1 หนาประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย ดังภาพประกอบ 29 

 

 

 

ภาพประกอบ 29 แสดงหนาประวัติชาวเวียดนามในประเทศไทย 
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   1.2.2 หนาวัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม ดังภาพประกอบ 30 

 

 

ภาพประกอบ 30 แสดงหนาวัฒนธรรมทางอาหารของชาวเวียดนาม 
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  1.2.3 หนาขอมูลของราน ประกอบดวย ประวัติและเจาของราน การดําเนินการใน

ปจจุบัน  

   1.2.3.1 หนาประวัติและเจาของราน ดังภาพประกอบ 31 

 

 

 

ภาพประกอบ 31 แสดงหนาประวัติและเจาของราน  
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   1.2.3.2 หนาการดําเนินการในปจจุบัน ดังภาพประกอบ 32 

 

 

 

ภาพประกอบ 32 แสดงหนาการดําเนินการในปจจุบัน 
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  1.3. หนาสินคา ประกอบไปดวย เมนูยอย เมนูขนมถวย เมนูขนมเหนียว 

   1.3.1 หนาเมนูขนมถวย ประกอบดวย ขอมูลราคาสินคา เง่ือนไขการสั่งซ้ือ 

และ การสั่งซ้ือออนไลน ดังภาพประกอบ 33 

 

 

ภาพประกอบ 33 แสดงหนาเมนูขนมถวย 
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   1.3.2 หนาเมนูขนมเหนียว ประกอบดวย ขอมูลราคาสินคา เง่ือนไขการสั่งซ้ือ 

และ การสั่งซ้ือออนไลน ดังภาพประกอบ 34 

 

 

 

ภาพประกอบ 34 แสดงหนาเมนูขนมเหนยีว  
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  1.4. หนาวิธีการทํา ประกอบดวย เมนูยอย ขนมถวย ขนมเหนียว 

   1.4.1 หนา ขนมถวย ประกอบดวย ลักษณะของขนมถวยเวียดนาม วัตถุดิบ 

และวีดีทัศนนําเสนอวิธีการทํา ดังภาพประกอบ 35 

 

 

 

ภาพประกอบ 35 แสดงหนาขนมถวย 
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  1.4.2 หนา ขนมเหนียว ประกอบดวย ลักษณะของขนมเหนียวเวียดนาม วัตถุดิบ และ

วีดีทัศนนําเสนอวิธีการทํา ดังภาพประกอบ 36 

 

 

 

ภาพประกอบ 36 แสดงหนาขนมเหนียว 
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  1.5. หนาวิธีการสั่งซ้ือ ประกอบดวย เมนูยอย วิธีสั่งซ้ือ วิธีชําระเงิน  

   1.5.1 หนาวิธีสั่งซ้ือ ประกอบดวย ข้ันตอนการสั่งซ้ือ การจัดสง เง่ือนไขการ

สั่งซ้ือ และลิงคระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน ดังภาพประกอบ 37 

 

 

 

ภาพประกอบ 37 แสดงหนาวิธีสั่งซ้ือ 
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   1.5.2 หนาวิธีชําระเงิน ประกอบดวย ขอมูลในการโอนเงิน และลิงคแจง

หลักฐานการโอนเงิน ดังภาพประกอบ 38 

 

 

 

ภาพประกอบ 38 แสดงหนาวิธีชําระเงิน 
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  1.6. หนาติดตอเรา ประกอบดวย เมนูยอย ขอมูลติดตอ แผนท่ี   

   1.6.1 หนาขอมูลติดตอ ประกอบดวย แชทการสนทนา และขอมูลติดตอกับ

ทางราน ดังภาพประกอบ 39 

 

 

 

ภาพประกอบ 39 แสดงหนาขอมูลติดตอ 
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   1.6.2 หนาแผนท่ี ประกอบดวย แผนท่ีการเดินทาง ดังภาพประกอบ 40 

 

 

ภาพประกอบ 40 แสดงหนาแผนท่ี 
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  1.7. หนาแบบสอบถาม เปนสวนท่ีใชทําการสอบถาม เพ่ือทําการประเมินความพึง

พอใจของผูท่ีเขาใชเว็บไซต ดังภาพประกอบ 41 

 

 

 

ภาพประกอบ 41 แสดงหนาแบบสอบถาม 
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  1.8 แสดงภาษาไทยและภาษาลาว เปนสวนท่ีใชเพ่ือใหคนท่ีเขาชมเว็บไซตเลือกภาษาท่ี

จะแสดงได ตามความตองการของผูเขามาชมเว็บไซต โดยในการแสดงภาษาไทยและภาษาลาวนั้น ผูท่ี

เขามาชมตองคลิกท่ีรูปภาพ ธงชาติท่ีตองการ ดังภาพประกอบ 42 

 

 

 

ภาพประกอบ 42 แสดงหนาภาษาไทยและภาษาลาว 
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  1.9 การสั่งซ้ือสินคา เม่ือผูท่ีเขามาชมเว็บไซตตองการสั่งซ้ือสินคา ผูเขามาชมเว็บไซต

สามารถคลิกไปท่ีปุม สั่งซ้ือสินคาไดทันที โดยจะสามารถสั่งซ้ือ 1 รายการ ดวยการระบุจํานวนสินคาท่ี

ตองการ เม่ือระบุเสร็จแลว กดคลิกท่ีรูปตะกรา ดังภาพประกอบ 43 

 

 

 

ภาพประกอบ 43 แสดงหนาการสั่งซ้ือสินคา 
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  1.10 ตะกราสินคา หลังจากท่ีผูเขามาชมเว็บไซตคลิกรูปตระกราสินคาแลวสินคา

เหลานั้นก็จะมาปรากฏในกตะกราสินคาเพ่ือใหลูกคาทราบวามีสินคาอะไรบางในตระกรา มีจํานวนก่ีชิ้น 

รวมราคาท้ังหมด ยังสามารถลบสินคาในตะกราออกเม่ือไมตองการไดทันที และหากตองการเพ่ิมจํานวน

สินคา ทานสามารถแกไขไดโดยการเปลี่ยนจํานวนสินคาท่ีชอง แกไขสินคา เม่ือเปลี่ยนเสร็จแลวก็คลิกท่ี

ปุม คํานวณราคาใหม และหากตองการสั่งซ้ือเพ่ิมทานสามารถคลิกไปท่ีปุมสั่งซ้ือเพ่ิมไดทันที เม่ือทํา

รายการเสร็จแลวคลิกท่ีปุมเสร็จสิ้นและเม่ือไมตองการสั่งซ้ือทานสามารถคลิกท่ีปุม ยกเลิก ไดทันที ดัง

ภาพประกอบ 44 

 

 

 

ภาพประกอบ 44 แสดงหนาตะกราสินคา 
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  1.11. รายละเอียดการสั่งซ้ือ หลังจากท่ีลูกคาหยิบสินคาใสตะกราสินคาและตรวจสอบ

จํานวนและราคาเปนท่ีเรียบรอย และกดปุมเสร็จสิ้นแลว จะปรากฏหนาสรุปยอดรวมสินคาท่ีสั่งท้ังหมด

และชองสําหรับกรอกขอมูลผูสั่งซ้ือ โดยทางเว็บไซตจะทําการจัดสงสินคาตามท่ีอยูของลูกคาท่ีระบุไว 

เม่ือลูกคาตรวจสอบขอมูลและท่ีอยูวาถูกตอง ก็กดการยืนยันการสั่งซ้ือไดเลยเว็บไซตจะแสดงหนา

รายละเอียดการสั่งซ้ืออีกครั้ง หรือลูกคาสามารถเขาไปดูรายละเอียดการสั่งซ้ือไดท่ีเมนู ขอมูลการสั่งซ้ือ 

ซ่ึงอยูทางซายของเว็บไซต ดังภาพประกอบ 45 และ 46 

 

 

 

ภาพประกอบ 45 แสดงหนายืนยันการสั่งซ้ือ 
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ภาพประกอบ 46 แสดงหนาผลการยืนยันการสั่งซ้ือสินคา 
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  1.12. คนหาขอมูลการสั่งซ้ือ สวนการใชงานเพ่ือคนหารายชื่อการสั่งซ้ือท่ีตองการ ซ่ึง

เมนูจะปรากฏโดยการคลิกท่ีเมนู ขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือลูกคาระบุชื่อท่ีตองการซ่ึงจะปรากฎรายชื่อท่ี

ตองการ ดังภาพประกอบ 47  

 

 

 

ภาพประกอบ 47 แสดงหนาการคนหาขอมูลการสั่งซ้ือ 
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  1.13 แสดงรายชื่อผูสั่งซ้ือจากการคนหา เม่ือทานคนหารายชื่อท่ีตองการแลวก็จะ

ปรากฏหนารายละเอียดการสั่งซ้ือของบุคคลคนนั้น สามารถคลิกเขาไปดูวาสั่งซ้ือสินคาอะไรบางพรอมท่ี

อยูของลูกคา ยอดชําระเงิน และการแจงชําระเงิน ดังภาพประกอบ  48 และ 49 

 

 

 

ภาพประกอบ 48 แสดงหนารายชื่อผูสั่งซ้ือจากการคนหา 
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ภาพประกอบ 49 แสดงหนาขอมูลผูสั่งซ้ือและสงหลักฐานการโอนเงิน 

  

 2. สวนการใชงานของผูดูแลระบบ เปนสวนการใชงานของผูดูแลระบบซ่ึงสามารถจัดการ เพ่ิม 

ลบ แกไข ขอมูลตางๆได เชน ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลการสั่งซ้ือของลูกคา เปนตน ซ่ึงสวนการ

ทํางานท้ังหมดของผูดูแลระบบจะแยกออกจากสวนการใชงานของผูท่ีเขามาชมเว็บไซตและลูกคาเพ่ือ

ความปลอดภัยของเว็บไซต  

  2.1 เขาสูระบบ เม่ือผูดูแลเขาสูระบบโดยการกรอก Username และ Password ลง

ในชองท่ีกําหนดไดถูกตอง ก็จะสามารถเขาใชงานสวนจัดการตางๆ ของเว็บไซตได และเม่ือผูดูแลระบบ

ตองการออกจากระบบก็คลิกท่ีปุมออกจากระบบเพ่ือออกจากระบบไดทันที ดังภาพประกอบ 50 และ 

51 
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ภาพประกอบ 50 แสดงหนาการเขาสูระบบ(ผูดูแลระบบ) 

 

 

 

ภาพประกอบ 51 แสดงหนาออกจากระบบ (ผูดูแลระบบ) 

 

  2.2 ขอมูลท่ีลูกคาสั่งซ้ือ ผูดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกคาแตละ

คนได เม่ือลูกคาสงหลักฐานการโอนเงินแลวก็จะเขามาอยูในชอง หลักฐานการโอนเงิน ชองสถานะ 

แสดงถึงวา ลูกคาทานใดชําระเงิน และจัดสงสินคาใหหรือยัง ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลลูกคาท่ี

ตองการได และสามารถแกไขขอมูลใหกับลูกคา ดังภาพประกอบ 52 
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ภาพประกอบ 52 แสดงหนาขอมูลท่ีลูกคาสั่งซ้ือ 
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  2.3 เพ่ิมสินคา ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมสินคาไดโดยใสขอมูลและรูปภาพในแตละชอง

ท่ีกําหนดใหถูกตอง เม่ือใสขอมูลเสร็จเรียบรอยทําการยืนยันการเพ่ิมขอมูลสินคาโดยการคลิกไปท่ีปุม ตก

ลง ขอมูลท่ีกําหนดก็จะถูกเก็บลงฐานขอมูล ดังภาพประกอบ 53 

 

 

 

ภาพประกอบ 53 แสดงหนาการเพ่ิมขอมูลสินคา 
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  2.4 แกไขสินคา ผูดูแลระบบสามารถแกไขสินคาไดโดยใสขอมูลและรูปภาพในแตละ

ชองท่ีกําหนดใหถูกตอง เม่ือใสขอมูลเสร็จเรียบรอยทําการยืนยันการแกไขขอมูลสินคาโดยการคลิกไปท่ี

ปุม ตกลง ขอมูลท่ีกําหนดก็จะถูกเก็บลงฐานขอมูล ดังภาพประกอบ 54  

 

 

 

ภาพประกอบ 54 แสดงหนาการแกไขขอมูลสินคา 
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  2.4 ลบสินคา ผูดูแลระบบสามารถลบสินคาไดโดยการคลิกไปท่ีรูปถังขยะ เม่ือคลิก

เสร็จแลวขอมูลนั้นก็จะหายไปจากฐานขอมูลดังภาพประกอบ 55 

 

 

 

ภาพประกอบ 55 แสดงหนาการลบขอมูลสินคา 
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ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตระบบส่ังซ้ือสินคาออนไลน  

 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน จํานวน 

138 คน ระหวางวันท่ี 1 – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ไดผลดังนี้ 

 

ตาราง 11  ผลรวมการประเมิณความพึงพอใจท้ัง 3 ดาน ของผูเขาชมเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาเว็บไซต 3.85 .59 มาก 

2. ดานการออกแบบเว็บไซต 3.94 .57 มาก 

3. ดานการใชงานระบบสั่งซ้ือสินคา 3.82 .55 มาก 

รวม 3.87 .47 มาก 

 

 จากตาราง 11 ผลการประเมินการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวย

และขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x̄ 

=3.87) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอยดังนี้ ดานการออกแบบเว็บไซต ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.94)  ดานเนื้อหา

เว็บไซต ระดับความพึงใจอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.85) และดานการใชงานระบบสั่งซ้ือสินคา ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.82) 

 

ตาราง 12 ผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การแบงกลุมเนื้อหามีความเหมาะสม 3.82 .74 มาก 

2. เนื้อหามีความนาเชื่อถือและเปนปจจุบัน 3.87 .78 มาก 

3. เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอและตรงความตองการ 3.83 .80 มาก 

4. วิดีโอและภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 3.88 .76 มาก 

รวม 3.85 .59 มาก 

 

 จากตาราง 12 ผลการประเมินการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวย

และขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ดานเนื้อหาเว็บไซตโดยรวมพบวา ระดับความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก ( x̄ = 3.85) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ วิดีโอและภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา ( x̄ = 3.88) 

เนื้อหามีความนาเชื่อถือและเปนปจจุบัน ( x̄ = 3.87) เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอและตรงความ

ตองการ ( x̄ = 3.83) และการแบงกลุมเนื้อหามีความเหมาะสม ( x̄ = 3.82) 

 

ตาราง 13  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 การใชตัวอักษรงายตอการอาน 4.01 .80 มาก 

2. เว็บไซตมีความนาสนใจ 3.91 .86 มาก 

3. การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตงายตอการใชงาน 3.91 .85 มาก 

4. ความถูกตองของการเชื่อมโยง(Link)ภายในเว็บไซต 3.88 .87 มาก 

5. เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะแสดง 3.97 .78 มาก 

รวม 3.94 .57 มาก 

 

 จากตาราง 13 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคา

ออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ดานการออกแบบเว็บไซต

โดยรวมพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.94) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวามีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้การใชตัวอักษร

งายตอการอาน( x̄ = 4.01) เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะแสดง( x̄ = 3.97) เว็บไซตมีความ

นาสนใจ( x̄ = 3.91) การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตงายตอการใชงาน( x̄ = 3.91 และความถูกตอง

ของการเชื่อมโยง(Link)ภายในเว็บไซต ( x̄ = 3.88) 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

ตาราง 14  ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

 

รายการประเมิน x̄  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 การสั่งซ้ือสินคาทําไดงาย 3.88 .85 มาก 

2. สินคามีรายละเอียดครบถวน 3.72 .84 มาก 

3. แบบฟอรมสั่งซ้ือสินคามีรายละเอียดท่ีเหมาะสม 3.78 .85 มาก 

4. วิธีการชําระเงินมีความเหมาะสม 3.83 .78 มาก 

5. ชองทางการติดตอกับทางรานมีความหลากหลาย 3.90 .79 มาก 

6. วิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคามีความเหมาะสม 3.79 .84 มาก 

7. สามารถสั่งซ้ือสินคาได 3.86 .86 มาก 

รวม 3.82 .55 มาก 

  

 จากตาราง 14 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน

รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ดานการใชงานเว็บไซตโดยรวมพบวา 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.82) เม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวามีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ชองทางการติดตอกับทางรานมี

ความหลากหลาย( x̄ = 3.90) เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะแสดง( x̄ = 3.97) การสั่งซ้ือสินคาทํา

ไดงาย( x̄ = 3.88) สามารถสั่งซ้ือสินคาได( x̄ = 3.86) วิธีการชําระเงินมีความเหมาะสม( x̄ = 3.83)

วิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคามีความเหมาะสม ( x̄ = 3.79) แบบฟอรมสั่งซ้ือสินคามีรายละเอียดท่ี

เหมาะสม( x̄ = 3.78)  และสินคามีรายละเอียดครบถวน( x̄ = 3.72) 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การจัดทําโครงงานสารสนเทศศาสตรการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานเจเล็ก

ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ผูศึกษาไดมีการสรุปผล อภิปรายผล และ

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สรปุผล 

2. อภิปรายผล 

3. ขอเสนอแนะ 

สรุปผล 

 

 การจัดทําโครงงานสารสนเทศศาสตรครั้งนี้ มีความมุงหมาย 2 ประการ ไดแก 1) เพ่ือพัฒนา

เว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียว จังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก ขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ผลการจัดทําโครงงานสามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน พบวาสามารถเผยแพร

สารสนเทศเก่ียวกับ ขนมถวยและขนมเหนียว ชวยแกไขปญหาการรับรายการสั่งสินคา และสามารถใช

งานระบบสั่งซ้ือสินคาไดจริง โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 1) สวนการใชงานของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป 

ประกอบดวย ประวัติ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา แบบประเมิน สั่งซ้ือสินคาออนไลน 

ตรวจสอบการสั่งซ้ือ เปลี่ยนภาษาท่ีตองการจะแสดง 2) สวนการใชงานของผูดูแลระบบ ประกอบดวย 

การเขาสูระบบ การจัดการสินคา การจัดการขอมูลการสั่งซ้ือ 

 2. ผลการวิเคราะหความถึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน จากกลุม

ตัวอยาง 138 คน ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ =3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุก

ดานอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานเนื้อหาเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 

3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดานการออกแบบเว็บไซต โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( x̄ = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดานการใชงานระบบ

สั่งซ้ือสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
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อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร มีประเด็นสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

 1. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนดานเนื้อหาเว็บไซต 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ วิดีโอและภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหาเนื้อหามีความนาเชื่อถือและ

เปนปจจุบัน เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอและตรงความตองการ และการแบงกลุมเนื้อหามีความ

เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย สมัคร ทับทิมนาค (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซต เรื่องการ

ขายอุปกรณเดินปาโดยพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้

สามารถอธิบายไดวา  อาจเนื่องมาจากผูศึกษาโครงงานใชตัวอักษรท่ีมีขนาดพอดี สีของตัวอักษรสามารถ

อานไดงาย เนื้อหามีความชัดเจนและนาเชื่อถือ เนื้อหาใหความรูท่ีเปนประโยชน และเนื้อหาไมมาก

เกินไป 

 2. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนดานการออกแบบเว็บไซต 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การใชตัวอักษรงายตอการอาน เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะ

แสดง เว็บไซตมีความนาสนใจ การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตงายตอการใชงาน และความถูกตอง

ของการเชื่อมโยง (Link) ภายในเว็บไซต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร จันทรสถาพร (2556) 

ศึกษาเรื่อง เว็บไซตรานอาหารตามสั่งออนไลน ซ่ึงมีความพึงพอใจดานออกแบบเว็บไซต โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา  อาจเนื่องมาจากเว็บไซตมีรูปแบบท่ีเรียบงายเปนระเบียบ การ

เชื่อมตอ (Link) ถูกตอง ใชงานไดสะดวก ขอมูลติดตอมีหลากหลายทาง  การใชโทนสีท่ีเขากัน และ

เว็บไซตสามารถแสดงไดสองภาษา 

 3. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนดานการใชงานระบบสั่งซ้ือ

สินคา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากเ ม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ชองทางการติดตอกับทางรานมีความหลากหลาย เว็บไซต

มีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะแสดงการสั่งซ้ือสินคาทําไดงาย สามารถสั่งซ้ือสินคาได วิธีการชําระเงินมี

ความเหมาะสมวิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคามีความเหมาะสม แบบฟอรมสั่งซ้ือสินคามีรายละเอียดท่ี

เหมาะสม และสินคามีรายละเอียดครบถวน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิวิมล กอบัว (2555) ศึกษา 

ปจจัยการประสบความสําเร็จในการใชงานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสองมิติ พบวากลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจดานความสวยงามและความเขาใจงายของการใชงานโดยรวมอยูในระดับดี (มาก) ท้ังนี้
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สามารถอธิบายไดวา  อาจเนื่องมาจากระบบการสั่งซ้ือสินคาออนไลนของเว็บไซตมีใชงานไดงาย มี

วิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ืออยางเหมาะสม รายการสินคามีรายละเอียดชัดเจน และวิธีการชําระเงินท่ี

สะดวกและปลอดภัย  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน มีดังนี้ 

  1) เขาใจการทํางานของระบบฐานขอมูลและเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนอยาง

ละเอียด 

  2) เลือกเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบจะตองมีความเหมาะสมกับระบบ

ฐานขอมูลใหเหมาะสมกับระบบ 

  3) ควรสรางระบบสั่งซ้ือสินคาผานโมบายและแทพเลตเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วใน

การสั่งซ้ือสินคา 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

  1) ควรทําเปนเว็บไซตสําหรับการประชาสัมพันธรานเพ่ือใหเปนเว็บไซตท่ีใชงานงายข้ึน 

  2) เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนยังมีขอปรับปรุงคือ ควรมี

ระบบสมัครสมาชิก  

  3) พัฒนาเปนระบบ E-Commerce ท่ีสมบูรณ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 
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คูมือการใชงานเว็บไซตระบบส่ังซ้ือสินคาออนไลน 

 

 ระบบการทํางานของเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียว

เวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร เปนลักษณะเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนท่ีสนับสนุนการทํางานท่ีเปน

สวนของหนารานคือ ประวัติ วิธีการทํา แสดงสินคา ขายสินคา และสั่งซ้ือสินคา สวนของหลังรานในการ

จัดการดานตางๆ ของระบบโดยสามารถแบงการทํางานไดดังตอไปนี้ 

1. สวนของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป 

2. สวนของผูดูแลระบบ 

 หนาเริ่มตนของการเขาสูเว็บไซต http://jaelekvietnamist.web.is.it.msu.ac.th โดยเม่ือ

เว็บไซตถูกเปดข้ึนมาก็จะเขาสูหนาเริ่มตนของเว็บไซต ซ่ึงหนาแรกของเว็บไซตจะมีการแสดงอยู 2 สวน 

คือ หนาราน และเมนูตางๆ ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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สวนของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป  

 สวนของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป จะเปนสวนท่ีลูกคาใชในการดูประวัติ วิธีการทํา ดูรายการสินคา 

เปนตน ในการสั่งซ้ือสินคาจากทางราน ผูเขาชมเว็บไซตทุกทานสามารถสั่งซ้ือสินคาได ซ่ึงวิธีการสั่งซ้ือ

สินคาจากทางรานมีข้ันตอนดังนี้  

1. การสั่งซ้ือสินคา โดยไปท่ีเมนู “สั่งซ้ือสินคา” ท่ีเมนูดานซายมือของเว็บไซต แลวจะพบกับ

การสั่งซ้ือสินคาออนไลน ดังภาพประกอบตอไปนี้  
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 2. เลือกสินคาลงตะกรา หลังจากท่ีผูเขามาชมเว็บไซตคลิกรูปตระกราสินคาแลวสินคาเหลานั้นก็

จะมาปรากฏในตะกราสินคาเพ่ือใหลูกคาทราบวามีสินคาอะไรบางในตระกรา มีจํานวนก่ีชิ้น รวมราคา

ท้ังหมด ยังสามารถลบสินคาในตะกราออกเม่ือไมตองการไดทันที และหากตองการเพ่ิมจํานวนสินคา 

ทานสามารถแกไขไดโดยการเปลี่ยนจํานวนสินคาท่ีชอง แกไขสินคา เม่ือเปลี่ยนเสร็จแลวก็คลิกท่ีปุม 

คํานวณราคาใหม และหากตองการสั่งซ้ือเพ่ิมทานสามารถคลิกไปท่ีปุมสั่งซ้ือเพ่ิมไดทันที เม่ือทํารายการ

เสร็จแลว คลิกท่ีปุมเสร็จสิ้นและเม่ือไมตองการสั่งซ้ือทานสามารถคลิกท่ีปุม ยกเลิก ไดทันที ดัง

ภาพประกอบตอไปนี ้
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 3. กรอกขอมูลท่ีอยูและแสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือ หลังจากท่ีลูกคาหยิบสินคาใสตะกราสินคา

และตรวจสอบจํานวนและราคาเปนท่ีเรียบรอย และกดปุมเสร็จสิ้นแลว จะปรากฏหนาสรุปยอดรวม

สินคาท่ีสั่งท้ังหมดและชองสําหรับกรอกขอมูลผูสั่งซ้ือ โดยทางเว็บไซตจะทําการจัดสงสินคาตามท่ีอยูของ

ลูกคาท่ีระบุไว เม่ือลูกคาตรวจสอบขอมูลและท่ีอยูวาถูกตอง ก็กดการยืนยันการสั่งซ้ือไดเลยเว็บไซตจะ

แสดงหนารายละเอียดการสั่งซ้ืออีกครั้ง หรือลูกคาสามารถเขาไปดูรายละเอียดการสั่งซ้ือไดท่ีเมนู 

“ขอมูลการสั่งซ้ือ” ท่ีเมนูดานซายมือของเว็บไซต ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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 4. คนหาขอมูลการสั่งซ้ือ สามารถคลิกดูรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือโดยไปท่ีเมนู “ขอมูลการ

สั่งซ้ือ” ท่ีเมนูดานซายมือของเว็บไซต ใหทานระบุชื่อของทาน เม่ือระบุเสร็จแลวจะไดผลลัพธดัง

ภาพประกอบตอไปนี ้
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 5. แสดงรายละเอียดขอมูลการสั่งซ้ือ เม่ือทานคนหารายชื่อเรียบรอยแลวใหทานคลิกท่ี 

รายละเอียดการสั่งซ้ือ จะไดผลลัพธดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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 6. การแจงชําระเงิน เม่ือทานคนหารายชื่อเรียบรอยแลวใหทานคลิกท่ีรูปภาพท่ีชอง “แจงชําระ

เงิน”  เม่ือคลิกเสร็จแลวใหทานแนบรูปภาพหลักฐานการโอนเงิน เม่ือแนบเสร็จแลว จะไดผลลัพธดัง

ภาพประกอบตอไปนี ้
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สวนของผูดูแลระบบ 

 สวนของผูดูแลระบบ เปนสวนจัดการขอมูลตางๆ ผูมีสิทธิ์เขาใชงานจะเปนผูดูแลระบบเทานั้น 

เพราะขอมูลมีความสําคัญมาก ดังนั้นการจัดการขอมูลตองใชความระมัดระวัง หากเกิดขอผิดพลาดข้ึน

ธุรกิจอาจเกิดความเสียหายได ซ่ึงวิธีการจัดการ มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. เขาสูระบบ ผูดูแลระบบสามารถเขาสูระบบโดยการกรอกชื่อเขาระบบ (Username) และ

รหัสผาน (Password) 

 

 
 

 2.  ขอมูลท่ีลูกคาสั่งซ้ือ ผูดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดการสั่งซ้ือของลูกคาแตละคน ยัง 

ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลลูกคาท่ีตองการได และสามารถแกไขขอมูลใหกับลูกคา ดังภาพประกอบ

ตอไปนี้ 
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 3. เพ่ิมสินคา ผูดูแลระบบสามารถเพ่ิมสินคาไดโดยใสขอมูลและรูปภาพในแตละชองท่ี

กําหนดให เม่ือใสขอมูลเสร็จเรียบรอยก็ทําการยืนยันการเพ่ิมขอมูล ดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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 4. แกไขสินคา ผูดูแลระบบสามารถแกไขสินคาไดโดยใสขอมูลและรูปภาพในแตละชองท่ี

กําหนดใหถูกตอง เม่ือใสขอมูลเสร็จเรียบรอยทําการยืนยันการแกไขขอมูลสินคา ดังภาพประกอบตอไปนี้  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 5. ลบสินคา ผูดูแลระบบสามารถลบสินคาไดโดยการคลิกไปท่ีรูปถังขยะ เม่ือคลิกเสร็จแลว

ขอมูลนั้นก็จะหายไป ดังภาพประกอบตอไปนี ้
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน 

  



 
 

แบบสอบถามเว็บไซตระบบส่ังซ้ือสินคา 

 

เรื่อง : แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชตอการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคารานเจเล็ก

ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือ

สินคา รานเจเล็กขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคา รานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

            ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคา รานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ใหตรงตามความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน  

ระดับความคิดเห็น    5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย    1 = นอยท่ีสุด 

 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหาเว็บไซต      

      1.1 การแบงกลุมเนื้อหามีความเหมาะสม      

      1.2 เนื้ อหามีความนา เชื่ อ ถือและเปน

ปจจุบัน 

     

      1.3 เนื้อหามีรายละเอียดเพียงพอและตรง

ความตองการ 

     

      1.4 วิดีโอและภาพประกอบสอดคลองกับ

เนื้อหา 

     

2 .ดานการออกแบบเว็บไซต      

      2.1 การใชตัวอักษรงายตอการอาน      

      2.2 เว็บไซตมีความนาสนใจ      

 

 

 



 
 

ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

      2.3 การจัดวางองคประกอบของเว็บไซตงาย

ตอการใชงาน 

     

      2.4 ค ว า ม ถู ก ต อ ง ข อ ง ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง

(Link)ภายในเว็บไซต 

     

      2.5 เว็บไซตมีชองทางใหเลือกภาษาท่ีจะ

แสดง 

     

3. ดานการใชงานระบบสั่งซ้ือสินคา      

      3.1 การสั่งซ้ือสินคาทําไดงาย      

      3.2 สินคามีรายละเอียดครบถวน      

      3.3 แบบฟอรมสั่งซ้ือสินคามีรายละเอียดท่ี

เหมาะสม 

     

      3.4 วิธีการชําระเงินมีความเหมาะสม      

      3.5 ชองทางการติดตอกับทางรานมีความ

หลากหลาย 

     

      3.6 วิธีการตรวจสอบการสั่งซ้ือสินคามีความ

เหมาะสม 

     

      3.7 สามารถสั่งซ้ือสินคาได      

  

ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

คําช้ีแจง : โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสามถามครับ 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอของผูจัดทําโครงงาน 

 

  



 
 

ประวัติยอของผูจัดทําโครงงาน 

 

ช่ือ – นามสกุล  นายภูวนาท  มุกดาวิริยะกิจ 

วันเกิด   16 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 

สถานท่ีเกิด   อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ท่ีอยูปจจุบัน  589 ถ.สมุทศักดิ์ดารักษ ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัด มุกดาหาร 

   49000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554 มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2559 ปริญญาศิลปศาสตร (ศศ.บ.) สาขาวิชาสารสนเทศศาตร 

   คณะวิทยาการสรสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



การพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซื้อสินคาออนไลนรานเจเล็กขนมถวยและขนม

เหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูวนาท มุกดาวิริยะกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงงานสารสนเทศศาสตรนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร  

ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร คณะวิทยาการสารสนเทศ  

ธันวาคม 2559  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



ประกาศคุณูปการ 

 

โครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดี 

ยิ่งจาก ผศ.ดร. ฤทัย นิ่มนอย อาจารยท่ีปรึกษาโครงงานสารสนเทศศาสตรท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา

แนวทางของกระบวนการทํางาน แนวทางการศึกษาคนควา รวมถึงตัวอยางและตํารามากมายท่ีลวน

แลวแตเปนประโยชนตอผูศึกษาท้ังสิ้น ผูศึกษาโครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้รูสึกซาบซ้ึงในความ

อนุเคราะหจากคณะกรรมการสอบทุกทาน ผูศึกษาโครงงานขอขอบคุณพระคุณเปนอยางสูงยิ่ง 

ขอขอบคุณเจาของกิจการ รานเจเล็ก ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร ท่ี

ใหความชวยเหลือในดานขอมูลของการปฎิบัติงานและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประวัติความเปนมา

และสินคาอาหารเวียดนาม 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวท่ีเปนกําลังใจในการทําโครงงานสารสนเทศ 

ศาสตรฉบับนี้มาโดยตลอดของการทํางาน 

คุณคาและประโยชนจากโครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบไวเปนเครื่องบูชาคุณ

บิดามารดา ครู อาจารย และผูท่ีมีพระคุณทุกทานท่ีชวยทําใหโครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้สําเร็จ

ลุลวงไปดวยดี และขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภูวนาท มุกดาวิริยะกิจ 

 

 

 

 



 

ช่ือเรื่อง    การพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินออนไลนคารานเจเล็กขนมถวยและขนม 

   เหนียวเวียดนามจังหวัดมุกดาหาร 

   E- Commerce  Website  Development of Jae Lek Vietnamist food 

   (Banhbeo, Banhbotloc),Mukdahan Province 

ผูศึกษาโครงงาน  นายภูวนาท มุกดาวิริยะกิจ 

อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ฤทัย นิ่มนอย 

ปริญญา   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา  สารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัย  มหาสารคาม  ปท่ีพิมพ  2559 

 

      บทคัดยอ 

 

 โครงงานสารสนเทศศาสตรฉบับนี้ เปนการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน รานเจเล็ก 

ขนมถวยและขนมเหนียวเวียดนาม จังหวัดมุกดาหาร โดยมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือ

สินคาออนไลน และศึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ัวไปท่ีมีตอเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน โดยมี

กลุมตัวอยางจํานวน 138 คน โดยใชสูตรคํานวณของคอแครน (Cochran, 1977) ในกรณีท่ีไมทราบ

จํานวนประชากรท่ีไมแนนอน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคือ แบบสอบถามออนไลน และสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหความพึงพอใจคือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาโครงงานการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน มีดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนราน แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ คือ 1) สวน

การใชงานของผูเขาชมเว็บซท่ัวไป ประกอบดวย ประวัติ สินคา วิธีการทํา วิธีการสั่งซ้ือ ติดตอเรา แบบ

ประเมิน สั่งซ้ือสินคาออนไลน ตรวจสอบการสั่งซ้ือ เปลี่ยนภาษาท่ีตองการจะแสดง 2) สวนการใชงาน

ของผูดูแลระบบ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การจัดการสินคา การจัดการขอมูลการสั่งซ้ือ 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตระบบสั่งซ้ือสินคาออนไลน พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับมาก ( x̄ =3.87) เม่ือจําแนกเปนรายดาน 

พบวา ดานเนื้อหาเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.85)  ดานการออกแบบเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.94) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.94)  และดานการใชงานระบบสั่งซ้ือสินคา 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ( x̄ = 3.82) 
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