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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 สังคมปจจุบันอยูในยุคแหงการพัฒนาเศรษฐกิจการคาและเทคโนโลยี ซ่ึงการสื่อสารเขามามี

บทบาทในการเผยแพรและสงขอมูลขาวสารระหวางกันหากการติดตอสื่อสารระหวางมนุษยมีความ

รวดเร็วฉับไวมากเพียงใด ยิ่งกอใหเกิดผลประโยชนท่ีดีตามมา 

 อินเตอรเน็ตถือเปนชองทางหนึ่งของการสื่อสารท่ีไดรับความนิยมอยางยิ่ง ท้ังยังสามารถ

เขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว อินเตอรเน็ตจึงไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย

หลายดาน และดวยประโยชนของอินเตอรเน็ตท่ีมีมากมายมหาศาลท้ังในดานการศึกษา ดาน

การแพทย การทําธุรกิจ การลงทุน จึงทําใหอินเตอรเน็ตเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไปและยังเปนท่ี

ยอมรับในเรื่องศักยภาพในการเติบโตเปนชุมชนเสมือนจริงขนาดใหญ โดยมีการสรางเว็บไซต เพ่ือใช

งานในดานตางๆ ทําใหเกิดระบบการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ตหรือผานทางเว็บไซต มีลักษณะเปนการ

ซ้ือขายสินคาผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งของการทําธุรกิจท่ีมีผูใชแพรหลาย

มาก ( ปฏิพัทธ บุญม่ังมี. 2553 : 3) 

 การทําธุรกิจตางๆในปจจุบันนั้นมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน ไมวาจะเปนธุรกิจการทองเท่ียว 

ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือไมเวนแตธุรกิจความงาม จะเห็นไดวาในชวงเศรษฐกิจชะลอ

ตัว ธุรกิจความงามกลับมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึน  เปนท่ีรูจักกันในปจจุบันมากกวา 300 สาขา

ท่ัวประเทศ ดังนั้นการท่ีจะใหธุรกิจของตนเปนท่ีไดรับความนิยมหรือเปนท่ียอมรับของผูบริโภค 

ผูประกอบการตองมีการสรางจุดเดนใหแกธุรกิจของตน  เพ่ือความแตกตาง เพราะจะทําใหเปนท่ี

จดจําหรือจุดสนใจของผูบริโภค ซ่ึงแตละธุรกิจก็คิดคนเอกลักษณเฉพาะตนข้ึนมาในรูปแบบท่ีแตกตาง

กันไป โดยหนึ่งในนั้นคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธผาน

ทางเว็บไซต ซ่ึงธุรกิจความงามจําเปนตองมีวิธีการท่ีจะอํานวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว ใหแก

ลูกคา เพ่ือจะเปนจุดแข็งของธุรกิจตนในการแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจท่ีมีอยูมากมายในปจจุบันได  

(วิชญสินี ศิวะบวร และอิทธิกร ขําเดช. 2555 : 275) 

 กฤษตยะ คลินิก เปนคลินิกความงามหรือคลินิกเฉพาะทางโรคผิวหนัง ใหการรักษาโรค

ผิวหนังทุกชนิดไมวาจะเปนสิว ฝา กระชับสัดสวนหรือศัลยกรรมตกแตง ในปจจุบันการใหบริการ

ของกฤตยะ คลินิก อาศัยชองทางในการติดตอลูกคา ผานทางคลินิกโดยตรง เม่ือลูกคาสนใจเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ คอรสบริการใดก็สามารถสอบถามเพ่ือขอคําแนะนําและใหรายละเอียดผลิตภัณฑ คอรสบริ
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การ หากลูกคาทานใดมีความประสงครับผลิตภัณฑ ก็จะตองชําระเงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑตามเง่ือนไข

ของทางคลินิก ซ่ึงจะเห็นไดวาการใหบริการกระบวนการดังกลาวในชองทางเดียวของคลินิก สงผลให

เกิดความไมสะดวกแกลูกคา ในกรณีลูกคาไมสะดวกในการเดินทางมาชําระเงินดวยตนเอง อีกท้ังใน

การใหบริการของพนักงานในกรณีท่ีมีลูกคาหรือผูเขารับบริการจํานวนมาก ก็ทําใหการใหบริการ

รวมถึงการประชาสัมพันธในเรื่องรายละเอียด ผลิตภัณฑ คอรสบริการ และใหคําปรึกษาไมท่ัวถึง ซ่ึง

ในการนําเว็บไซต เขามาชวยในการใหบริการการสั่งชื้อผลิตภัณฑ  การใหบริการลูกคา การ

ประชาสัมพันธ รวมถึงการใหคําปรึกษา คําแนะนํา จะทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน  เปน

การเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสาร อีกท้ังยังเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหผูประกอบการดวย ( วิไลภรณ 

ไชยปญหา.2558) 

 จากสภาพปญหาท่ีกลาวขางตนเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของรานและผูใชบริการ 

ผูจัดทําโครงงานจึงมีแนวคิดท่ีจะจัดทําเว็บไซต กฤตยะ คลินิก เพ่ือนําเสนอขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับ

บริการของคลินิก อาทิ ผลิตภัณฑ คอรสบริการ และมีบริการสั่งชื้อผลิตภัณฑออนไลน ซ่ึงบริการนี้จะ

ชวยใหเกิดความสะดวกในการใชบริการแกลูกคา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการจากคลินิก  

นอกจากนี้ยังมีกระดานแสดงความคิดเห็น รวมถึงใหคําแนะนําตางๆจากแพทยผูเชี่ยวชาญผานทาง

เว็บบอรด ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางแพทยหรือพนักงานกับลูกคาดวย  

ความมุงหมายของการศึกษา 

  1. เพ่ือจัดทําเว็บไซต กฤตยะ คลินิก 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซต กฤตยะ คลินิก 

ขอบเขตของโครงงาน 

 ขอบเขตของการศึกษาคนควาโครงงาน  เรื่อง เว็บไซต กฤตยะ คลินิก มีดังตอไปนี ้

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  1.1  ขอมูลเก่ียวกับ กฤษตยะ คลินิก 

   1.1.1  ขอมูลท่ัวไป 

   1.1.2 ขอมูลแพทยประจําคลินิก 

   1.1.3  ขอมูลสถานท่ี/แผนท่ีการเดินทาง 

  1.2  ขาวประชาสัมพันธของคลินิก 

   1.2.1  โปรโมชั่น 
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   1.2.2  ผลิตภัณฑ 

   1.2.3 คอรสบริการ 

  1.3  รายละเอียดเก่ียวกับคอรสบริการ 

   1.3.1  คอรสรักษาสิว  ฝา กระ จุดดางดํา 

    1.3.1.1  Mesoสิว  ฝา กระ จุดดางดํา 

    1.3.1.2  Meso สิวอุดตัน 

    1.3.1.3 ND Yag ฝา,กระ,รอยดํา,รอยสิว,กระชับรูขุมขน,กระตุน

คอลลาเจน 

   1.3.2 คอรสหนาใส 

    1.3.2.1  Phono ลดริ้วรอย ขาวใส 

    1.3.2.2  Phono ลดรอยคล้ําใตตา 

    1.3.2.3  มารควิตามินซี,คลอลาเจน,เปปเปอรม้ิน 

    1.3.2.4  AHA ผลัดเซลลผิวกระจางใส 

    1.3.2.5  IPL กระจางใส ลดรอยแดง กระชับรูขุมขน 

   1.3.3 คอรสกระชับสัดสวน 

    1.3.3.1  Meso สลายไขมันกระชับสัดสวน 

   1.3.5  ศัลยกรรมตกแตง 

    1.3.5.1 โบท็อก 

    1.3.5.2 รอยไหม 

    1.3.5.3 เก็บถุงใตตา 

    1.3.5.4 ตาสองชั้น 

    1.3.5.5 เสริมจมูก 

  1.4  รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

   1.4.1 ใบหนา 

    1.4.1.1  ผลิตภัณฑเพ่ือผิวกระจางใส 

    1.4.2.2  ผลิตภัณฑเซรั่มบํารุงผิวหนา 

    1.4.3.3  ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 

    1.4.2  ผลิตภัณฑอาหารเสริมรายกาย 

  1.6  ข้ันตอนการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ 

 2. ขอบเขตของระบบ 

  2.1 ผูดูแลระบบ 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=667&q=%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiw2OKeovzKAhVWCY4KHUHUAS4QvwUIGSgA
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     2.2.1  เพ่ิมขอมูล  

      2.2.1.1  ขอมูลประเภทผลิตภัณฑ 

      2.2.1.2  ขอมูลรายการผลิตภัณฑ 

      2.2.1.3   ขอมูลประเภทคอรสบริการ   

      2.2.1.4  ขอมูลรายการคอรสบริการ 

      2.2.1.5  ขอมูลโปรโมชั่น 

     2.2.2  แกไขขอมูล 

      2.2.2.1  ขอมูลประเภทผลิตภัณฑ    

      2.2.2.2  ขอมูลรายการผลิตภัณฑ 

      2.2.2.3  ขอมูลประเภทคอรสบริการ 

      2.2.2.4  ขอมูลรายการคอรสบริการ 

      2.2.2.5  ขอมูลโปรโมชั่น 

     2.2.3  ลบขอมูล 

      2.2.3.1  ขอมูลรายการสั่งชื้อ 

      2.2.3.2  ขอมูลประเภทผลิตภัณฑ 

      2.2.3.3  ขอมูลรายการผลิตภัณฑ 

      2.2.3.4  ขอมูลประเภทคอรสบริการ 

      2.2.3.5  ขอมูลรายการคอรสบริการ 

      2.2.3.6  ขอมูลโปรโมชั่น 

     2.2.4  คนหาขอมูล 

      2.2.4.1 ขอมูลรายการสั่งชื้อ    

      2.2.4.2 ขอมูลประเภทผลิตภัณฑ 

      2.2.4.3 ขอมูลรายการผลิตภัณฑ 

      2.2.4.4 ขอมูลประเภทคอรสบริการ 

  2.3  ระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

  2.3.1  เพ่ิมรายการท่ีตองการสั่งชื้อ 

  2.3.2  แกไขขอมูลการสั่งชื้อ 

  2.3.3  คนหาผลิตภัณฑ 

   2.3.4  แสดงรายการสั่งชื้อ สถานะการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 
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 3. กลุมเปาหมาย 

  3.1 กลุมประชากร คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขาชมเว็บไซต กฤตยะ คลินิก ไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน 

  3.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการเว็บไซต กฤตยะ คลินิก จํานวน 

138 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรไมทราบจํานวนประชากรเนื่องจากประชากร

ขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นขนาดตัวอยางสามารถคํานวณได จากสูตร

ไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G.Cochranโดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 % และสัดสวน

ประชากร 10% ( กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2549 : 74) ซ่ึงสูตรในการคํานวณท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  

𝑛𝑛 =
p(1 − p)𝑧𝑧2

𝑒𝑒2
 

 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 p = สัดสวนของประชากร 10 % 

 z = นัยสําคัญทางสถิติ มีคาเทากับ 1.96 

 e = ความคลาดเคลื่อน  0.05 

 4.  เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

  4.1  อุปกรณดานฮารดแวรเครื่องคอมพิวเตอร 

  4.2  ดานซอฟแวร 

   4.2.1  Adobe Dreamweaver CS6 ใชสําหรับงานดานออกแบบเว็บไซต 

   4.2.2  Adobe Photoshop CS6 ใชสําหรับงานดานตกแตงรูปภาพ 

   4.2.3  AdobeFlash CS6 Professional ใชสําหรับงานดานตกแตงหนาเว็บ 

   4.2.4  Appserv  

   4.2.4 .1 Apache   

   4.2.4 .2 PHP Scripting Language  

    4.2.4 .3 MySQL  

   4.2.4 .4 phpMyAdmin  

4.3  ภาษาท่ีใชในการพัฒนา 

  4.3.1 PHP 
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  4.3.2  HTML 

  4.3.3 SQL  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   

 1. ไดเว็บไซตกฤตะ คลิกนิก 

 2. ไดทราบความพึงพอใจของผูมาใชบริการเว็บไซตกฤตยะ คลินิก 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เว็บไซต หมายถึง  เว็บไซตกฤตยะ คลินิกท่ีนําเสนอ ขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับผลิตภัณฑ  

คอรสบริการ ของ กฤตยะ คลินิก 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

  

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดมีวิธีดําเนินการศึกษาคนควาเรื่อง เว็บไซตกฤต

ยะ คลินิก ตามลําดับดังนี้ 

 1. การศึกษาเบื้องตน (Preliminary Investigation) ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา

ระบบและปญหาท่ีพบ (ประกอบดวย ขอมูลเบื้องตันของงานปจจุบันและปญหาของระบบปจจบุัน) 

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษารายละเอียดของระบบปจจุบันกําหนด

ความตองการของระบบ (ประกอบดวย Data Flow Diagram ของระบบปจจุบัน และความตองการ

ของผูใชระบบ) 

3. การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบระบบใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความ

ตองการ(ประกอบดวย Data Flow Diagram ของระบบใหม, สวนติดตอกับผูใช ไดแก หนาจอและ

รายงาน การออกแบบฐานขอมูล ไดแกER Diagram และตาราง) 

4. การพัฒนาระบบ (System Development) เขียนและทดสอบโปรแกรม 

5. การปรับเปลี่ยนระบบ (System Implementation) การนําระบบไปใชงานและการ

ประเมินผลการใชงานระบบ 

การศึกษาและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 จากการสํารวจขอมูล กฤตยะ คลินิก พบปญหาและความตองการ ดังตอไปนี้ 

 1.  ปญหา 

 ปจจุบันการใหบริการของ กฤตยะ คลินิก อาศัยชองทางในการติดตอลูกคา ผานทางคลินิก

โดยตรง เม่ือลูกคาสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ คอรสบริการ ใดก็สามารถสอบถามเพ่ือขอคําแนะนําและ

ใหรายละเอียดผลิตภัณฑ คอรสบริการ หากลูกคาทานใดมีความประสงครับผลิตภัณฑ ก็จะตองชําระ

เงินเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑตามเง่ือนไขของทางคลินิก จะเห็นไดวา การบริการชองทางดังกลาวอาจไม

สะดวกสําหรับลูกคาหลายทานในการเดินทางมารับบริการ กรณีท่ีมีลูกคามาขอรับบริการจํานวนมาก 

ทําใหพนักงานใหบริการไมท่ัวถึง ไมวาจะเปนการใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ คอรสบริ

การ และใหคําปรึกษาไมท่ัวถึง 
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 2.  ความตองการ 

 จากปญหาการใหบริการของ กฤตยะ คลินิก ดังกลาวมาขางตน  พบวา กฤตยะ คลินิก ควรมี

เพ่ิมชองทางการใหบริการ รวมถึงเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธรายละเอียดตางๆ ของทางคลินิก 

เพ่ือการบริการท่ีมีคุณภาพ และสะดวกรวดเร็ว  

 

 จากการวิเคราะหระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑของกฤตยะ คลินิก สามารถนํามาเขียนเปน

แผนภาพการไหลของขอมูลท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมดไดดังภาพประกอบ 

 

 

  

ภาพประกอบ 1 Context Diagram ระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑในปจจุบัน 
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การออกแบบระบบ 

 1. แผนภาพการไหลของขอมูล 

 จากการวิเคราะหระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑ สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพการไหลของ

ขอมูลท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานหลักของระบบท้ังหมดไดดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 2 Context Diagram ระบบสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

 

 
  

ภาพประกอบ 3 Data Flow Diagram Level 
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ภาพประกอบ 4 Data Flow Diagram Level 1 ระบบจัดการขอมูลผลิตภัณฑ 
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ภาพประกอบ 5 Data Flow Diagram Level 2 ระบบจัดการขอมูลสั่งชื้อผลิตภัณฑ 
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ภาพประกอบ 6 Data Flow Diagram Level 3 ระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 
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2.  ผังงานโปรแกรม 

   ข้ันตอนการทํางานของระบบ มีข้ันตอนแสดงดังภาพประกอบ 7 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 Flowchart ระบบการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

เริ่มการทํางาน 

เลือกผลิตภัณฑท่ีตองการ 

กรอกขอมูลการสั่งช้ือ

ผลิตภณัฑ 

 

ตรวจสอบข้อมลูการสัง่ชือ้วา่ครบหรือไม ่

 

บันทึกขอมูลการสั่งช้ือ 

 

แสดงขอมูลการสั่งช้ือ 

จบการทํางาน 

แสดงขอมูล"กรุณา

กรอกขอมูลการสั่งช้ือ" 

ไมครบ 

ครบ 
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3.  การออกแบบแผนผังเว็บไซต 

 โครงสรางของเว็บไซตกฤตยะ คลินิก ประกอบไปดวยหนาหลัก หนาขอมูลคลินิก หนา

ผลิตภัณฑ หนาคอรสบริการ หนาขาวประชาสัมพันธจากทางคลินิก และหนาแผนผังเว็บไซต ซ่ึงแสดง

ดังแผนผังเว็บไซต ตามภาพประกอบ 8 

 

 

ภาพประกอบ 8 แผนผังเว็บไซต 
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จากภาพประกอบ E-R Model ไดจําแนกขอมูลออกมาเปนตาราง ซ่ึงแตละตารางจะเก็บขอมูล ดังนี้ 

 ตาราง 8 แสดงขอมูลลูกคา 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

mem_id รหัสประจําตัวลูกคา Int 11 PK 

mem_name ชื่อ - นามสกุล Varchar 100  

mem_addr ท่ีอยู Varchar 200  

mem_email อีเมลล Varchar 100  

mem_tel เบอรโทร Varchar 20  

  

 ตาราง 9 แสดงขอมูลผลิตภัณฑ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

pro_id รหัสผลิตภัณฑ Int 11 PK 

pro_name ชื่อผลิตภัณฑ Varchar 100  

pro_detail รายละเอียดผลิตภัณฑ LongText   

pro_qty จํานวน Int 11  

pro_price ราคาผลิตภัณฑ Float 10,2  

pro_type_id รหัสประเภทผลิตภัณฑ Int 11 FK 

 

 ตาราง 10 รายละเอียดผลิตภัณฑ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

prod_id รหัสการรายละเอียดผลิตภัณฑ Int 11 PK 

pro_id รหัสผลิตภัณฑ Int 11 FK 

prod_img รูปภาพ Varchar 60  
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 ตาราง11แสดงขอมูลประเภทผลิตภัณฑ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

pro_type_id รหัสประเภทสินคา Int 11 Pk 

pro_type_name ชื่อประเภทผลิตภัณฑ Varchar 100  

pro_type_img รูปภาพ Varchar 100  

 

 ตาราง 12 แสดงขอมูลคอรสบริการ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

cou_id รหัสคอรสบริการ Int 11 PK 

cou_name ชื่อคอรสบริการ Varchar 200  

cou_detail รายละเอียดคอรสบริการ LongText   

cou_type_id รหัสประเภทบรกิาร Int 11 FK 

   

  ตาราง 13 รายละเอียดคอรสบริการ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

coud_id รหัสการรายละเอียดคอรสบริการ Int 11 PK 

cou_id รหัสคอรสบริการ Int 11 FK 

coud_img รูปภาพ Varchar 60  

 

 ตาราง14 แสดงขอมูลประเภทคอรสบริการ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

cou_type_id รหัสประเภทบริการ Int 11 PK 

cou_type_name ชื่อประเภทบริการ Varchar 100  

cou _type_img รูปภาพ Varchar 100  
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 ตาราง15 แสดงขอมูลการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

or_id รหัสการสั่งชื้อ Int 5 Pk 

or_date วันท่ีการสั่งชื้อ date   

mem_id รหัสลูกคา Int 11 FK 

or_total รวมเงินสุทธิ Double 10,2  

or_status สถานะ Varchar 5  

 

 ตาราง16 แสดงรายละเอียดขอมูลการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

ord_id รหัสรายละเอียดการสั่งชื้อ Int 11 Pk 

or_id รหัสการสั่งชื้อ Int 11  

pro_id รหัสสินคา Int 5  

ord_qty จํานวนสินคา Int  11  

ord_sum ผลรวม Double 10,2  

 

 ตาราง17 แสดงขอมูลโปรโมชั่น 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

news_id รหัสโปรโมชั่น Int 15 Pk 

news_date วันท่ี Date   

news_name ชื่อ Text   

news_detail รายละเอียด LongText   

news_file ไฟล Text   

news_view จํานวนผูชม Int 11  
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 ตาราง18 แสดงขอมูลรายละเอียดโปรโมชั่น 

ชื่อฟลด คําอธิบาย ประเภทขอมูล ขนาด หมายเหต ุ

newd_id รหัสรายละเอียดโปรโมชั่น Int 11 PK 

news_id รหัสโปรโมชั่น Int 11 FK 

newd _img รูปภาพ Varchar 60  

 

 5.  การออกแบบหนาจอ (Screen Design)  

    5.1  หนาหลัก 

 

  

 

  

   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 หนาหลัก 

 

 

 

 

 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ยั้นตอนการส่ัง

ช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

Logo 

ผลติภณัฑ์ 

ประเภท

ผลติภณัฑ์ 

ประเภท

ผลติภณัฑ์ 

ประเภท

ผลติภณัฑ์ 

ประเภท

ผลติภณัฑ์ 

คอร์สบริการ 

ประเภท

คอร์ส 

ประเภท

คอร์ส 

 

ประเภท

คอร์ส 

 

ประเภท

คอร์ส 
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                          5.2  หนาขอมูลคลินิก 

 

  

                                

          

  

 

 

 

ภาพประกอบ 11 หนาขอมูลคลินิก 

                  5.3  หนาผลิตภัณฑ 

 

 

          

                                                          

  

 

ภาพประกอบ 12 หนาผลิตภณัฑ 

 

 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ยั้นตอนการส่ัง

ช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ส่ังช้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

ยั้ นตอนการ

ส่ังช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

Logo 

 

ข้อมลูเก่ียวกบัคลนิิก และแพทย์ประจําคลนิิก 

Logo 

 

ภาพผลติภณัฑ์ ภาพผลติภณัฑ์ 

 

ภาพผลติภณัฑ์ 

 

ภาพแพทย ์

รายละเอียดผลติภณัฑ์            รายละเอียดผลติภณัฑ์            รายละเอียดผลติภณัฑ์ 
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 5.4หนาคอรสบริการ 

 

      

 

       

 

 

ภาพประกอบ 13 หนาคอรสบริการ 

  5.5  หนาสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 หนาสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

 

 

 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ส่ังช้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

ยั้ นตอนการ

ส่ังช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ส่ังช้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

ยั้ นตอนการ

ส่ังช้ือ 

ตืดต่อ แบบประเมิน 

ลาํดบั ช่ือผลิตภณัฑ ์ ประเภท ราคา จาํนวน รวมเงิน ลบ 

       

Logo 

 

Logo 

 

ยกเลกิทัง้หมด ถดัไป 

ภาพคอร์สบริการ ภาพคอร์สบริการ 

 

ภาพคอร์สบริการ 

 
รายละเอียดคอร์สบริการ รายละเอียดคอร์สบริการ 

 

รายละเอียดคอร์สบริการ 

 

เลอืกผลติภณัฑ์เพ่ิม 
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                        5.6 หนาแสดงการกรอกขอมูลลูกคา 

 

         

 

                  

 

  

 

 

 5.7 หนาผูดูแลระบบ 

 

                      

 

        

 

  

 

 

ภาพประกอบ 16 หนาผูดูแลระบบ 

 

 

ช่ือ-สกุล  

ท่ีอยู ่  

อาํเภอ  

จงัหวดั  

รหสัไปรษณี  

อีเมลล ์  

เบอร์โทร  

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ส่ังช้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

ยั้ นตอนการ

ส่ังช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

Logo 

 

ยืนยนัการสัง่ชือ้ 

Logo 

 

Logout 

เมนจูดัการระบบ 

ข้อมลูผู้สัง่ชือ้ 

ภาพประกอบ 15 หนาแสดงหนาแสดงการกรอกขอมูลลูกคา 

 

สัง่ชือ้ผลติภณัฑ์ โปรโมชัน่ ประเภทผลติภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ์ ประเภทคอร์สบริการ คอร์สบริการ 
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 5.9  หนาติดตอเรา 

 

 

                      

        

 

 

ภาพประกอบ 17 หนาติดตอเรา 

การพัฒนาเว็บไซต 

 ข้ันตอนการพัฒนาโครงงานเรื่อง เว็บไซต กฤตยะ คลินิก ของผูศึกษาคนความีแผนภาพ 

Flowchart อธิบายถึงวิธีดําเนินการพัฒนาเว็บไซต และรายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินงาน 

ดังตอไปนี้  

 
ภาพประกอบ 18 Flowchart วิธีดําเนินการพัฒนาเว็บไซต กฤตยะ คลินิก 

หน้าแรก เกี่ยวกับ โปรโมช่ัน ผลิตภัณฑ์ คอร์สบริการ ส่ังช้ือ

ผลิตภัณฑ์ 

ยั้ นตอนการ

ส่ังช้ือ 

ติดต่อ แบบประเมิน 

Logo 

 

ข้อมลูสถานท่ี  

แผนท่ีการเดินทาง 
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การประเมินผล    

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากร คือ ผูเขาชมเว็บไซต กฤตยะ คลินิก 

     กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการเว็บไซต กฤตยะ คลินิกจํานวน 138 คน 

ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรไมทราบจํานวนประชากรเนื่องจากประชากรขนาดใหญ

และไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการประมวลผล 

      เครื่องมือท่ีใชในการประมวลผลเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตกฤตยะ คลินิกดังนี้ 

  2.1  เว็บไซตกฤตยะ คลินิก 

  2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการพัฒนา เว็บไซตกฤตยะ คลินิก

เปนแบบสอบถามออนไลนเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจของกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง

ท่ีจะนํามาใชในการศึกษา โดยใชมาตราสวนการวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนด

ระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ ( บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100) 

   4.50 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

   3.50 - 4.49 หมายถึง  มาก 

   2.50 - 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 

   1.50 - 2.49 หมายถึง  นอย 

   1.00 - 1.49 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

การออกแบบสอบถามความพึงพอใจในการประกอบดวยความถึงพอใจ 3 ดาน ดังนี้ 

   2.2.1 ดานเนื้อหาของเว็บไซต 

   2.2.2 ดานรูปแบบของเว็บไซต 

   2.2.3 ดานการใชงานของเว็บไซต  

 3.  การวิเคราะหผลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลทําไดโดยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 

มาทําการวิเคราะหหาคาความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอภาพรวมของการพัฒนาเว็บไซต กฤต

ยะ คลินิก โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviatonหรือ SD) มีรายละเอียดดังนี้ ( บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 

100) 

 3.1 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร  

 สูตร x = 
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛
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   เม่ือ x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

   ∑𝑥𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 3.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) โดยใชสูตร  

   สูตร S.D. = �∑(𝑥𝑥𝑥𝑥−𝑥𝑥)2

𝑛𝑛−1
  

   เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลัง 

    (∑𝑥𝑥2)แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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4.  การออกแบบฐานขอมูล  

  การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลของระบบสั่งชื้อผลิตภัณฑ เปนการออกแบบแผนภาพ อี – อาร (Entity Relationship Diagram: E-R Model) 

โครงสรางฐานขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธของขอมูลของระบบ ซ่ึงแสดงความสัมพันธ ดังนี้ 

  

 

 ภาพประกอบ 9 E-R Model 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการทดสอบโปรแกรมโดยใชแบบสอบถามโดยตัวอยางแบบสอบถามอยูในภาคผนวก 

โดยหัวขอแตละขอไดนํามาจากหัวขอหลักๆ ของโปรแกรมและหัวขอยอยในการวัดความพึงพอใจได

นําหัวขอมาจากแตละหัวขอ มาทําการวัดประสิทธิภาพในการใชงานของผูใชจริงโดยการแสดงผลโดย

คาเฉลี่ย จากจํานวน 138 คน 

 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 

 3. ผลการพัฒนาเว็บไซต 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนด

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   n แทน จํานวน ผูท่ีใชตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บไซต 

กฤตยะ คลินิก 

   x  แทน คาเฉลี่ย ( Mean ) 

   S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจตอเว็บไซตกฤตยะ คลินิก โดยรวม 3 ดาน 

 

ขอท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึง     

พอใจ 

1 ดานการออกแบบเว็บไซต 4.01 0.57 มาก 

2 ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต 4.04 0.57 มาก 

3 ดานการใชระบบ 4.01 0.72 มาก 

รวม 4.02 0.56 มาก 
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 จากตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ มาก  

( x =4.02) โดยดานท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต ( x =4.04 ) 

รองลงมาคือ ดานการออกแบบเว็บไซต ( x =4.01) ดานการใชระบบ ( x =4.01)  

 

ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจตอ เว็บไซตกฤตยะ คลินิก ดานการออกแบบเว็บไซต  

ขอท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึง     

พอใจ 

1 จัดรูปแบบเนื้อหาในเว็บไซตสะดวกตอการอาน

และเขาใจ 

4.00 0.79 มาก 

2 การจัดเมนูเหมาะสมแกการใชงาน 4.01 0.78 มาก 

3 ภาพประกอบเหมาะสม ชัดเจนตอการสื่อ

ความหมาย 

4.02 0.70 มาก 

4 ความเหมาะสมของสีท่ีใช 3.98 0.76 มาก 

5 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อานไดงาย

และสวยงาม 

3.93 0.77 มาก 

6 หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ 4.11 0.77 มาก 

รวม 4.01 0.57 มาก 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะหขอมูล ดานการออกแบบเว็บไซต พบวาระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับ มาก ( x =4.01) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ ( x =4.11)  รองลงมาคือ ภาพประกอบเหมาะสม ชัดเจนตอ

การสื่อความหมาย ( x =4.02)  การจัดเมนูเหมาะสมแกการใชงาน ( x =4.01)  จัดรูปแบบเนื้อหาใน

เว็บไซตสะดวกตอการอานและเขาใจ ( x =4.00)  ความเหมาะสมของสีท่ีใช ( x =3.98)  ขนาด

ตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม ( x =3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจตอ เว็บไซตกฤตยะ คลินิก ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต 

ขอท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึง     

พอใจ 

1 เนื้อหา ขอมูล และขาวสารตรงกับความ

ตองการ 

4.00 0.72 มาก 

2 ขอมูลมีการจัดหมวดหมูท่ีเหมาะสม 3.99 0.76 มาก 

3 ขอมูลท่ีนําเสนอถูกตอง นาเชื่อถือ 4.08 0.79 มาก 

4 ขอมูลท่ีนําเสนอมีความทันสมัย 4.04 0.73 มาก 

5 มีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ/ข้ันตอน มีความ

ตอเนื่อง งายตอการทําความเขาใจ 

4.09 0.71 มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะหขอมูล ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต พบวาระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( x =4.04) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ มีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ/ข้ันตอน มีความตอเนื่อง งายตอการทําความเขาใจ ( x =4.09) 

รองลงมา ขอมูลท่ีนําเสนอถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.08) ขอมูลท่ีนําเสนอมีความทันสมัย ( x =4.04) 

เนื้อหา ขอมูล และขาวสารตรงกับความตองการ  ( x =4.00) ขอมูลมีการจัดหมวดหมูท่ีเหมาะสม      

( x =3.99) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจตอ เว็บไซตกฤตยะ คลินิก ดานการใชระบบ 

ขอท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึง     

พอใจ 

1 ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 4.02 0.88 มาก 

2 การแสดงผลการสืบคนถูกตองแมนยํา 3.95 0.87 มาก 

3 ความสะดวกในการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 3.96 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจตอ เว็บไซตกฤตยะ คลินิก ดานการใชระบบ ( ตอ ) 

ขอท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึง     

พอใจ 

4 ระบบใชงานงายและไมซับซอน 3.99 0.83 มาก 

5 การเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง 4.15 0.76 มาก 

รวม 4.01 0.72 มาก 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะหขอมูล ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต พบวาระดับความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับ มาก ( x =4.01) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ การเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง ( x =4.15) รองลงมาคือ ความสะดวกในการ

สืบคนขอมูล ( x =4.02) ระบบใชงานงายและไมซับซอน( x =3.99) ความสะดวกในการสั่งจอง

ผลิตภัณฑ ( x =3.96)  การแสดงผลการสืบคนถูกตองแมนยํา ( x =3.95 ) ตามลําดับ 

3. ผลการพัฒนาเว็บไซต 

 ผลการพัฒนาเว็บไซตกฤตยะ คลินิก ผูศึกษาคนควาไดผลการศึกษาเปน เว็บไซตกฤตยะ 

คลินิก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. หนาแรกจะแสดงโครงสรางของเว็บไซตเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 คือสวนของหัวเว็บจะ

แสดงโลโก ชื่อเว็บไซต สวนท่ี 2 คือเมนู สําหรับเลือกใช การใชงานตางๆของเว็บไซต สวนท่ี 3 จะ

แสดงรายการผลิตภัณฑและคอรสบริการ ดังภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 แสดงหนาเก่ียวกับหนาแรก 
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2. หนาเก่ียวกับเรา จะแสดงขอมูลเก่ียวกับแพทยประจําคลินิก ดังภาพประกอบ 20 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงหนาเก่ียวกับแพทยประจําคลินิก 
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3. หนาโปรโมชั่น จะแสดงขอมูลเก่ียวกับโปรโมชั่นของคลินิกในแตละเดือน ดังภาพประกอบ 21 

 

 

ภาพประกอบ 21 แสดงหนาเก่ียวกับโปรโมชั่น 

 

 

 

 

 



64 
 

4. หนาผลิตภัณฑ แสดงเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีท้ังหมด 4 ประเภท คือ 1. ผลิตภัณฑทําความสะอาด

ผิวหนา 2. ผลิตภัณฑเซรั่มบํารุงผิวหนา 3. ผลิตภัณฑเพ่ือผิวกระจางใส และ 4. ผลิตภัณฑอาหารเสริม 

ดังภาพประกอบ 22 

 

 

ภาพประกอบ 22 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
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 ภายในหนาผลิตภัณฑ จะมีลิงคหนายอย ดังนี้ 

 4.1 หนาแสดงผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา จะแสดงสินคาท้ังหมด คลิกเขาไปจะแสดง

รายละเอียดของผลิตภัณฑซ่ึงหนานี้จะสามารถสั่งชื้อผลิตภัณฑและเลือกจํานวนท่ีตองการสั่งชื้อได

ทันที ดังภาพประกอบ 23 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
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 4.2 หนาแสดงผลิตภัณฑผลิตภัณฑเซรั่มบํารุงผิวหนา จะแสดงสินคาท้ังหมด คลิกเขาไปจะ

แสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ ซ่ึงหนานี้จะสามารถสั่งชื้อผลิตภัณฑและเลือกจํานวนท่ีตองการสั่งชื้อ

ไดทันที ดังภาพประกอบ 24 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑเซรั่มบํารุงผิวหนา 
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 4.3 หนาแสดงผลิตภัณฑผลิตภัณฑเพ่ือผิวกระจางใส จะแสดงสินคาท้ังหมด คลิกเขาไปจะ

แสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑซ่ึงหนานี้จะสามารถสั่งชื้อผลิตภัณฑและเลือกจํานวนท่ีตองการสั่งชื้อ

ไดทันที ดังภาพประกอบ 25 

 

 

ภาพประกอบ 25 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑเพ่ือผิวกระจางใส 
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 4.4 หนาแสดงผลิตภัณฑผลิตภัณฑอาหารเสริม จะแสดงสินคาท้ังหมด คลิกเขาไปจะแสดง

รายละเอียดของผลิตภัณฑ ซ่ึงหนานี้จะสามารถสั่งชื้อผลิตภัณฑและเลือกจํานวนท่ีตองการสั่งชื้อได

ทันที ดังภาพประกอบ 26 

 

 

ภาพประกอบ 26 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
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5. หนาคอรสบริการ จะแสดงประเภทคอรสบริการท้ังหมด 4 ประเภท คือ 1.คอรสผิวใส 2. คอรส

รักษาสิว  ฝา กระ จุดดางดํา 3. คอรสกระชับสัดสวน และ 4. ศัลยกรรมตกแตง ดังภาพประกอบ 27 

 

 
  

ภาพประกอบ 27 แสดงหนาเก่ียวกับคอรสบริการ 
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 ภายในหนาคอรสบริการจะมีลิงคหนายอย ดังนี้ 

 5.1 หนาแสดงคอรสผิวใส จะแสดงคอรสผิวใสท้ังหมด คลิกเขาไปจะแสดงรายละเอียดของ

คอรส ดังภาพประกอบ 28 

 

ภาพประกอบ 28 แสดงหนาเก่ียวกับคอรสผิวใส 
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 5.2 หนาแสดงคอรสรักษาสิว  ฝา กระ จุดดางดํา จะแสดงคอรสรักษาสิว  ฝา กระ จุดดางดํา 

ท้ังหมด คลิกเขาไปจะแสดงรายละเอียดของคอรส ดังภาพประกอบ 29 

 

ภาพประกอบ 29แสดงหนาเก่ียวกับคคอรสรักษาสิว  ฝา กระ จุดดางดํา  
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 5.3 หนาแสดงคอรสกระชับสัดสวน จะแสดงคอรสกระชับสัดสวน ท้ังหมด คลิกเขาไปจะ

แสดงรายละเอียดของคอรส ดังภาพประกอบ 30 

 

 ภาพประกอบ 30 แสดงหนาเก่ียวกับคอรสกระชับสัดสวน 
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 5.3 หนาแสดงศัลยกรรมตกแตง จะแสดงศัลยกรรมตกแตง ท้ังหมด คลิกเขาไปจะแสดง

รายละเอียดของคอรส ดังภาพประกอบ 31 

 

ภาพประกอบ 31 แสดงหนาเก่ียวกับศัลยกรรมตกแตง 
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6. หนาวิธีการสั่งชื้อผลิตภัณฑ จะแสดงวิธีการสั่งชื้อผลิตภัณฑ และชองทางการชําระเงิน ดัง

ภาพประกอบ 32 

 

ภาพประกอบ 32 แสดงหนาเก่ียวกับวิธีการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 
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7. หนาติดตอเรา จะแสดงรายละเอียดท่ีอยูและแผนท่ีการเดินทาง ดังภาพประกอบ 33 

 

 

ภาพประกอบ 33 แสดงหนาเก่ียวกับท่ีอยูและแผนท่ีการเดินทาง 
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8. หนาผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบจะตองทําการล็อกอิน ( Login ) ทุกครั้งกอนเขาใชงาน ดัง

ภาพประกอบ 34 

 

ภาพประกอบ 34 แสดงหนาเก่ียวกับหนาผูดูแลระบบ 

9. หนาจัดการขอมูล จะแสดงโครงสรางเปน 6 สวน คือ 1. สวนของการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 2. โปรโมชั่น   

3. ประเภทผลิตภัณฑ 4. ผลิตภัณฑ 5. ประเภทคอรสบริการ 6. คอรสบริการ ภาพประกอบ 35 

 

ภาพประกอบ 35 แสดงหนาเก่ียวกับหนาจัดการขอมูล 
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10. หนาการสั่งชื้อผลิตภัณฑ จะแสดงรายละเอียด สถาะขอมูลการสั่งชื้อผลิตภัณฑ และแกไขได ( 

หนานี้สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 36 

 

ภาพประกอบ 36 แสดงหนาเก่ียวกับการสั่งชื้อผลิตภัณฑ 

11. หนาโปรโมชั่น จะแบงออกเปน 3 สวน คือ 1. เพ่ิมขอมูล  2. แกไข และ 3. ลบขอมูล ( หนานี้

สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 37 

 

ภาพประกอบ 37 แสดงหนาเก่ียวกับโปรโมชั่น 
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12. หนาประเภทผลิตภัณฑ จะแบงออกเปน 3 สวน คือ 1. เพ่ิมขอมูล  2. แกไข และ 3. ลบขอมูล ( 

หนานี้สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 38 

 

ภาพประกอบ 38 แสดงหนาเก่ียวกับประเภทผลิตภัณฑ 

13. หนาผลิตภัณฑ จะแบงออกเปน 4 สวน คือ 1. เพ่ิมขอมูล  2. แกไข 3. ลบขอมูล และ 4.คนหา     

( หนานี้สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 39 

 

ภาพประกอบ 39 แสดงหนาเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
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14. หนาประเภทคอรสบริการ จะแบงออกเปน 3 สวน คือ 1. เพ่ิมขอมูล  2. แกไข และ 3. ลบขอมูล 

( หนานี้สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 40 

 

ภาพประกอบ 40 แสดงหนาเก่ียวกับประเภทคอรสบริการ 

15. หนาคอรสบริการ จะแบงออกเปน 4 สวน คือ 1. เพ่ิมขอมูล  2. แกไข 3. ลบขอมูล และ 4.คนหา     

( หนานี้สําหรับผูดูแลระบบ ) ภาพประกอบ 41 

 

ภาพประกอบ 41 แสดงหนาเก่ียวกับคอรสบริการ 
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16.หนาแบบประเมินเว็บไซต  จะแสดงฟอรมแบบประเมินเว็บไซต ดังภาพประกอบ 42 

 

ภาพประกอบ 42 แสดงหนาเก่ียวกับแบบประเมินเว็บไซต   

 



บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 โครงงานสารเทศศาสตร เว็บไซต กฤตยะ คลินิก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาคนควาได

ดังตอไปนี้ 

  1. สรุปผล 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

สรุปผล 

 การศึกษาโครงงานสารเทศศาสตร เว็บไซต กฤตยะ คลินิก ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.02 โดยดานท่ีมีระดับความพึงพอใจสูง

ท่ีสุดไดแก ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 4.04 อยูในระดับ มาก รองลงมา คือ ดานการ

ออกแบบเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 4.01 อยูในระดับ มาก ดานการใชระบบ มีคาเฉลี่ย 4.01 อยูในระดับ 

มาก โดยหากพิจารณาในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต ท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก ( x =4.04 ) และ

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ/

ข้ันตอน มีความตอเนื่อง งายตอการทําความเขาใจ ( x =4.09 ) รองลงมา ขอมูลท่ีนําเสนอถูกตอง 

นาเชื่อถือ ( x =4.08 ) ขอมูลท่ีนําเสนอมีความทันสมัย ( x =4.04 ) เนื้อหา ขอมูล และขาวสารตรง

กับความตองการ  ( x =4.00 ) ขอมูลมีการจัดหมวดหมูท่ีเหมาะสม ( x =3.99 ) ตามลําดับ ซ่ึงความ

คิดเห็นสวนใหญมีความพึงพอใจดานขอมูลมีการจัดหมวดหมูท่ีเหมาะสมมีระดับความพึงพอใจนอย

ท่ีสุด 

 2. ดานการออกแบบเว็บไซต พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมยูในระดับ มาก ( x =4.01 ) 

และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ หนาโฮมเพจมีความสวยงาม

นาสนใจ   ( x =4.11 ) รองลงมาคือ ภาพประกอบเหมาะสม ชัดเจนตอการสื่อความหมาย( x =4.02 )  

การจัดเมนูเหมาะสมแกการใชงาน ( x =4.01) จัดรูปแบบเนื้อหาในเว็บไซตสะดวกตอการอานและ

เขาใจ ( x =4.00 ) ความเหมาะสมของสีท่ีใช ( x =3.98 ) ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อานได
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งายและสวยงาม ( x =3.93 ) ตามลําดับ ซ่ึงความคิดเห็นสวนใหญมีความพึงพอใจดานขนาดตัวอักษร 

รูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 3. ดานการใชระบบ พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ มาก ( x =4.01)และเม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

การเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง ( x =4.15) รองลงมาคือ ความสะดวกในการสืบคนขอมูล 

( x =4.02, S.D.= 0.88 ) ระบบใชงานงายและไมซับซอน( x =3.99) ความสะดวกในการสั่งจอง

ผลิตภัณฑ ( x =3.96 )  การแสดงผลการสืบคนถูกตองแมนยํา ( x =3.95) ตามลําดับ ซ่ึงความคิดเห็น

สวนใหญมีความพึงพอใจดานการแสดงผลการสืบคนถูกตองแมนยํา อานไดงายและสวยงาม มีระดับ

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

อภิปรายผล   

 เว็บไซต กฤตยะ คลินิก  ผูศึกษาคนควาสามารถอภิปรายผลการศึกษาคนควาไดดังตอไปนี้ 

 ดานเนื้อหาขอมูลของเว็บไซต พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ มาก( x =4.04 ) 

เม่ือจําแนกตามรายการประเมินพบวาขอท่ีมีความพึงพอใจ มาก เนื่องจาก ขอมูลท่ีนําเสนอมีความ

ทันสมัย ( x =4.04 )  ขอมูลท่ีนําเสนอมีความทันสมัย ( x =4.04 )  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

สิรีธร ทุมมี (บทคัดยอ : 2556) ดานการปอนขอมูลเขา ภาพรวมอยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 4.20 

ดานการประมวลผล ภาพรวมอยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 4.12 

 ดานการออกแบบเว็บไซต ท่ีมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

เม่ือจําแนกตามรายการประเมินพบวาขอท่ีมีความพึงพอใจ มาก เนื่องจากภาพประกอบเหมาะสม 

ชัดเจนตอการสื่อความหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02   รองลงมาคือ การจัดเมนูเหมาะสมแกการใช

งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 จัดรูปแบบเนื้อหาในเว็บไซตสะดวกตอการอานและเขาใจ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 ความเหมาะสมของสีท่ีใช 3.98 ขนาดตัวอักษรรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนาภรณ  กาศโอสถ (บทคัดยอ : 2552) 

เมนูการใชงานมีความชัดเจน สะดวกตอการใชงานอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา

คือ ความพึงพอใจโดยรวมตอลักษณะการออกแบบหนาจอของฐานขอมูลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.02ความสะดวกในการเขาสูระบบฐานขอมูลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เทากับ

การจัดวางองคประกอบตางๆ ไดสัดสวน สวยงาม งายตอการใชงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.94 การเชื่อมโยงของฐานขอมูลในแตละหนาจออยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และรูปแบบ
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อักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 มีความพึง

พอใจในระดับมาก สวนการจัดวางกราฟกตางๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 มี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง สรุปภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูลดานการออกแบบ

หนาจอมีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 

ดานการใชระบบ พบวาระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ มาก( x =4.01 ) เม่ือจําแนก

ตามรายการประเมินพบวาขอท่ีมีความพึงพอใจ มาก เนื่องจาก การเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความ

ถูกตอง ( x =4.15 ) รองลงมา ระบบใชงานงายและไม ซับซอน ( x =3.99 ) ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ศิรินภา บุญฟู และ ปทมา เมืองชัย (บทคัดยอ : 2555) ความยากงายในการใชงาน

ระบบ อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และความเหมาะสมในการวางตําแหนงของ

สวนประกอบบนหนาจอ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สรุปภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอ

ดานความงายตอการใชระบบ อยูในระดับมาก เฉลี่ยเทากับ 4.37 และ ความสะดวกในการสืบคน

ขอมูล ( x =4.02 ) รองลงมา การแสดงผลการสืบคนถูกตองแมนยํา ( x =3.95 ) ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ รัตนาภรณ  กาศโอสถ (2552) ความงายในการสืบคนขอมูลอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ( x =3.71) และ สิรีธร ทุมมี (บทคัดยอ : 2556) ความพึงพอใจโดยรวมตอการสืบคน

ขอมูล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ( x =4.05) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป  

 1. ควรพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนการพิมพเอกสารการสั่งชื้อทางเครื่องพิมพ 

 2. ควรพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนการแจงชําระเงิน 
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